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La gestion de servicios de seguridad y
emergencia no es muy diferente a |a de
un servicio en términos generales. No
obstante, 1a "mision” de este tipo de or-
ganizaciones si es muy especifica. Por eso,
es conveniente que cuando un directive
ingresa de nueve a una organizacion en
este sector, e incluso estando también
dentro, al menos una vez al afio, pare su
actividad para hacer un ejercicio de re-
flexién a modo de dinamica creativa que
le parmita “reinventarse” a si mismo y
analizar sobre la situacion, evolucion y
casos de éxito conseguidos.

El trabizjo come dirsctive en ssguridad y
emergencids supane mucha dedicadion, es-
fuerza v baslanle ircomprensién, pero no por
ello una grarn satistaccion sobre fa tarea reall-
zaoa. Para elle, convigng analizar bien los en-
tornos conds nos movemos: 2ntorms seoia,
entorno politico, entorno inslituc anal y en-
torno ecordmico, princpalmente,

Por ofra pare, 2 parfil oe sus emolesdos
tiere una sariz ce particulz-idades que e ha-
cen mudy sirgular y diferenie a olro tipe de
actividades ajenas a nuestrs seclor,

Mo siermpre es facdl complir 2l decglogo,
mejor aun, esimgasizle cumpiino ensu tota-
liZad, va gue coviinuamame la arganizaciin
"nos come” y el dia adia nos invade, arrastra
g inclusae fagocile, pero consultar perogica-
menle este decalega va a servir coma herra-
e le de analss v eflexin sobre lo oue es-
tarmos baciendo bier y lo gue es mejcrable
en nuestra gestian, para lograr un verdadero
trabajo en red colaborativ,

Par todo ello, cualzuier directive de sanvi-
Clos Ce seguUndad ¥ emMErgendas conviens gqus
reflexione penodicameanie sobre 238 deca-
loQo Que propongs, @ mada maramenie ten-
tativo v con el drvme de gpor gr con mis co-
N rEnLUs ¥ ExpEnencia ung aeguefa ayudsa
a los directivios y gestares:

1. 5e leal @ w jefe. No o digas lo cue e
quizro -oin sing lg gud consiceres pro-

38 Fsacisrin espanioia v hach corina e luega

fesionalmente defendibla. suelo sxoli-
cara mis aldmnos gue wn empresano,
s unidad de medida e el Yeura®, pa-
rece clero gue cualguler smprese gquisea
ganar dinerc ya gue para 50 se In-
ventd, Perg, cuando nos encontramos
en el sectar publico, joudl os la unidad
de medida? Sin duda, una gran parte
ez gl logo de la prestacion de un buen
seryicio, medico en erminos de satis-
Taegion, sequro gua s, DEG o Conyions
pwidar gue también el seclor pablice
Lene cira unicac de medida importants
¥ gue de alguna maners, aungue no
seamos politicos, también nos afecta,
esta o5 "el voto”.

Mo podemaos engsnaros soore 3
redlidad de |z sitzacion, Ser leal 2 nues-
tro wfe, sea 0 no politico, =5 parte de
nuestio valor aportanda rigor y prafe-
sicnalidad. Podemos coingidic o ne con
£ en =u igeclogia, pero en ose Caso
nucstro cje, nucstra misicn y nuestro
horizonte, siempre ha de ser lz organi-
zacion v el sectoren el que eslamaos in-
marzos, as dedr, defendar en definitiva
2l servicio gue prestamos v al cludadara
Que Srolegemos, csla es nuestra mejor
fealtad,

Recuerda que no te pagan por asta
reurnds i hablando por telefone, sinc
por ser crestivo, innovadar, colzborador
v origntado a las solucionas, Eneste de-
vEMIT de la organizacion, on esla Cons-
Tants aparicion ce imorevistos hay glgo
seglirg, que "l unico permanenis e: gl
cambio constante”, En esta lned, con-
viene hacer perigdicaments un andlisis
sabre la evolucidn de la organizacian,
coOmMo orogresa, come esta posicianada
en el secior, a que organizadionss per-
lenece, que salisfaccidn interna ¥ ex-
T8rna eRTA consiguigndn, come es su
responsabilidad social y compromise,
gue sentirmiento de perfensncia hay, gue
rotacion tiene, oue desarraion, coma
gsta sfecada "eroconalmanta” fa or-
ganizacion, etc.

. Em gestion, no tomes decisiohes pre-

cipitadas n bz presior. lcmate W
tizmpe tal manas 24 hozsy Decide que
“nodecides”, La urgente muchas veces
na defan ver lo imoorante. Aderas,
EM e5te sector estamos acostubrados
a stender diariamanie urgendias, os el
lrabaje ardinario, pero no debemos
traslagar la urganciz operatva 2 la ges-



N

tigr. En 3 primera, hay gue tomar de-
cisiones rapidas con g inlosmacian gue
st tienen en gse momenta, no con la
que tergo despuss. Recuerdas? " Das-
pues de visto, todo el mundo es listo”

For g, clasifica y priorizz kien las
decisicmes, noo i deies llevar por los
acontzcimientos ni oo la dindmica oe
la organizacian,

RecLerda, s un problema tiene solu-
cion, aplivala v cesaparererd el poo-
blema, v s nola tiensg, no 25 preklema.
Pizrisz en as soluciones on t2rminos oo
mejora, noen los problemas. Solemaos
estar habilualmente acostumbrados a
detectar o problemas pero estn ganera
mucnz nagatividad en e arganizadidn y
siry tlarte o en Lrmisric v en L2s-
tilo de dirgcciar ¢ de de los que te ro-
dean v esto va ca ande hada ios demas,

For cierlo, s alguien detects un
grror, rvestigalo en térrinos de meora,
Buscar cu paizles solo aporta nagativ-
cad, Busca cuales son las razones qle
hart llevado & (g argan 7acion a ells, In-
vesline y (BN 2 cuentas que “cada de-
fecto s un tesorg”, acrovechalo para
camiar y mejorar

Dedica un dia a la semana o las rels
ciones extenas y otro air 4 les contros
de lrabajn guo tengas, es dacin, 2 las
pasas de zeguridad, de emergencia o
parques de Domberos, bstae con Ly
genie, estichales, enl éndeles y se o
cang. Hoy, mara ser an buen directivo
&4 precisn ser asertive, t2ner resilienciz’
y ademas ser innovador, osto o5 lo gue
asgeran de ti. Para, ells lenemos gue
identilicar quienes san las “wacas sa-
gradas"", aderas tznemos de stender
3 la propiedac®, a los gruoos de pares
yoi los grupos de nergs”

(Mo te clvices nunca; Las personas gue

trabzjan cn la operativa de servicios de
prergencizs “son distintas”. Cuands
wdos se alean del indidents, slos s
acerzan. Esto les hace sor dilorentes,
nioopeores. Mucias vaces Intentamas
comprender daterminadas actizuces de
proftesionzles excelentes dezce nueslio
punic de vista como gostor-directive v
de agul que en la mayorla de las oca-
sipmes se entienda mal a las personas
operativas. For gemplo, a5 muy dific
que un buen ogargtive hadgs Un exce-
ol informa, &5 practizzmente Impo-

la voz del lector
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sible, su perlil es olm, 0 gue sake hacer
muy bler es olra cosa, |3 estructuracion
menial de sU espacic cognitivoes dite-
rente, ni tu pocrias hacer lo pue ¢l hace
My Dien y probablemante, tampoco &
poariz Facer o que ww haces

For lo tanto, no malgastes o tempo
nnecaszrigmente, compréndelo, e o
exceleale en sy Uabigio, pero no lisne
gedil de gestor, ni tampoos lo necesia:
Son periles diterentes v complementa-
fivas, ungnecesila al ooy vicevarsa,

e |

cCuando no ouedas dedin la verdac, ea-
lla. Me plerdas tu credibilidad, ellos;
igual que Tu, la necesitan. Frobable-
rente uno de los princizalos valores de
L sislama de emergencas es la credi-
bildad, &5 dec, Iz capacidad de ouz el
ciLdadano croa, valore y seidentifique
con o gus la arganizacidn dice. BEn una
emergendia la princips crsis 3 la gue
g ppenera por el silonciz injustificadn o
por 1z 7alta de cradibilicad de queen ac-
tla o informa sobre una determinada
stuacion,

Ademas gl sstemsz necesita que o
ciudadano ro cuestione lo gue la oma-
nizacar das, v el dudadane necesita
contiar en |3 capaddad denitico-1ac-
nica drel profesiaral que acmie o repre-
s2mma A la organizacion de atencicn de

. Profasora Tereea Arbuee, EADA-Barcalans {10930,

I, Feslenca e85 ung metacapadidad de una pessona ¢
ardpn para seguir ertrontandose con confiznza al fu-
Uz 3 pessr dedlsscondiciones adversas, 5 un cons-
Tlot rruitifactsial coa s componontes principales:
CoTpTomis0, contnol yreio, iLos etectios del licerazgs
o lzs orgamizaciones. Pag: £3 Hareard Deusto Busi-
rizss Review, 2512

I Es enbiende nor “vaca sagrada” = Uns pEsuna catas
e sercar un liderasgo singular g0 e organizy
g T asird s e di— PESLTL O TE l’.‘l[_li

v Entendemos por propicdzsc € |25 personas gus sjeroen
la: goberranza go fa organizacien, o5 docr Ylos gug-
fos" q.quienes les representan; En 25ios crganos, 13-
merse Junta Cerersl, Conssjo d= Administracidn, Co-
miteé Ejecutiva, Consejo Racion. o-similar: s=an-ias
personas ideres poliiicos, reprezentaniss gz colectivos
vesinales, sindicaies U otos.

v 5 entiends por “gruph e pares” & anuellos que fis
nen Bl o rangon sl one sl dires o s eme-
ETICias.

v &e entionde por “grunedo interds” a-aguollos codoc-
tivos que estay camprametidaos 2om-ia misisn de la
arganizasian, Pueden sor, sindicatos, entidades aso
Juradoras, entdades finandoras, coiedics protesio-
nales, asocaciones de consumidores, eto

Fs0dadidn csparoda de lucha cantra o tusgo 3 9
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smergenclas. for esc, esfuerzate =n sar
Linternas par= SIergeicd canitiza e SN

creible v gque te reconozian no =00 d
PROFESIONALES dularidad, uug segurs |a Lenes, sing
de la Emergencia rambién el pode-,

BB “c'li"e el ema de= "menos cornatas y
2s Lniformes” pass ganarer cred bi-

dud.

Por sso, siemprs en una rusdz oe
prerss o intervencion poblica pon atu
lado al responsable técnico vistiendo
de unitorme. Dejale que hable v zes &l
gJien apuniale o intervenaidn, Bs muy
imaartante diferenciar los roles cue
cada uno ocups, de torma gue 3 go-
bernanza de la argarzadon, e dedr,
las deciziones estratégicas sobre (2 mi-
sion, le comresponge a la propecad, &l
LG aliarzar 25& misicn esld en la es-
fera dirsctiva de gestitn, v las decisiones
tacticas coresponden o los mandos t8c-
recos de los oporacionos,

La teoria del “tubo de la sazstac-
cion™ i valora oo forma singular para
noterer la satisfaccion en Ins servicios
pablicos el mantenimients del ol gue
2l ciudadano espora. De aqui que en
situacian ce emargencia s=a lan mpor-
tante mantener esta caracteristica,

LEa

5. Mide o que hacsls. "lodo sistema es
serfecto hasta gque =2 audita” En esie

[l
I —m Sector of micke poca;, nara ello, analiza

2 secyencia de ‘mageres gue vas ob-

Linterna de seguridad recargable teniendo de la organizacian y sJs re

con tecnologia LedEngine sultacos ohblenidos, es dedir, los gus s

S F oueden megr, £n el analisis de estos

& ol b Thchecss ~esuliados evita hacer interpretacioncs
Hene N Weer Nerginy

eelalicas con dalos syellos que ne pue-
dan ser comparabies con otras organi-
FACiONEs 0 Con @ misma en perioaos

is [ e Sy
ﬁg sﬂ diferentes. En definitiva crea un wideo
I—- E I— C0nN 253 seCuencia oe imagenes estaticas
Linterna de seguridad para casco obtenidas en diferentes momentes, co

con bateria recargable o pilas asla manera poadrds analizar la evolu-
; CHBN CON MAs rigor

8 [
| [

H_. HIGH® =/ i ipsr (&) AF 10, Ten anirrjn:ss_. Motiva a tu gemle, a!::-_l_'i—
rrele algin dia, no olvidas 3 ks tamilia,

atiende & sus colzboradores v recuerca
..'In_'?ﬁ:-.' Jas L"'F'ur-ll':' qranes LTS, fas

E L'llo poguciias _L.Dsmr.':vr.“?j".-ta encontraran
g : su-lugar”, Este ultime companente del
Linterna de seguridad para casco deciloge viene 2 englobar. @
con bateria recargable y doble led
wil ELIAS, L, "las 10 ¢laves de |z ateacion 3l clera”,
e Cliertes Contertas de verdad. Digz gz 3&ncs
Mannd, 1993, pag 91 y=:

88 ® 7he Light Conapiily
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