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Los servicios de Proteccidn Civil y Atencion de Emergencias, pese a su gran
impulso en los dltimos afios, no han abordado todavia la importancia de
disponer de un modelo de gestién adecuado para su prestacion y asi, con
cardcter general, son servicios gestionados de modo tradicional por las
diferentes Administraciones Publicas, considerdndolos mds como un centro

de gasto que como un organo de gestion.

En la actualidad se comienza a experimentar con alguno de los nuevos
modelos, ya utilizados en otros dmbitos de la Administracién Pdblica para
este tipo de servicios, pero son todavia excepcionales y vagos. Antes de
finalizar esta década debemos de estar en condiciones de prestar estos
servicios a través de las nuevas formulas de gestion que ya se han
experimentado principalmente en el enforno de la sanidad vy

particularmente, en la gestion de la urgencia y emergencia sanitaria.

Ademds, es preciso acometer la gestién presupuestaria, no solamente desde
un punto de vista de gasto, sino teniendo en cuenta los ingresos que el
propio servicio puede producir. Es absolutamente cierto que, con
imaginacién e iniciativa, este tipo de actividades al ciudadano, generan
recursos econémicos que pueden financiarlo, tales como el cobro a las
compaiiias de seguros, mutuas de accidentes, subvenciones,

exponsorizaciones, etc.
Se ha considerado a las empresas publicas como un instrumento utilizado

por la Administracién para realizar la gestion de determinados servicios o

productos dirigidos al usuario o cliente. No obstante, la utilizacién de este
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tipo de sociedades mercantiles ha sido utilizada principalmente en el dmbito

sanitario a partir de los primeros afios de la década de los ochenta.

En el dmbito de la gestion de las emergencias sanitarias, la primera en el
Estado Espariol fue el 061 de Barcelona y el Sisteme d”Emergencies
Medigues de Catalunya S.A., organizacion dependiente de la Generalitat y
que comenzé encargdndose del transporte interhospitalario en Catalufia.
Posteriormente se creo la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias en

Andalucia y Urgencias Sanitarias Canarias 061, en Canarias y otras.

Por otra parte, también se ha experimentado como formula de gestidn, la de
Fundacion Publica, que en términos generales estd también sujeta al
derecho privado y es muy similar a las empresas publicas. En la actualidad se
estd tramitando un anteproyecto de Ley de Fundaciones Piblicas que vendrd

a acotar su funcionamiento.

Hoy dia existen nuevas formulas de gestion, ya implantadas por la
Administracion General del Estado en servicios como, Correos, RENFE y
muchas otras, a través de una nueva figura organizativa de cardcter publico
denominada, Entidad Pdblica Empresarial, sujeta a derecho privado, pero
con funciones administrativas.

Entidades publicas empresariales

La formula de Entidad Piblica Empresarial es un organismo publico que
puede resultar muy adecuado para gestionar este tipo de servicios,

atendiendo a las siguientes caracteristicas y circunstancias:
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Existe un marco juridico que lo permite en la Ley de Organizacion y
Funcionamiento de la Administracion General del Estado y Ley de

Modernizacion del Gobierno Local.
. Viene utilizdndola en los ultimos afios la Administracion General del
Estado con bastante éxito y puede hacerlo también el resto de

Administraciones.

. Es un instrumento para la prestacion de servicios publicos en régimen de

gestion directa.

. Puede ejercer potestades administrativas y ejercicio de autoridad

publica.

. En general y salvo en determinados aspectos, estd sujeta al derecho

privado.

. Las relaciones laborales se rigen por el derecho laboral, con lo que entre

ofras ventajas permite remunerar en funcion de los resultados.

Las contrataciones se rigen por la Ley de Contratos de Administraciones

Pdblicas, estando sometida a los principios de publicidad y concurrencia.

. En términos de gestion, es mds flexible y permite acogerse mejor a las

necesidades de los servicios de seguridad.

. Permite ingresos via tasa o facturacién de servicios.
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Empresa Publica

Se considera Empresa Pdblica a aquella sociedad mercantil con forma de
sociedad andnima, cuyo capital social es, en un porcentaje igual o superior al

51%, de cualquier Administracion Pdblica.

Por lo tanto, el 49 % restante puede ser tanto del sector privado como del
plblico y del capital de la Administracion Piblica, este puede corresponder

indistintamente a una o varias.

Caracteristicas

Las principales caracteristicas de las empresas publicas son las siguientes:

Es una sociedad mercantil con forma de sociedad andnima.

- No puede efectuar funciones administrativas.

- Se encuentra sujeta al ordenamiento juridico privado, fundamentalmente

la Ley de Sociedades Andnimas.

- Sus relaciones laborales estdn sujetas al Estatuto de los Trabajadores.

- Le afecta la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas en la

obligatoriedad de cumplir los principios de publicidad y concurrencia.

- Su presupuesto estd recogido en un Programa de Actuaciones

Inversiones y Financiacion, aprobado por el Parlamento.
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- Puede facturar los servicios prestados.
- Para determinados aspectos tiene consideracién de Sector Publico, como

por ejemplo, para la aplicacién de la Ley de Incompatibilidades.

Valores de estas formulas de gestion

La utilizacién de este tipo de instrumentos se basa principalmente en los

siguientes valores:

Adaptabilidad

Permite una excelente adaptabilidad hacia el entorno en el que presta sus
servicios, tanto desde el punto de vista socioecondmico como de mercado.
Su sujecion al derecho privado le confiere una capacidad muy importante de
toma rdpida de decisiones y contratacion y por otra parte, le permite

mantener con facilidad multiproductos.

Equipo humano

Permite, no solo concebir, sino conseguir que las personas de la empresa
sean un equipo orientado a los resultados, motivado e incentivado,

permitiendo de esta forma una direccién por valores.
Permite fdcilmente la constitucion de equipos que actlan temporalmente en

una tarea especifica y posteriormente se desintegran constituyendo otro

diferente.
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Concepcidn cliente

Los productos acabados tienen un objeto general, e/ cliente, de manera que
la oferta estd en funcién de la demanda y esta estd en continuo andlisis y

evaluacion.

Los valores indicados anteriormente permiten estar en una situacidn
particularmente excelente para ver al cliente en su completa dimension,

ddndole un servicio de atencién personalizada.

Concepcidn gerencial

Le permite mantener una cultura empresarial marcada en el coste de los
productos y servicios, asi como, en la necesidad de facturarlos y mantener
una importante cuota de externalizacion, manteniendo como tarea principal
de la empresa, aquella que realmente sabe hacer y contratando fuera las

tareas circundantes o que constituyen su nicleo central.

Modelo gerencial

La organizacion presta sus servicios principalmente basada en un modelo de
externalizacion de servicios, de manera que cuenta con un nidmero

imprescindible de recursos materiales, asi como de equipo humano.

Por tanto, la organizacién fundamentalmente es una o varias imdgenes de
marca, de forma que se compran una serie de servicios, se les aportan un
valor afiadido, produciendo un producto final sensiblemente diferente a la

mera suma de sus componentes, siendo este vendido al cliente final.
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Satisfaccion del cliente:

Lograr la satisfaccidn del cliente es una de las tareas mds importantes que
realiza la organizacion, de manera que los esfuerzos se centran en las

siguientes dreas:

- Capacidad cientifico técnica: Se dispone de los mejores medios
materiales para realizar el trabajo y continuamente se realizan

esfuerzos para mantener un producto puntero en el mercado.

- Acreditacion de profesionales y servicios: Actualmente se estd en fase
de acreditar los servicios prestados asi como al equipo humano que lo
realizard. Hasta ahora, esta prdctica habia sido realizada
fundamentalmente en el entorno de la coordinacién sanitaria de

urgencias, pero esta siendo extendida al resto de dreas de actividad.

- Calidad sentida: Periédicamente se efectian estudios de satisfaccidn,
intentando conocer los grados de satisfaccion percibida por el cliente,
asi como, aprovechar el hecho de que cada defecto es un tesoro del cual

hemos de aprender.

Las agencias de sequridad

En el marco de la prestacién de servicios publicos, ya existen diferentes
organizaciones bajo la denominacion de Agencia, término que viene a
identificar a una organizacién encargada de gestionar asuntos o servicios de
otro, mediante Agentes, es decir mediante personas encargadas de realizar

la accidn de la agencia.
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Las diferentes Administraciones Publicas, disponen de mdltiples
competencia en materia de seguridad pulblica, que requieren una
planificacion y coordinacion de sus actuaciones, asi como una ejecucién dgil y
flexible, principalmente en situaciones de accidente de mdltiples victimas,
grave riesgo, catdstrofe y calamidad piblica. De aqui que en un futuro
préximo las Agencias de Seguridad o Agencias de Atencidon de Emergencias
vayan fomando cuerpo, como instrumento de prestacidn de servicios en esta

materia.

Los dmbitos en los que, en materia de seguridad publica, se tiene una
importante intervencion, son fundamentalmente: la coordinacion del servicio
publico de policias locales, proteccidn civil, vigilancia y salvamento en playas
y aguas interiores, actividades clasificadas y especialmente de los
espectdculos publicos, y excepcionalmente a otros servicios que en caso de
accidente de mdltiples victimas, grave riesgo, catdstrofe o calamidad

plblica deban actuar en el Sistema de Seguridad.

En materia de atencion de emergencias en general y la proteccién de bienes
y patrimonio comdn, tanto la proteccidn civil, como la atencién en playas y
aguas interiores, asi como, las medidas de prevencion en eventos de publica
concurrencia y espectdculos publicos, precisan de una minima estructura de
planificacion integrada en los objetivos, marco y finalidad del plan de

emergencias.

Es por todo ello que para poder acometer una verdadera politica de
seguridad, es necesario que los lideres politicos competentes en materia de
seguridad, cuenten con instrumentos eficaces y dgiles que les permitan;

primero saber con rigor cientifico, cual es la situacion objetiva y subjetiva
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que en materia de seguridad hay en su dmbito territorial; segundo, poder
disefiar politicas publicas de actuacién para resolver las situaciones que se
den, y tercero, contar con instrumentos operativos que garanticen con éxito

los resultados.

Es necesario por lo tanto contar con un instrumento integrador, encargado
de la planificacion de la politica de seguridad e instrumento de asistencia y

apoyo a los drganos territoriales.

Este instrumento actuard como drgano de planificacién y apoyo general en
materia de seguridad y, particularmente especializado en atencion de
emergencias, siendo ademds prestador del servicio plblico de emergencias y

proteccion civil.

Oportunidad

La nueva redaccion de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases
de régimen local dada por la reciente Ley 57/2003 de modernizacién del
gobierno local, facilita una oportunidad excepcional, fanto desde el punto de
vista juridico como politico, para acometer con éxito una reforma del

sistema de seguridad.

Es una oportunidad por las siguientes razones principales:

1. La Ley 57/2003 (DA 10) establece que se potenciard la participacion de

la policia local en materia de seguridad ciudadana, como policia de

proximidad y en policia judicial. Por lo tanto, favorece el impulso y
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profesionalizacién de las Policias Locales como verdadera Policia de

cercania en el marco de una seguridad publica integral.

2. Se cuenta con un plan de emergencias que precisa ser desarrollado e

implantado.

3. La Ley 57/2003 (articulo 85), ha extendido a la administracién local la
posibilidad de utilizar nuevos instrumentos de gestion de servicios
plblicos ya utilizados por otras administraciones, en régimen de gestion
directa, con cardcter de organismos publicos, como son las entidades

publicas empresariales.

Esta oportunidad ademds, corresponde a toda la administracién local, no
limitdndola a los denominados municipios de gran poblacion regulados en el

Titulo X de la Ley.

Es el momento en el que se pueden acometer las competencias y politicas de
seguridad porque, existe el dmbito competencial, existe la necesidad
sentida en los ciudadanos, existe la oportunidad y existen los instrumentos

de gestidn eficientes.
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