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1. ANTECEDENTES

Introduccion

Las sociedades modernas coinciden en numerosos aspectos siendo uno de
ellos, su desarrollo basado en un caracteristico modelo industrializado y tecnolégico
generando una serie de acciones que provocan riesgos o peligros no sélo para las
existencias colectivas sino también para los individuos. Surge, por lo tanto, una
coexistencia peligrosa entre el desarrollo y las amenazas, es lo que Ulrich Beck (1998)
denominé como “Sociedad del Riesgo” definiéndolo como la “fase de desarrollo de la
sociedad moderna donde los riesgos sociales, politicos, econémicos e industriales
tienden cada vez mas a escapar a las instituciones de control y proteccion de la
sociedad industrial” (Beck, 1998).

Alo largo del siglo XX, varias catastrofes industriales y tecnolégicas marcaron
un cambio significativo. Casos como la explosion de Bhopal en 1984, el accidente
nuclear de Cherndbil en 1986 y el desastre de Fukushima en 2011 demostraron que
los riesgos van mas alla de lo local y tienen efectos en multiples paises, apoyando la
idea de Beck (1998) sobre la “sociedad del riesgo”. En la actualidad, con la
globalizacion en aumento, los riesgos no solo se multiplican, sino que también se
interconectan de manera compleja, creando dinamicas que cruzan fronteras y
sectores. Todo esto se ha vuelto un tema clave en el debate politico y juridico.

En este sentido, Ballbé (2007) advierte que la actual configuracién del Derecho

administrativo se inscribe en la Iégica de la “sociedad del riesgo”, en la que fendbmenos
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como la desigualdad informativa o la influencia empresarial sobre los 6rganos
reguladores comprometen el derecho a la vida, al dificultar la identificacion o
visibilizacion de riesgos reales como contaminantes o aditivos cancerigenos. De igual
forma, eventos como los citados en el parrafo anterior son los catalizadores que
obligan a las administraciones y a la industria a asumir la corresponsabilidad y a
implementar un sistema de prevencion de riesgos que trasciende lo nacional (Ballbé,
2007).

En este contexto, en esta tesis se aborda la evolucion del concepto de seguridad
hacia planteamientos centrados en las personas, destacando el enfoque de la
Seguridad Humana impulsado por las Naciones Unidas a través de su Informe sobre
Desarrollo Humano del PNUD? del afio 1994. En este sentido, la Seguridad Humana
se presenta como un enfoque alternativo, ya que cambia el enfoque del estado hacia
las personas (PNUD, 1994). El Informe del PNUD sugirié siete areas que conforman
una vision completa de la seguridad: econdmica, alimentaria, sanitaria, ambiental,
personal, comunitaria y politica. Cada una de estas areas aborda amenazas
especificas y destaca la importancia de llevar a cabo acciones coordinadas (PNUD,
1994).

Por ello, se vuelve imprescindible adoptar un enfoque integral y
multidimensional en materia de seguridad, que priorice a las personas como eje central
de cualquier estrategia preventiva o de respuesta. Estableciendo una comparativa con

el modelo americano y europeo en relacion a las politicas de seguridad, Martinez

' Programa de las Naciones para el Desarrollo.
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(2006) defiende que el modelo europeo el cual prioriza la prevencién, la policia
comunitaria, y las politicas que protegen el derecho fundamental a la vida, son los
caminos necesarios para conseguir una seguridad que sea mas eficaz y mas humana,
en contraste con la falsa seguridad que ofrece el modelo individual de las armas
americano.

Por su parte, la Comisién sobre Seguridad Humana (CSH)? define el concepto
de proteccidbn como las estrategias “establecidas por los estados, las agencias
internacionales, las ONG y el sector privado para proteger a las personas de las
amenazas’, lo que conlleva un enfoque descendente ya que, las personas se enfrentan
a numerosas amenazas, como los conflictos armados, las crisis econdmicas, los
desastres naturales o las pandemias, que exceden la capacidad de respuesta
individual o comunitaria.

Algunos autores destacan que este enfoque esta ligado a la tradicion de la
seguridad estatal, pero con un giro hacia la proteccién de los derechos humanos y el
bienestar de las personas. Asi que la proteccion va mas alla de simplemente
defenderse de amenazas externas; también abarca asegurar condiciones minimas
para una vida digna, incluyendo acceso a salud, alimentacion, educacion y seguridad
juridica (Acevedo-Navas et al., 2022).

Sin embargo, Hernandez (2020) sefiala que el enfoque descendente puede
resultar insuficiente si no se complementa con mecanismos de empoderamiento

ciudadano. Para esta autora, la Seguridad Humana deberia evolucionar hacia un

2 En 2001 se establecio la Comision sobre Seguridad Humana (CSH), érgano independiente creado
para: movilizar el apoyo y la promocién de una mayor comprension de la SH; perfeccionar el concepto
de SH como instrumento operacional y elaborar un plan de accién concreto para su aplicacion.
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“‘modo de hacer’, es decir, un enfoque amplio que combine marcos de analisis con
estrategias participativas que reconozcan a las personas en la construccién de su
propia seguridad.

En este sentido, esta tesis se sitta dentro del cambio de paradigma
experimentado en el ambito de la gestion del riesgo de desastres, que ha desplazado
el foco desde enfoques exclusivamente tecnocraticos hacia perspectivas centradas en
la vulnerabilidad y la participacion comunitaria. Este cambio pone de relieve la
importancia del ambito local como espacio privilegiado para la prevencién, dado que
es en los territorios concretos donde los riesgos se manifiestan y donde las
comunidades desarrollan sus primeras respuestas.

Si hablamos de empoderamiento de la ciudadania, la propia CSH lo define como
un conjunto de enfoques y estrategias que capacitan a las personas para fortalecer su
resiliencia frente a circunstancias adversas. Se trataria, por lo tanto, de un proceso
transformador que busca fortalecer la resiliencia, ampliar las capacidades y garantizar
la participacion activa de la ciudadania en la construccion de entornos seguros y justos.
Su implementacion efectiva requiere combinar politicas publicas inclusivas con
practicas comunitarias que reconozcan la diversidad de experiencias y saberes.

El objetivo principal del estudio es ver si la participacion ciudadana puede ser
una herramienta efectiva para mejorar como se percibe la preparacion y la respuesta
ante situaciones de riesgo. Esto, a su vez, ayudaria a fortalecer la seguridad publica
desde una visién preventiva y centrada en la Seguridad Humana.

Para Graveline y Germain (2022), en la gestidn del riesgo de desastres, la

construccion de resiliencia tiende a enfocarse en el ambito comunitario, dada la
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relevancia estratégica que tiene el ambito local. Al final, los desastres tienden a ocurrir
en lugares concretos, y es ahi donde muchas veces se encuentran las mejores
herramientas para reducir el riesgo. Ademas, los efectos de estos desastres se sienten
con mucha fuerza en las comunidades, que a menudo son las primeras en actuar y
responder (Graveline y Germain, 2022).

Por lo tanto, implicaria un enfoque ascendente, ya que, segun Naciones Unidas
(2009), con la gestidn local de los riesgos se “pretende desarrollar las capacidades de
las personas y las comunidades para que puedan tomar decisiones informadas y
actuen por si mismas”. En este sentido, el citado Informe indica que el empoderamiento
de la ciudadania podria implicar el despliegue completo de su potencial y la busqueda
de formas participativas orientadas hacia la consecucion de soluciones que aseguren
tanto su propia Seguridad Humana como la de la comunidad a la que pertenecen.

En la misma linea, Fernandez Pereira, J. P. y Ballbé, M. (2006) defienden que
el enfoque de la Seguridad Humana se presenta como una idea que deberia
incorporarse, entendida como el derecho de las personas y de las comunidades a
desenvolverse en un entorno seguro. Este derecho se fortalece y hace efectivo a través
de mecanismos de participaciéon comunitaria activa y eficaz.

De igual manera, la participacion de las comunidades no solo facilita
aprendizajes significativos, sino que también fomenta conexiones horizontales que
permiten la creacién conjunta de diferentes conocimientos. (Suazo-Mufoz et al.,
2025).

Cuando se habla de riesgo, se suele pensar en los grandes desastres:

terremotos, fendbmenos meteoroldgicos adversos, erupciones volcanicas,
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inundaciones, etc. Estos eventos son los que suelen acaparar titulares en prensa,
movilizan gobiernos y despiertan la accion de las organizaciones humanitarias. Sin
embargo, el riesgo no se limita a esos episodios extremos. Se hace presente también
en los numerosos y pequefios desastres locales, menos visibles y casi cotidianos. Y
es ahi donde radica su verdadera magnitud, porque en conjunto generan mas danos
que los llamados grandes eventos (Pinto, 2012).

Ademas, en esta época en la que la tecnologia y la digitalizacion estan por todas
partes en nuestra vida diaria, es importante reconocer que nos estamos enfrentando a
un proceso de deshumanizacion. Esto sucede porque estamos dejando que maquinas
sin humanidad tomen ciertas decisiones, todo bajo el pretexto de hacer las cosas mas
automaticas y estandarizadas. Esta tendencia esta llevando a una debilitacién poco a
poco de los mecanismos de responsabilidad y rendicion de cuentas(Martinez vy
Rodriguez, 2020).

En lo que respecta a la gestién de desastres, tal y como indica Aledo y Manas
(2018) se ha producido un cambio de paradigma, pasando de un modelo tecnocratico,
el cual, daba mas importancia a las soluciones basadas en la tecnologia y al dominio
de la perspectiva de los expertos, al nuevo paradigma de la vulnerabilidad donde toma
mayor importancia la implementacion de enfoques participativos, los cuales, facilitan
la inclusion de todos los grupos de interés. Y es que con esa nueva vision de la
vulnerabilidad se prioriza la necesidad de comprender los factores estructurales que
generan riesgo y promover la participacidon de los distintos actores sociales en la toma
de decisiones (Maskrey (1989). Con este cambio de paradigma, segun estos autores,

se podra gestionar de manera mas eficaz la gestion de la complejidad inherente a la
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produccién del riesgo al centrarse en las acciones dirigidas a los grupos mas
vulnerables.

Por lo tanto, este cambio de enfoque resalta la necesidad de movernos hacia
modelos de gestion del riesgo que sean mas participativos, donde se integren los
conocimientos locales, se fortalezca la corresponsabilidad y se pongan en el centro a
los grupos mas vulnerables. Manejar la complejidad que conlleva la produccién social
del riesgo requiere, por lo tanto, no solo mejores herramientas técnicas, sino también
procesos que fortalezcan la participacion ciudadana, la percepcion de preparacion y la
capacidad de respuesta colectiva.

En este contexto, la presente investigacion considera la participacion ciudadana
como un elemento fundamental en la gestidén del riesgo, buscando humanizar este
proceso y mejorar la seguridad humana desde un enfoque preventivo. El siguiente
capitulo esta destinado al marco teodrico que sustenta este estudio, aproximandose a
los conceptos de riesgo, vulnerabilidad, percepcién del riesgo y participacion

ciudadana, los cuales orientan el analisis empirico posterior.
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1.1. Justificacion

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas
reconoce la participacion ciudadana como un derecho humano fundamental, que
legitima la inclusion en la toma de decisiones en asuntos publicos. Esto se extiende
mas alla de la participacibn en procesos electorales, abarcando formas
institucionalizadas de compromiso en la toma de decisiones (Naser et al., 2021).

Y es que la eleccion democratica de representantes no representa, en absoluto,
la unica manera de ejercer el derecho a la participacion ciudadana. Diversas
experiencias desarrolladas en Espafa, Europa y América del Sur han demostrado la
existencia de multiples vias, herramientas y mecanismos complementarios. No se trata
unicamente de habilitar espacios de participacién directa como instrumento de
legitimacion de la accion gubernamental, en funcion de su apertura a determinados
aspectos de las politicas publicas. Se hace necesario avanzar simultaneamente en
dos dimensiones: la mejora del sistema representativo y el fortalecimiento de la
participacion directa en procesos especificos vinculados a decisiones concretas
(Pindado, 2004Db).

En la ultima década, hemos podido observar como la sociedad ha ido
desarrollando una creciente capacidad de organizacion colectiva, lo que ha dado lugar
a una gran variedad de movimientos y expresiones o luchas sociales. Entre ellos
destacan la reivindicacion de los derechos de las mujeres, las iniciativas ciudadanas
orientadas a la proteccion del medio ambiente y una participacion politica mas activa

por parte de la ciudadania.
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Uno de los aspectos mas destacados surgidos tras las movilizaciones del 15M
fue la critica a la escasa representatividad de las instituciones politicas, asi como la
demanda de vincular de forma mas sélida las decisiones publicas a dinamicas
participativas y de construccion colectiva (Subirats J., 2019).

Por otro lado, las instituciones publicas también han apostado por la
participacién ciudadana, elaborando normativa y reglamentos que facilitan a la
ciudadania su intervencién en los asuntos publicos. Font y Blanco (2006) definen la
participaciéon como cualquier accion orientada a influir de manera directa o indirecta en
las politicas.

En este sentido, hay que tener en cuenta las dimensiones de la Agenda 2030
para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible: “personas, prosperidad, planeta,
participacion colectivay paz”. Y es cuando se hace necesario involucrar a la sociedad
civil en el proceso de toma de decisiones y en la implementacion de politicas y
programas relacionados con los objetivos de desarrollo sostenible. Para Naser et al.
(2021), la unica manera de abordarlos es mediante el “multilateralismo”, logrando para
ello, acuerdos y compromisos que involucren a todos los sectores que forman parte de
la vida de un estado, incluyendo los organismos estatales, la sociedad civil y el sector
privado.

El cambio climatico y la manera en la que tratamos los ecosistemas son
elementos que influyen en la frecuencia y la intensidad con que los fendbmenos
atmosféricos alteran la vida cotidiana de la ciudadania En los proximos anos sera
necesario adaptarse y planificar a largo plazo normativas mas estrictas y marcos

regulatorios actualizados. Tal como sefala Arguello (2024) es fundamental que las
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leyes y politicas empiecen a valorar la naturaleza por lo que es, no solo por lo que nos
ofrece. Pensar a largo plazo significa crear leyes y normas que puedan adaptarse con
facilidad a los contextos emergentes como son las nuevas tecnologias, informacion
emergente y realidades cambiantes. Para lograrlo, es clave empezar por medidas
concretas, como exigir evaluaciones ambientales mas rigurosas, impulsar
regulaciones que fomenten una economia circular y disefar politicas que protejan la
biodiversidad (Arguello, 2024)

Ya no se trata solo de prever, sino de adaptarse a una nueva realidad climatica.
Ademas, los planes de emergencia deberan actualizarse ya que, los fendmenos
extremos son mas frecuentes, algunos peligros climaticos ganan protagonismo y
aparecen nuevos riesgos (Cantos, 2024).

A lo largo del siglo XX, la seguridad se convirtié en un concepto, arraigado en
los circulos de poder politico y militar, que se entrelaza estrechamente con asuntos de
estado, defensa, desarrollo armamentistico, conflictos internos y de represion (Rojas
Aravena, 2012). Pero en la actualidad, con el alto grado de interdependencia y
vulnerabilidades mutuas, la Seguridad Humana necesita enfoques integrales que
enfaticen la necesidad de buscar respuestas cooperativas y multisectoriales unificando
las agendas de quienes abordan la seguridad de la comunidad (Inter-American
Institute of Human Rights, 2012).

Y es que, para Fernandez (2015) la seguridad humana es fundamentalmente
una cuestion de crear un entorno donde las personas tengan la oportunidad de
desarrollar su capacidades Cuando los gobiernos implementan politicas publicas

orientadas a este fin, actuan como un escudo preventivo. Esto significa que se reducen
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las posibilidades de que la gente sufra las consecuencias de la privacion de derechos
y de la vulnerabilidad. Ademas, este enfoque tiene el gran beneficio de ser la piedra
angular para conseguir una sociedad mas fuerte y empoderada (Fernandez 2015).

En este sentido, en la Resolucién 66/290 de la Asamblea General, de 10 de
septiembre de 2012, se aboga por que la Seguridad Humana sea un enfoque que
asiste a los Estados miembros para identificar y superar los desafios extendidos y
multifacéticos que impactan la supervivencia, los medios de vida y la dignidad de sus
habitantes. En dicha resolucion también se reclaman enfoques centrados en las
personas, integrales, ajustados a cada contexto y enfocados en la prevencién, que
fortalezcan la proteccion y el empoderamiento de todas las personas (Asamblea
General de las Naciones Unidas, 2012).

En los ultimos afos, se puede observar que, la aparicion inesperada de eventos
o fendmenos relacionados con la seguridad, son cada vez mas habituales. Ejemplo de
ello son los incendios forestales como los ocurridos en Malaga®, Gran Canaria*,

Tenerife® y Zamora®. O fendmenos meteoroldgicos adversos como la Borrasca

3 Sierra Bermeja (2021): afectd a siete municipios de la provincia con un total de 8.401 hectareas
quemadas y 2.670 personas evacuadas de sus viviendas.

4 Valleseco (2019): afectd a ocho municipios de la isla con un total de 10.000 hectareas quemadas y
mas de 9.000 personas evacuadas.

5 Los Realejos (Julio 2022): afect6 a tres municipios con un total de 2.700 hectareas quemadas y unas
600 personas evacuadas.

6 Sierra de la Culebra (2022): afectd a 52 localidades de la comarca con un total de 35.960 hectareas
quemadas, Evacuaron a mas de 3.000 personas y hubo 3 fallecidos.
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Filomena’, la Ola de Calor Lucifer® o la DANA® de Valencia. Incendios urbanos (Nave
Industrial Badalona®’, Poligono Industrial Sesefa™'...), crisis sanitaria (Covid 19%...),
accidentes de transporte (Accidente tren Alvia®...) o erupciones volcanicas como la de
La Palma®.

Estas situaciones hacen que sea necesaria una cultura preventiva para que,
como indica Isturitz (2018), “la sociedad asuma definitivamente una necesaria cultura
de la autoproteccion” que vaya permeando en los distintos niveles organizativos de la
sociedad vy facilite, con ello, que las personas se conciencien y aprendan a afrontar
estas situaciones de crisis dando la respuesta mas adecuada para su resolucion y asi,
en definitiva, minimizar los dafios.

Para que una cultura preventiva se efectiva, tiene que poder adaptarse a los

cambios de la sociedad y a los riesgos que nos enfrentamos hoy en dia. También es

7 Enero 2021. Fuente Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET) describié a esta Borrasca de Gran
Impacto como un temporal de viento, lluvias fuertes y/o persistentes y mar en Canarias, sur de Andalucia
y Ceuta, y produciéndose nevadas copiosas en amplias zonas del interior peninsular.

8 Agosto 2021. AEMET emitié varios avisos nivel Maximo Rojo por altas temperaturas en numerosas
comunidades auténomas del estado. También se vieron afectados varios paises en toda Europa.

¢ Comunitat Valenciana (octubre 2024): afecté a varios municipios de la provincia de Valencia, con 235
personas fallecidas y numerosos dafos materiales.

0 Diciembre 2020, Barrio Gorg de Badalona. Incendio originado en una nave industrial abandonada y
ocupada por numerosas personas en situacién de exclusion social. En el siniestro hubo 4 personas
fallecidas y 17 con heridas de diversa consideracion.

" Abril 2021, Toledo. Incendio originado en una nave industrial, posteriormente se propag6 a otras naves
colindantes y generd una gran nube de humo. Se recomendd a la poblacion cercana no salir de sus
domicilios y se suspendieron las clases en varios centros educativos.

12 Desde 2020 hasta la actualidad. Datos del Ministerio de Sanidad a 21/04/2023: 13.825.052 casos
confirmados; 120.715 fallecidos.

3 Julio 2013, Santiago de Compostela. Accidente ferroviario en el cual perdieron la vida 80 personas y
144 resultaron heridas de diversa consideracion.

4 Septiembre 2021, El Paso. Segun datos del Instituto Volcanolégico de Canarias (INVOLCAN) la
erupcion tuvo una duracién de 85 dias y 8 horas, con un volumen estimado, de material arrojado, de
unos 200 millones de metro cubicos, Durante la erupcion fueron evacuadas unas 7000 personas en
diferentes fases y unas 1300 viviendas destruidas.
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fundamental que tanto las autoridades como todos los miembros de la comunidad
pongan de su parte. Para lograr esto, los gobiernos deben crear leyes que ayuden a
proteger a la ciudadania (Pastrana et al., 2019).

Aunque todas las administraciones publicas ejercen algun grado de
responsabilidad en materia de seguridad integral, es el ambito municipal el que se
presenta como el mas proximo a la ciudadania y donde estos servicios se perciben
con mayor nitidez (Isturitz Pérez, 2024). En este sentido, y tal como indica Isturitz
Pérez (2024), los municipios tienen funciones especificas cuando se trata de gestionar
emergencias y situaciones de riesgo, tanto tecnolégicas como naturales. En particular,
los problemas tecnoldgicos son bastante comunes, al igual que los que surgen de
eventos naturales como lluvias intensas, sequias prolongadas y nevadas severas.

Son numerosos los ejemplos que pueden ser utilizados, como modelos
comparados, donde la participacion ciudadana es una herramienta fundamental para
el fortalecimiento de la cultura preventiva en la reduccion de los riesgos de desastres.

Un ejemplo de ello es el Proyecto CUIDAR?® cuyo objetivo principal es examinar
la percepcion del riesgo y la gestion de desastres desde la perspectiva de los nifios,
nifias y jévenes en diversos paises europeos, de manera simultanea. Esta iniciativa
surge ante la necesidad de crear estrategias participativas que permitan a los menores

de edad, provenientes de diversas situaciones y contextos, expresar sus experiencias

5Cultures of Disaster Resilience among children and young people. El proyecto CUIDAR fue
desarrollado entre el 2015 y 2018, financiado por la Comisién Europea como parte del programa
Horizonte 2020, coordinado por Maggie Mort de la Universidad de Lancaster en el Reino Unido, a través
de un consorcio conformado por otras cinco entidades: Universitat Oberta de Catalunya en Espafia,
Universidade de Lisboa en Portugal, Universidad de Panepistimio Thessalias en Grecia y Save the
Children en ltalia y el Reino Unido.
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e ideas con el fin de generar respuestas que tengan un impacto significativo en los
programas existentes de prevencion, proteccion y recuperacion ante cualquier tipo de
desastre.

Por otro lado, la colaboracion ciudadana ha demostrado ser valiosa en muchos
campos, incluyendo la gestion de riesgos, ya que facilita la recopilacién de datos y una
toma de decisiones mas integral. Un ejemplo de ello es el proyecto FLOODUP?®, en
Barcelona, donde la ciudadania participa activamente en investigar y registrar los
efectos mas importantes de las inundaciones y las consecuencias del cambio
climatico, identificar areas donde se puede mejorar la situaciéon y comprender como
las comunidades estan respondiendo a estos desafios.

Otros ejemplos de colaboracion ciudadana aplicados a la gestion del riesgo a
nivel internacional son los programas WeSensel T (Citizen Water Observatories) y |-
REACT? (Improving Resilience to Emergencies through Advanced Cyber
Technologies). El primero fue desarrollado entre los afios 2012 y 2016 por la Comision
Europea, cuyo objetivo era la implantacion de observatorios ciudadanos del agua e
inundaciones para facilitar la participacion ciudadana en la planificaciéon, la toma de
decisiones y la gobernanza del riesgo. Del mismo modo, [-REACT dur6 tres afios y
creo la primera plataforma de Europa capaz de recopilar informacién sobre gestion de

emergencias de muchas fuentes distintas. Esto incluia datos que los ciudadanos

6 FLOODUP, Explorando nuestra resiliencia frente a las inundaciones. Acceso a la plataforma abierta a
la participacion:floodup.ub.edu

7 WeSenselT (Observatorio Ciudadano del Agua): https://cordis.europa.eu/project/id/308429/es

8 |-REACT (Improving Resilience to Emergencies through Advanced Cyber Technologies):
http://project.i-react.eu/
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compartian por redes sociales y colaborando abiertamente. De esta manera, era
posible obtener informacién mas rapido y ayudar a la ciudadania, a los servicios de
proteccion civil y a quienes toman decisiones frente a los desastres. Este proyecto fue
posible gracias a la financiacion de la Comisién Europea a través de su programa
Horizonte 2020.

En América Latina encontramos otros ejemplos de como la participacion de la
ciudadania es incluida en la gestion local del riesgo. En Colombia, por ejemplo, se
aprueba la Ley 1523 de 2012 de abril 24 sobre politica nacional de gestion del riesgo
de desastres donde se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres, mediante la cual, cobra vital importancia la participacion ciudadana en la
gestién del riesgo, destacando para ello, uno de sus Principios Generales recogido en
el articulo 3* de la citada Ley y en el cual se indica que las autoridades y entidades
del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres deben apoyar y alentar la
participacion de diversas comunidades y grupos en la gestion del riesgo. En definitiva,
todos deben involucrarse en este proceso en sus respectivas comunidades.

Otro ejemplo lo encontramos en Ecuador con los Comités Comunitarios de
Gestion de Riesgos, que forman parte del Sistema Nacional Descentralizado de
Gestion de Riesgos y son herramientas que ayudan a la poblacion a reducir su

vulnerabilidad y exposicion a las amenazas para ello desarrollan “acciones

9 Articulo 3.5 Principio Participativo, Ley 1523 de 2012 de abril 24 sobre politica nacional de gestién
del riesgo de desastres donde se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.
Congreso de Colombia.
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organizadas y coordinadas con los organismos de respuesta con el objetivo de
fortalecer las capacidades comunitarias para la respuesta®”.

En el ambito local, destaca el proyecto del Cabildo Insular de Gran canaria,
“Gran Canaria Pastorea™ mediante el cual, se adjudican zonas de pastoreo prescrito
en montes publicos y barrancos a pastores de la isla, los cuales reciben una
remuneracion por ello. Por un lado, el pastoreo reduce la cantidad de material
inflamable en los montes de la isla, creando zonas con menos vegetacién que actuan
como cortafuegos naturales. Por otro lado, este proyecto aporta a la poblacién en
general, y particularmente a los habitantes del entorno rural de Gran Canaria,
informacién y medios para llevar a cabo tareas de prevencién y autoproteccién, asi
como estar al tanto de los procedimientos de emergencia si se declara un incendio.

Partiendo del enfoque de la Seguridad Humana que propone la Comisién de
Seguridad Humana de las Naciones Unidas en su Informe, “Seguridad Humana
ahora?””, en el cual, se indica que debe estar “centrado en las personas; multisectorial,
integral; contextualizado y preventivo” y teniendo una vision multidisciplinar a la hora
de afrontar las inseguridades, esta propuesta de tesis surge por el interés en que, la
Participacion Ciudadana, sea considerada una herramienta mas en la reduccion de los

riesgos que afectan a la propia Seguridad Humana, fomentando para ello, una cultura

20 Secretaria de Gestion de Riesgos. Gobierno de Ecuador. (2018). Guia para la conformaciéon de
Comités Comunitarios de Gestiéon de Riesgos (CCGR).

21 Gran Canaria Pastorea, Cabildo Insular de Gran Canaria: https://grancanariamosaico.com/pastorea/

22 Comision sobre Seguridad Humana. Naciones Unidas. Informe «la Seguridad Humana, ahora».2003.
https://diqgitallibrary.un.org/record/503749?In=es&v=pdf
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preventiva y la adquisicién de una conciencia del riesgo por parte de todos los actores
sociales de los municipios de Ingenio y Aguimes, en la Isla de Gran Canaria.

En este sentido, y siguiendo la linea de razonamiento anteriormente planteada,
esta tesis presenta un ejemplo practico de como la participacion ciudadana puede ser
empleada como una herramienta que promueva un modelo para la prevencion y
reduccion de riesgos entre la ciudadania que reside en los dos municipios. En este
contexto, se detalla de manera practica la metodologia utilizada para promover la
cultura de prevencion de riesgos y de autoproteccion, destacando los fundamentos

que respaldan la participaciéon de la comunidad.
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1.2. Descripcidon de los municipios objeto del estudio

El municipio de Aguimes se situa en el sureste de la isla de Gran Canaria,
aproximadamente a 30 kildmetros de la capital insular, Las Palmas de Gran Canaria.
Su territorio abarca cerca de 76,5 km2. Limita al norte con el Barranco de Guayadeque
y el municipio de Ingenio; al sur, con el Roque Aguayro, el Barranco de Balos y Santa
Lucia de Tirajana; al este, con el océano Atlantico; y al oeste, con la zona de cumbre
de laisla y los municipios de Valsequillo y San Bartolomé de Tirajana.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), a 1 de enero de 2024,
el municipio de Aguimes cuenta con 33.306 habitantes. Este crecimiento poblacional
ha sido constante en las ultimas décadas, con un aumento del 33,45% en los ultimos
20 afnos.

Tradicionalmente, la economia de Agluimes se ha basado en el sector primario,
destacando los cultivos como el tomate y el pepino para exportacion, asi como la
produccién de papas y hortalizas para el mercado local. En los ultimos afos, se han
implementado iniciativas para revitalizar la agricultura, incluyendo la recuperacion de
vifiedos y olivares.

Por otro lado, el sector secundario tiene una presencia significativa en el
municipio, especialmente en el poligono industrial de Arinaga, con una superficie de 6
millones de metros cuadrados que alberga mas de 600 empresas de diversa indole.
En cuanto al sector terciario, Aglimes cuenta con una oferta turistica que incluye

hoteles rurales y casas de turismo rural, principalmente en el casco urbano y en el
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barrio de Temisas. Durante la ultima década, han surgido numerosas viviendas
vacacionales, principalmente en la Playa de Arinaga.

En lo que respecta al municipio de Ingenio, esta ubicado, también en el Sureste
de Gran Canaria y cuenta con una extension de 39,01 km?2. Su territorio se organiza
principalmente alrededor de dos amplias cuencas: la del Draguillo al norte y la de
Guayadeque al sur. La orografia presenta un relieve ascendente desde la costa hasta
alcanzar los 1.720 metros sobre el nivel del mar, con suaves pendientes que incluyen
diversos barrancos y estructuras de origen volcanico.

A1 de enero de 2024, Ingenio contaba con una poblacion de 32.648 habitantes,
segun datos del Instituto Nacional de Estadistica. En los ultimos 20 afos, los residentes
de Ingenio han aumentado un 20,48%, segun datos del INE. La poblacién se distribuye
en diversas localidades, siendo las mas destacadas la Villa de Ingenio, Carrizal y la
Playa del Burrero.

Historicamente, la economia del municipio se centraba en el cultivo de la cana
de azucar, actividad que dio nombre al municipio. Con el tiempo, la economia ha ido
evolucionado hacia una combinacién de agricultura, ganaderia y artesania. En la
actualidad, el sector servicios ha adquirido mayor relevancia, impulsado en parte por
la proximidad al Aeropuerto de Gran Canaria, que genera una importante actividad
econdmica en la zona.

En ambos municipios, el asociacionismo tiene un rol clave en la vida social y
comunitaria. Son espacios activos que impulsan el bienestar, la cultura y el desarrollo
local, con una gran variedad de colectivos que abarcan desde el medio ambiente hasta

el deporte, la cultura o el apoyo social. Estas organizaciones, integradas por personas
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comprometidas con sus municipios, trabajan para responder a las necesidades de la
comunidad, fomentar la participacion ciudadana y fortalecer el tejido social. Ademas,
ofrecen lugares de encuentro e integracion, promoviendo el intercambio cultural, la
defensa de derechos y la igualdad de oportunidades para todos los vecinos y vecinas.

Para ayudar a contextualizar, resulta relevante mencionar los incidentes mas
comunes registrados en las salas operativas del teléfono unico de emergencias 1-1-2
del Gobierno de Canarias en ambos municipios durante el periodo analizado (desde el
01/01/2018 hasta el 31/10/2022) (ver tabla1). Para ello, se solicité a la Direccion del
CECOES 1-1-2% informacion sobre la tipologia y numero de llamadas recibidas en el
Centro Coordinador durante el periodo anteriormente citado.

Por un lado, en el municipio de Ingenio se registraron un total de 22.819
llamadas relacionadas con asistencia sanitaria (70,11 %) lo que representa el mayor
volumen de incidentes. Le siguen, en frecuencia, las llamadas relacionadas con la
seguridad, con 6.206 incidentes (19,07 %). Los incidentes relacionados con
asistencias técnicas (fallo suministros basicos, aperturas de puertas, etc.) ascendieron
a 1.105 (3,39 %), mientras que los incidentes de extincién de incendios sumaron 391
(1,20 %). En cuanto a accidentes, salvamento y rescate terrestre, se contabilizaron
2.018 actuaciones (6,20 %), y finalmente, los salvamentos y rescates en mar fueron
10 llamadas al 1-1-2 (0,03 %).

Por otro lado, con relacion al municipio de Aguimes, los datos facilitados por la

Direccion del CECOES 1-1-2 Canarias muestran un total de 32.668 llamadas

23 CECOES 1-1-2, Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad del Gobierno de Canarias.
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gestionadas a través de sus Salas Operativas. La tipologia de las incidencias indica
que 19.440 llamadas estuvieron relacionadas con asistencia sanitaria, destacandose
como la principal demanda de asistencia con el 59,51 %. Las llamadas asociadas a
incidentes de seguridad representaron un 24,82 % con 8.109, mientras que la
asistencia técnica, con 1.979 supuso un 6,06 %. Por su parte, las 2.280 llamadas por
accidentes, salvamento y rescate terrestre alcanzaron el 6,98 %, y los incidentes de
extincion e incendios (804 llamadas) representaron un 2,46 % del total. Finalmente,
las llamadas por salvamento y rescate en mar (56) constituyeron un 0,17 % de los

incidentes registrados.

Tabla 1
Incidentes registrados en la base de datos del 1-1-2 Canarias ocurridos en los municipios de
Ingenio y Agiiimes desde el 01/01/2018 hasta el 31/10/2022

Incidentes registrados 1-1-2 Canarias (01/01/2018-31/10/2022)

Ingenio Aguimes
Tipologia Incidentes
N.° llamadas (%) N.° llamadas (%)
Asistencia Sanitaria 22819 70,11 % 19440 59,51 %
Seguridad 6206 19,07 % 8109 24,82 %
Accidentes, salvamento 2018 6.20 % 2980 6.98 %
y rescate terrestre
Asistencia Técnica 1105 3,39 % 1979 6,06 %
Extincion e incendios 391 1,20 % 804 2,46 %
Salvamento y rescate 10 0,03 % 56 0.17 %
en mar

Total 32549 100 % 32668 100 %
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1.3. Objetivos

1.3.1.0bjetivo general

Analizar las posibilidades de la participacién ciudadana como herramienta de
gestion local del riesgo para fomentar una cultura preventiva y de autoproteccion ante

las diversas amenazas que afectan a la Seguridad Humana a nivel local.

1.3.2.0bjetivos especificos

Describir el nivel de conocimiento sobre la cultura preventiva, percepcion del
riesgo y participacion ciudadana entre los/as gestores/as publicos/as de seguridad y

emergencias en los municipios de Ingenio y Aguimes.

Analizar la idoneidad de implementar una accion formativa integral relacionada
con la gestidon del riesgo destinada a los/as gestores/as municipales del area de la

seguridad y control de riesgos de los municipios objeto de estudio.

Analizar la idoneidad de implementar una accion participativa/formativa integral
dirigida a la poblacion interesada y colectivos vecinales sobre cultura preventiva y

autoproteccion en los municipios de Ingenio y Aguimes.

Analizar el grado de implantacién y desarrollo de mecanismos de participacion

ciudadana en la gestion del riesgo en los municipios de Ingenio y Aguimes.

José Martin Lopez Guillén 30



Analisis de la Participacion Ciudadana como Herramienta para la Gestiéon Local del Riesgo
en los municipios de Ingenio y Aglimes

Proponer procesos participativos que integren a la ciudadania en el diagnéstico
y evaluacion de riesgos, promoviendo comunidades resilientes frente a los riesgos que

afectan a la Seguridad Humana.

Analizar si la implementacién de estos procesos participativos influye de manera

significativa en el aumento sobre la percepcién de la preparacion ante situaciones de

riesgo y en la adopcion de medidas preventivas por parte de los participantes.
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1.4. Premisas de trabajo

La participacion ciudadana es clave en la gestion local del riesgo al involucrar a
la ciudadania en la toma de decisiones, promueve la conciencia colectiva frente a los
riesgos presentes en su comunidad y promueve la implementaciéon de medidas
preventivas, de autoproteccion y de respuestas eficaces.

En primer lugar, la participacion ciudadana en la gestiéon local del riesgo es
fundamental para lograr una comunidad resiliente y preparada frente a situaciones de
peligro. Cuando la ciudadania es invitada a participar activamente en la identificacion,
evaluacion y planificacion de medidas de gestion del riesgo, se crea un ambiente de
colaboracién y corresponsabilidad que mejora la eficacia de las acciones emprendidas.
Por lo tanto, involucrar a la poblacidon en la gestion del riesgo genera un sentimiento
de empoderamiento y corresponsabilidad que no se generaria por si sola, si no se
implicara a la misma.

En segundo lugar, la participacion ciudadana promueve la conciencia colectiva
sobre los riesgos presentes en la comunidad. La ciudadania posee un conocimiento
invaluable del entorno local, incluyendo las vulnerabilidades y riesgos especificos de
su comunidad. Su participacion permite identificar y comprender mejor los peligros
potenciales. Al estar involucrados en el proceso de identificacion y evaluacion de
riesgos toman mayor consciencia de los riesgos a los que se enfrentan y de la
importancia de tomar medidas preventivas y de autoproteccion que si no estuvieran

involucrados. Esta conciencia colectiva ayudaria a establecer una mayor preparacion
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tanto individual como colectiva, favoreciendo la reduccion de la vulnerabilidad de la
ciudadania ante eventos o fendmenos adversos.

En tercer lugar, la participacion ciudadana podria impulsar la adopcion de
medidas preventivas y de respuesta mas efectivas. Cuando la ciudadania se involucra
en la planificacidon y ejecucion de estrategias de gestion del riesgo, se genera, por un
lado, un sentido de pertenencia y responsabilidad sobre las acciones que se llevan a
cabo. Esto significaria que no solo estan informados, sino que también, pueden
convertirse en actores clave en la reduccién de riesgos y en la respuesta ante
situaciones de emergencia. Ademas, fomentaria un intercambio de ideas entre la
poblacion y las autoridades, lo que ayuda a mejorar tanto la planificacién como la
implementacion de las medidas de gestion del riesgo. Al final, esto podria hacer que la
inversion de recursos sea mas efectiva y que se fortaleciera la capacidad de respuesta,
algo que no ocurriria si no estuvieran tan informados y comprometidos, creando una
comunidad mas resiliente frente a situaciones de peligro.

En resumen, la hipotesis planteada sostiene que la participacion ciudadana es
una herramienta fundamental para la gestion local del riesgo. A su vez, la participacion
ciudadana promueve la conciencia colectiva sobre los riesgos presentes en la
comunidad y podria fomentar la implementacion de medidas preventivas y de
respuesta efectiva. La formacidon supone una estrategia basica para involucrar a la
ciudadania en la toma de conciencia para la prevencion del riesgo y en la
autoproteccion frente a riesgos locales de su comunidad. Por su parte, la colaboracion
conjunta entre autoridades locales y ciudadania fortalece la capacidad de respuesta

de la comunidad frente a riesgos emergentes en el entorno mas cercano.
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2. CAPITULO I MARCO TEORICO
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2.1. Participacion Ciudadana

2.1.1. Participacion Ciudadana: Conceptualizacion y evolucion

Alrededor del concepto de participacion encontramos varias acepciones las
cuales difieren en los detalles, pero todas confluyen en torno a una misma idea que
“la participacion es cualquier actividad dirigida a influir directa o indirectamente en las
politicas” (Font y Blanco, 2006).

Para Gaventa (2006), la participacion ciudadana puede considerarse como un
proceso de capacitacion y fortalecimiento que habilita a las personas para desarrollar
las habilidades, conocimientos y confianza necesarios para contribuir de manera
significativa en la esfera publica. Esto significa que la participacion ciudadana no s6lo
se trata de tener la oportunidad de expresar opiniones, sino de poder hacerlo de
manera informada y con una actitud critica.

En este sentido, la participacioén se refiere a la habilidad de expresar decisiones
que son reconocidas por el entorno social y que generan repercusiones tanto en la
vida personal como en la comunidad en la que uno reside (Hart, 1993). Ello implica la
posibilidad de involucrarse activamente en la toma de decisiones y contribuir de
manera significativa en asuntos que afectan tanto a nivel individual como colectivo.
Para Dagnino et al. (2006), la participacion ciudadana no se limita a la esfera politica,
sino que se extiende a otros ambitos de la vida social.

También podemos entender la participacion como un proceso de implicacion en
el que, diversos actores, abordan problemas y proponen soluciones utilizando

metodologias y herramientas que facilitan la creacion de espacios para la reflexion y
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el didlogo colectivo. Este enfoque tiene como objetivo construir un conocimiento
compartido y tener en cuenta el escenario especifico donde se desarrolla el proceso,
asi como las alternativas disponibles en un contexto politico, social y econémico
determinado, con el propésito de mejorar la situacion en cuestion (Ganuza et al.,
2010).

Otros autores también la definen como un proceso, a través del cual, los
ciudadanos adquieren las capacidades necesarias para influir en la toma de
decisiones, asi como en los asuntos publicos que le afectan directamente, haciendo
uso de numerosas herramientas y mecanismos. (Escobar, 2017).

Fue Marchioni (1999) quien enfatizé que la importancia radica en las relaciones
que se establecen entre todas las personas, grupos o entidades involucradas en el
proceso, ya que estas conexiones nos llevan al centro mismo: la participacion. En este
sentido, el autor sostiene que, sin participacion, no puede haber proceso ni cambios
verdaderos. Por lo tanto, la participacion no debe entenderse como un fin en si mismo,
ya que reducirla a un mero tramite formal despoja de sentido ese derecho y limita su
verdadero alcance transformador (Pindado, 2004a).

Un aspecto para tener en cuenta en la toma de decisiones y la gestién del poder
politico son las perspectivas descendentes y ascendentes de la participacion. La
manera en que entendemos la participacion ciudadana ha cambiado
considerablemente, lo que ha llevado a la creacion de diferentes modelos y categorias.
Estos intentan explicar cuan involucrados estan los ciudadanos y qué tanto poder de

decision tienen en realidad.
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Uno de los mas conocidos es la famosa “escalera de la participacién” de
Arnstein (1969) que, en su articulo “A Ladder of Citizen Participation”, la autora
desarrolla una jerarquia en forma de escalera, de ocho escalones, donde se clasifica
a los participantes segun el nivel de influencia que tienen (ver ilustracién 1). Por un
lado, incluye el poder ascendente como la forma mas alta de participacion ciudadana,
mientras que el poder descendente se ubica en los escalones inferiores. El propésito
de la participacion es ejercer influencia en el proceso de toma de decisiones. En linea
con esto, Arnstein (1969) a través de su citada escalera clasifica a los participantes
segun el nivel de influencia que tienen.

llustracién 1

Escalera de Participacion

Escalerade
Participacion

Nota: adaptado de Arnstein (1969). La escalera de Participaciéon p.217
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Asi pues, para Arnstein (1969) los niveles inferiores de la escalera
(manipulacion y terapia) reflejan unas formas de participacion falsa, donde se engana
a los participantes respecto al propédsito del proceso, ya que no obtienen ningun
beneficio de su participacion. En los tres siguientes niveles (informacién, consulta y
aplacador) es cuando la participacion resulta simbdlica, unidireccional y sin capacidad
real para influir en las decisiones. A partir del nivel de consulta, es cuando ya se podria
considerar que se esta llevando a cabo un proceso participativo en si mismo, y a
medida que se sube en la escalera, se ejerce una influencia relativa mayor sobre el
proceso. Por ultimo, los niveles superiores (colaboracién, delegacion de poder y control
ciudadano) ya representan formas de empoderamiento para los participantes. En los
dos ultimos casos, se produce un cambio en el sistema de relaciones de poder, ello
implica que los beneficiarios tienen influencia en la planificacion, toma de decisiones y
gestion del programa, y, por supuesto, se benefician de ello (Arnstein, 1969). La
importancia de la escalera de la participacion propuesta por esta autora radica en su
capacidad para analizar y evaluar el grado de influencia que tienen la ciudadania en
los procesos de toma de decisiones participativos. Esta herramienta ha sido empleada
en diversas tematicas como el desarrollo comunitario, planificacion urbana y la
participacion ciudadana con la finalidad de realizar un analisis sobre la calidad y el
grado de participacién en diversos contextos.

Al mismo tiempo, la escalera de Arnstein facilitaria la deteccion y el

cuestionamiento de modalidades de participacion que podrian ser simplemente
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simbdlicas o manipulativas, fomentando asi la aspiracion hacia niveles superiores de
participacién que sean mas equitativos y democraticos.

Para Brager y Specht (1973), su modelo denominado “Continuum de la
Participacion Ciudadana de Brager y Specht” se organiza en tres niveles: nulo, bajoy
elevado. En el primero solo recibe informacién. En el segundo se permite que la gente
pregunte, aconseje y planifique en conjunto. Y en el tercero, se le da a la ciudadania
el control a través de delegacion y control directo. Por lo tanto, segun como sea la
participacion de la ciudadania en la gestion de lo publico, se podria pasar de una nula
participacion a una plena (Brager y Specht, 1973).

Por su parte, Hambleton et al (1994) crearon una version actualizada del modelo
de Arnstein con el fin de incluir las diversas formas de participacion ciudadana que
surgieron despueés, gracias a las iniciativas de los gobiernos locales. Propusieron una
tipologia participativa que consta de doce niveles organizados en tres grandes
categorias. En la base, encontramos las formas de participacion nula, que se definen
por mecanismos como la propaganda y la difusion de informacion que no resulta
relevante, y que no permiten una interaccién real con la ciudadania. Los niveles
centrales lo destinan a la participacion ciudadana limitada, donde podriamos situar a
los comités consultivos, descentralizacion parcial y la entrega de informacion
relevante, pero sin que la gente tenga todo el poder de decisidon. Finalmente, en la
cima de esta escala, tenemos el control ciudadano, que representa los niveles mas
altos de autonomia y capacidad de decisién para la poblacion (Hambleton, et al.,

1994).
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Por otro lado, el modelo planteado por Shand y Arnberg (1996), el “Continuum
de la Participacion Ciudadana de Shand y Arnberg”, muestra cinco niveles
participacion ciudadana en la gestion publica. Van desde lo mas simple hasta el control
ciudadano de la gestién publica. En el primer nivel, denominado Informacion, la
comunicacion es unidireccional donde las autoridades elaboran planes y los muestran
a todos, pero sin feedback. En este nivel entran elementos como boletines, webs o
informes publicos. El segundo nivel, es la “Consulta” y tiene como objetivo conseguir
apoyo Y legitimidad para propuestas ya definidas, usando métodos como encuestas,
reuniones publicas o plebiscitos. En el tercer nivel, se denomina “Co-participacion”, y
es cuando se ofrece la opcién a cambiar los planes segun las necesidades de la
ciudadania, a través de comités asesores y consejos consultivos, o mediante
decisiones compartidas. El cuarto nivel es la “Delegacién”, implica que las autoridades
plantean el problema y fijan los limites de participacion, delegando en la ciudadania la
toma de decisiones concretas que se integraran al plan de accion. En este nivel se
incluyen estudios participativos y deliberaciones publicas. Y, por ultimo, el quinto nivel
es el de “Control” y, para estos autores, es la forma mas avanzada de participacion,
donde la comunidad identifica los problemas y toma decisiones de manera auténoma,
pero bajo la supervision de instituciones, usando herramientas como referéndums,
jurados ciudadanos o parlamentos comunitarios.

El modelo mas reciente es el planteado por la Asociacion Internacional para la

Participacion Publica sus siglas en inglés IAP2** denominado “Spectrum de

24 International Association for Public Participation: https://www.iap2.org/mpage/Home
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Participacién”. Este modelo esta relacionado con el de Shand y Arnberg y propone
cinco niveles de participacion ciudadana en el proceso de decisiones politicas. Los
niveles son: Informar, Consultar, Involucrar, Colaborar y Empoderar. De este modo, se
crea un espectro que va desde la comunicacién unidireccional hasta la transferencia
del poder decisional a la ciudadania. La IAP2 identifica cinco niveles, comenzando con
el numero cero, ya que el primer nivel es lo que denomina preparticipacion: 1.
Informacion: un canal unidireccional donde el gobierno proporciona informacién sobre
sus intenciones. 2. Consulta: es la manera en que la ciudadania puede expresar sus
opiniones, sin que esto signifique un compromiso sobre como se manejaran. 3.
Implicacion: en este nivel, se aceptan propuestas de la ciudadania, aunque sin permitir
que ellos intervengan en las decisiones globales. 4. Colaboracion: es un proceso de
negociacién que surge a partir de demandas ciudadanas, pero que es guiado por la
administracion. 5. Delegacion: aqui, los ciudadanos tienen areas en las que deciden
de manera automatica (Sanchez, 2015).

Beck et al. (1997), al hablar sobre el concepto de “subpolitica”, destaca que
personas ajenas al sistema politico tradicional, como profesionales, técnicos,
iniciativas ciudadanas o simplemente individuos, estan involucradas en el disefio social
y desafian el poder de las instituciones establecidas. Esta idea se conecta con lo que
Giddens plantea sobre la modernidad reflexiva, donde la politica se expande hacia
nuevas formas de accion social y da a las personas la capacidad de cuestionar y
transformar las estructuras.

Por su parte, Giddens, en Beck et al. (1997), analiza como la "reflexividad

institucional" desestabiliza las tradiciones y ofrece a los ciudadanos un rol activo en la
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sociedad global. Para él, la modernidad reflexiva significa que las instituciones deben
reconsiderar sus practicas constantemente, , manteniendo el dialogo con los agentes
sociales, algo que se alinea con la apertura que Beck menciona en relacion a la
“subpolitica” (Beck et al., 1997).

De este modo, ambos autores coinciden en que la politica actual se esta
descentralizando y volviendo mas diversa, por un lado, Beck lo aborda a través de la
“subpolitica”, mientras que Giddens lo hace mediante la reflexividad institucional y la
“destradicionalizacion” (detraditionalization en inglés). Juntos, presentan una teoria
que ayuda a entender como la accién politica se desplaza a espacios donde individuos
y colectivos luchan por el poder y modifican las reglas sociales(Beck et al., 1997).

Desde una perspectiva evolutiva, Pateman (1970) distingue entre participacion
parcial, que implica un grado limitado de influencia, y participacién plena, en la cual la
ciudadania tiene un rol determinante en las decisiones publicas. Esta distincion ha sido
fundamental para analizar procesos consultivos, deliberativos o de co-gobernanza en
funcién de su alcance real. En este sentido, Pateman (1970) pone en duda el modelo
liberal en el que los individuos son realmente libres e iguales dentro de las democracias
actuales. Desde un enfoque critico, se pregunta si las relaciones sociales,
especialmente aquellas que organizan las interacciones entre diferentes clases
sociales, grupos étnico-raciales y géneros, facilitan la verdadera realizacién de los
derechos que estan formalmente reconocidos (Pateman, 1970).

Esta cuestidon planteada por Pateman se relaciona con las reflexiones de Young
(1996), quien senala que la simple igualdad formal puede disfrazar formas

estructurales de opresion y exclusion que existen dentro de las instituciones
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democraticas. Young (1996) afronta de manera critica la nocion moderna de
ciudadania, que asume que la inclusibn de todas las personas requiere la
homogeneidad y el tratamiento universal e idéntico de los ciudadanos. Por ello,
argumenta que esta concepcion tradicional, al favorecer la generalidad sobre la
particularidad, ha perpetuado la opresion y la exclusion de grupos minoritarios como
mujeres y minorias raciales. Asi pues, la autora propone el concepto de ciudadania
diferenciada, la cual requiere mecanismos institucionales para la representacion
explicita de los grupos vulnerables y la adopcién de derechos especiales cuando la
aplicacion estricta de leyes "ciegas a la diferencia" refuerza la desigualdad (Young,
1996).

Otros autores, como Rowe y Frewer (2013) han trabajado en teorias que se
centran en la calidad de los mecanismos participativos. Estos autores hacen una
distincion entre procesos que se basan en la comunicacion, la consulta y la
participacion real, todo dependiendo del flujo de informacion y del nivel de poder en la
toma de decisiones.

El caso del Ayuntamiento de Alcobendas es un buen ejemplo de cémo se han
implementado herramientas y normativa para que la ciudadania participe en las
decisiones de la ciudad. Segun el estudio de Ramirez Viveros (2012), Alcobendas tiene
una administracién organizada, desarrollo normativo que promueven la participacion y
ciudadanos que se involucran. Todo esto ha hecho que la forma en que la ciudad toma
decisiones sea reconocida dentro y fuera del pais.
Para que la ciudadania participe, Alcobendas tiene un reglamento de participacion

ciudadana que se cre6 en el aino 2008 con la ayuda de los vecinos y vecinas. Este
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reglamento permite que haya reuniones de vecinos, consejos de diferentes areas,
foros y votaciones. Aunque estas actividades no son vinculantes, si ayudan a que los
politicos conozcan, de primera mano, qué opinan sus ciudadanos. Por su parte, el
municipio de Alcobendas se distingue por haber consolidado una politica publica de
participacion ciudadana altamente valorada, tanto a nivel local como en el ambito
nacional e internacional. Esta reputacién se ve respaldada por los datos del informe
CLEAR del Consejo de Europa, en el que el 70.6 % de las personas encuestadas
percibieron que su localidad ofrece mayores oportunidades de participacion que otras
del pais (Ramirez Viveros, 2012). En términos generales, el nivel de implicacion

ciudadana en este Ayuntamiento supera la media nacional.
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2.1.2. Mecanismos participativos

Alo largo de las ultimas décadas, se ha observado como en todos los niveles
de la administracion, ha habido un aumento en el interés de la participacion ciudadana
en los asuntos publicos. En este sentido, los mecanismos participativos han adquirido
una mayor relevancia como herramienta valida para fortalecer la democracia y
fomentar la implicacion de la ciudadania en la gestién de lo publico.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos Emergentes? ofrece una
nueva perspectiva que implica una redefinicion de la participacion ciudadana y
considera los derechos emergentes como derechos fundamentales de los ciudadanos.
Su objetivo es superar la falta de participacion politica y la sensacion de impotencia
que surge entre las aspiraciones de cambio y las limitadas condiciones existentes para
lograrlos en un escenario de globalizacién. Uno de sus principios es el de Participacion
Politica, mediante el cual, se reconoce la importancia de la dimensién politica en todos
los Derechos Humanos y que la participacion ciudadana es fundamental en cada uno
de ellos. Este principio lo considera un derecho humano transversal (IDHC, 2009).

En este sentido, el Tratado de la Uniéon Europea promueve entre la ciudadania
el derecho a involucrarse en la vida democratica de la Unidn. Las decisiones se
adoptaran de manera transparente y lo mas cercana posible a los ciudadanos art. 10.3
(TUE, 1992). Del mismo modo, las entidades publicas garantizaran que la ciudadania

y las organizaciones representativas tengan la posibilidad, a través de los medios

25 Declaracion Universal de los Derechos Humanos Emergentes: https://world-governance.org/es/declaracion-
universal-de-los-derechos-humanos-emergentes.
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apropiados, de manifestar y debatir abiertamente sus puntos de vista en todas las
areas de actividad de la Unién. articulo 11.1 (TUE, 1992).

Otra herramienta de participacion, dentro del ambito europeo, son las Peticiones
al Parlamento Europeo, recogido en el articulo 24 del Tratado de Funcionamiento de
la Unién Europea (TFUE) donde se expone que cada ciudadano de la Union Europea
tendra el derecho a presentar una peticion al Parlamento Europeo, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 227. Gracias a esta herramienta cualquier ciudadano/a de la
UE podria hacer llegar al Parlamento Europeo solicitudes, opiniones o quejas
relacionadas con asuntos que entren dentro del ambito de competencia de la propia
Unioén Europea. Se podria considerar una modalidad de participacién ciudadana que
permite a la ciudadania expresar sus inquietudes y buscar soluciones a problemas que
afectan a la comunidad en general. Una vez registradas las peticiones, el Parlamento
Europeo las considerara y podria llevar a cabo acciones pertinentes para dar respuesta
o tomar las medidas que considere al respecto.

En este sentido, cabe mencionar algunos casos de solicitudes dirigidas al
Parlamento Europeo por parte de ciudadanos sobre una variedad de temas. En la
Peticion n.° 0732/2023, presentada por Juan Carlos Herrero, de nacionalidad
espanola, sobre el principio de precaucion para evitar grandes incendios forestales en
Europa, el solicitante propone la creacion de un Cuerpo Nacional de Reservistas
Voluntarios de Emergencias, los cuales, segun este ciudadano, serian capacitados y
coordinados por la Unidad Militar de Emergencias (UME). Para él, este cuerpo seria

similar al actual Cuerpo de Reservistas Voluntarios de los tres Ejércitos en Espana,
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con el mismo nivel de compromiso y proceso de intervencién especificamente
disefiado para emergencias, especialmente en incendios forestales.

Asimismo, en la Peticidén n.° 1341/2021, presentada por S.R., de nacionalidad
italiana, sobre la fecha de caducidad de las minas, realiza una propuesta como medida
para abordar el problema de la mutilacién causada por las minas terrestres. En este
caso, se argumenta que simplemente desmantelar las minas no es adecuado para
prevenir pérdidas de vidas y sostiene que las minas convencionales deben ser
reemplazadas por dispositivos nuevos que tengan una fecha de vencimiento, y que
estén equipados con componentes que se vuelvan inoperables después de cierto
periodo de tiempo.

Otra herramienta para tener en cuenta en el marco europeo es la Iniciativa
Ciudadana Europea, la cual, permite que la ciudadania pueda influir en la agenda
politica de la UE. Para poder solicitar a la Comisién Europea que presente una
propuesta legislativa sobre un asunto especifico, se hace necesario reunir un millén
de firmas de al menos siete estados miembros diferentes.

Un ejemplo es la Iniciativa Ciudadana Europea (ICE) “Right2Water”® que se
convirtié en la primera propuesta de este tipo en alcanzar con éxito los requisitos
establecidos por la Union Europea, al reunir mas de un millon de apoyos debidamente
validados en al menos siete Estados miembros. Sus promotores defendian que el
acceso al agua debia considerarse un derecho publico y no un bien comercial. Las

autoridades nacionales de los Estados miembros verificaron el respaldo ciudadano,

26 Right2Water es una Iniciativa Ciudadana Europea presentada el 20 de diciembre de 2013 ante la Comision
Europea. https://citizens-initiative.europa.eu/initiatives/details/2012/000003/water-and-sanitation-are-human-right-
water-public-good-not-commodity _en
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que supero6 el umbral minimo en paises como Austria, Bélgica, Finlandia, Alemania,
Grecia, Hungria, ltalia, Lituania, Luxemburgo, Paises Bajos, Eslovaquia, Eslovenia y
Espafia. En total, se validaron 1.659.543 declaraciones de apoyo. Motivado por ello, la
Comision Europea se comprometié en adoptar una serie de medidas orientadas a
mejorar la gestion y el acceso al agua en el ambito comunitario. Entre ellas, destacan
diversas reformas legislativas en materia de agua potable como, por ejemplo, la
modificacion, en 2015, de la Directiva sobre el agua potable para mejorar su control, y
en 2018 se propuso una revision orientada a garantizar el acceso al agua,
especialmente para colectivos vulnerables. Esta version revisada fue adoptada en
2020 y entrd en vigor en enero de 2021, con plazo hasta 2023 para su transposicion
nacional. Paralelamente, se aprobaron normas sobre la reutilizacién del agua para
riego agricola (vigentes desde junio de 2023) y, en 2024, se establecieron nuevos
requisitos de higiene para materiales en contacto con agua potable, aplicables a partir
de diciembre de 2026. Todas estas medidas responden al compromiso institucional
derivado de la citada ICE Right2Water.

Otra ICE para destacar es “My Voice, My Choice: For Safe And Accessible
Abortion™ (Mi voz, mi decision: por un aborto seguro y accesible) que fue registrada
el 10 de mayo de 2024 con un total de 1.124.513 firmas de apoyo. Esta iniciativa tenia
como objetivo garantizar que todas las mujeres en la Unién Europea puedan vivir con
mayor libertad, seguridad y dignidad, independientemente de su lugar de residencia o

situacién socioecondémica. La iniciativa denuncia que la falta de acceso al aborto

27 My Voice, My Choice: For Safe And Accessible Abortion (Mi voz, mi decision: por un aborto seguro y accesible)
es una Iniciativa Ciudadana Europea presentada el 10 de mayo de 2024 ante la Comisién Europea https:/citizens-
initiative.europa.eul/initiatives/details/2024/000004_es
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seguro en diversas regiones europeas no solo compromete la salud fisica de las
mujeres, sino que también genera cargas econdmicas y emocionales, especialmente
entre los colectivos mas vulnerables.

De igual manera, las Consultas Publicas de la Comisién Europea son
propuestas periddicamente por la Comisién Europea. Tienen por objetivo conocer la
opinion de la ciudadania, empresas, organizaciones y cualquier parte interesada con
relacion a nuevas politicas o legislacion existente. Estas consultas se realizan a través
de cuestionarios en linea.

Un ejemplo lo encontramos en la consulta publica cuyo objetivo era la revision
de la “Ley de ciberresiliencia: nuevas normas de ciberseguridad para productos
digitales y servicios auxiliares™®. El periodo de consulta abarc6 desde el 16 marzo de
2022 hasta el 25 mayo de 2022. El objetivo de la consulta era recoger aportaciones de
un amplio espectro de actores relevantes, entre los que se encuentran representantes
del sector de las tecnologias de la informacion y la comunicacion —como fabricantes,
desarrolladores, distribuidores e importadores—, usuarios profesionales, autoridades
nacionales competentes en ambitos como la ciberseguridad, asociaciones de
consumidores, entidades encargadas de la evaluacion de conformidad, expertos del
ambito académico y la ciudadania en general. Finalmente se recibieron un total de 167

comentarios validos.

28 Consulta Publica para la revision de Ley de ciberresiliencia: nuevas normas de ciberseguridad para productos
digitales y servicios auxiliares. https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/13410-
Cyber-Resilience-Act/public-consultation_es
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Algo similar ocurrié con la reciente Consulta Publica de la Comisién Europea
como paso preliminar para revisar la Ley de Ciberseguridad de la Union Europea®.
Esta iniciativa buscaba reforzar el marco regulador vigente, responder a los nuevos
desafios digitales y facilitar el cumplimiento normativo tanto para empresas como para
administraciones publicas. La revisién se articula en torno a tres ejes principales: el
mandato de la Agencia Europea para la Ciberseguridad (ENISA), el sistema europeo
de certificacidén en ciberseguridad y los riesgos emergentes vinculados a la seguridad
en la cadena de suministro de las TIC.

Y, por ultimo, dentro del marco europeo, la Plataforma de Participacion
Ciudadana Europea* ofrece un espacio que permite a la ciudadania participar en
debates y aportar sus propias ideas sobre las politicas de la UE. Através de los paneles
ciudadanos se debaten propuestas entre ciudadanos seleccionados aleatoriamente de
los 27 estados miembros. Sus propuestas son tenidas en cuenta por la Comisidn
Europea. Un ejemplo de ello lo observamos en el “Panel Europeo Ciudadano sobre la
lucha contra el odio en la sociedad™ donde, un grupo de 150 ciudadanos/as,
seleccionados/as aleatoriamente y representando a los 27 Estados miembros de la
Union Europea, se reunieron entre abril y mayo del 2024 para analizar las causas que
alimentan el discurso de odio en Europa y explorar posibles lineas de actuacion para

enfrentarlo. Como resultado de este proceso deliberativo, se formularon 21

29 Consulta Publica para la revision de la Ley de ciberseguridad de la Unién Europea. Periodo de consulta desde
el 11 abril de 2025 hasta el 20 junio de 2025. https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-
sayl/initiatives/14578-El-Reglamento-de-Cibersequridad-de-la-UE_es

30 Plataforma de Participacion Ciudadana Europea. https:/citizens.ec.europa.eu/index_es

31 Panel Europeo Ciudadano sobre la lucha contra el odio en la sociedad https://citizens.ec.europa.eu/european-
citizens-panels/tackling-hatred-society-panel_es

José Martin Lopez Guillén 50



Analisis de la Participacion Ciudadana como Herramienta para la Gestiéon Local del Riesgo
en los municipios de Ingenio y Aglimes

recomendaciones que serviran de base para futuras propuestas legislativas y
orientaran las proximas iniciativas de la Comisién Europea. Estas recomendaciones
estaban agrupadas en 5 bloques tematicos siendo estos: el sistema de respuesta a los
delitos de odio y la incitacion al odio; el papel de los medios de comunicacion y la
politica; esfera digital y tecnologia; educacién y participacion de la ciudadania e
inclusion social.

En el Estado espafiol la participacion en lo publico constituye un principio
constitucional y general de actuacion administrativa. Esto se refleja en el articulo 9.2 y
el articulo 23.1 de la Constitucion Espafiola, asi como en el articulo 3.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas.
De igual forma, el articulo 1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local, da forma al mandato constitucional al sefalar, que los municipios
constituyen el canal mas directo para que la ciudadania participe en los asuntos
publicos. Para Cernadas et al. (2017) en FEMP (2018) la modificacion mas relevante
relacionada con el ambito de la participacion ciudadana, que ha tenido la LBRL ha sido
la operada por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacion
del gobierno local, que traslada los preceptos de la Recomendacion del Comité de
Ministros del Consejo de Europa*? sobre la participaciéon de los ciudadanos en la vida
publica local, que a la postre seria asumida por la mayoria de reglamentos de

participacion ciudadana desarrollados por las entidades locales.

32 Recomendacién del Comité de Ministros del Consejo de Europa, La participacién de los ciudadanos en la vida
publica local. Recuperado de https://search.coe.int/cm
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Las disposiciones anteriormente citadas establecen que todas Ilas
administraciones publicas deben actuar en concordancia con los principios de
transparencia y participacion en sus interacciones con la ciudadania.

En este sentido, siguiendo la interpretacién de Expdsito (2023) en FEMP (2018),
la CE articula la participacion ciudadana principalmente a través de dos preceptos. Por
un lado, el articulo 23 consagra una dimension politica de la participacion,
reconociéndola como un derecho fundamental que permite a la ciudadania intervenir
en los asuntos publicos, ya sea de forma directa o mediante representantes. Por otro
lado, el articulo 9.2 introduce una perspectiva mas amplia, apelando a los poderes
publicos para que promuevan activamente la implicacion de todas las personas en los
ambitos politico, econdmico, cultural y social, lo que configura el marco de lo que se
entiende como democracia participativa.

En cuanto al principio de publicidad y transparencia en la actuacién de los
poderes publicos, la CE lo recoge en los articulos 9.3, 24.2, 80, 91 o0 120, entre otros.
Este reconocimiento no es menor ya que, la transparencia institucional constituye un
eje vertebrador del sistema juridico constitucional. Ademas, esta exigencia existe con
caracter previo y auténomo respecto al derecho ciudadano de acceso a la informacion
publica. Por supuesto, garantizar ese derecho resulta imprescindible, especialmente
por razones de eficacia y proteccion juridica, pero no agota el alcance del principio de
transparencia que ya esta presente en el disefio constitucional (De la Nuez, 2010).

Asi bien, la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la

informacién publica y buen gobierno tiene por objeto “...ampliar y reforzar la

transparencia de la actividad publica, reqular y garantizar el derecho de acceso a la
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informacion relativa a aquella actividad y establecer las obligaciones de buen gobierno
que deben cumplir los responsables publicos, asi como las consecuencias derivadas
de su incumplimiento” (Ley 19/2013, art 1).

A titulo ilustrativo, la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Supremo, en su sentencia STS 1119/2025 de 11 Sep. 2025, obligd a la Administracion
a facilitar a la Fundacion Ciudadana Civio el acceso al cédigo fuente de la aplicacion
informatica BOSCO. Esta herramienta, desarrollada por el Ministerio para la Transiciéon
Ecoldgica, permite a las empresas comercializadoras de electricidad verificar si
quienes solicitan el bono social reunen los requisitos legales para ser considerados
consumidores vulnerables. La sentencia aborda esta cuestion interpretando y
aplicando los articulos 14 y 16 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, sobre
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno. Esta interpretacion se
realiza ademas en dialogo con el articulo 42 de la Carta de Derechos Fundamentales
de la Unién Europea y el articulo 105.b) de la Constitucién Espafiola, lo que refuerza
el marco normativo que ampara el derecho de acceso a la informacién en el ambito
publico (Comunicacion Poder Judicial, 2025).

En cuanto a los mecanismos de participacion democratica directa recogidos en
la CE encontramos, el referéndum vy la iniciativa legislativa popular. En el caso del
referéndum, la CE, elige una regulacion limitada del mismo, la cual, se entiende como
el mecanismo que otorga al pueblo la posibilidad de ejercer directamente su soberania
cuando se consulta sobre determinados asuntos (Escudero Alday, 2011).

En Espafa se han celebrado cuatro referendos de ambito nacional. El primero

de ellos, “Referéndum sobre el Proyecto de Ley para la Reforma Politica” tuvo lugar el
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15 de diciembre de 1976, tras el fallecimiento del dictador espafiol Francisco Franco y
en el contexto de la transicion hacia la democracia. La consulta registré6 una gran
participacion (77,8%), con un respaldo afirmativo que rozo el 95%, frente a un 2,5% de
votos en contra y un 3% de papeletas en blanco. El segundo referéndum fue el
dedicado a la Ratificacion del Proyecto de Constitucion en el cual hubo una
participacion del 67,11% donde el 87,87% respaldo la ratificacion y el 7,84% votd en
contra. También se llevo a referéndum la “Decisidon politica del Gobierno en relacion
con la Alianza Atlantica”, el 12 de marzo de 1986 se desarroll6 la votacion con una
participacion del 59,42 %. Los resultados dieron por ganadora la opcién del Si con un
52,5% frente al 39,85% del No. Y el ultimo referéendum de ambito estatal fue el
celebrado el 20 de febrero de 2005, acerca del Tratado por el que se establece una
Constitucién para Europa. La participacion se situ6 en el 42,32% del censo electoral,
lo que representa una caida de diecisiete puntos respecto al anterior celebrado en
1986. En cuanto a los resultados el 76,3% opto por el Siy el 16,93% por el No.

A nivel autondmico se han celebrado varios referendos relacionados con la

aprobacién y reformas de Estatutos de Autonomia como pueden ser:

Proyecto de Estatuto de autonomia para el Pais Vasco (25 de octubre de 1979)
Proyecto de Estatuto de autonomia para Cataluia (25 de octubre de 1979)
Proyecto de Estatuto de autonomia para Galicia (21 de diciembre de 1980)
Iniciativa autonédmica de Andalucia (28 de febrero de 1980)

Proyecto de Estatuto de autonomia para Andalucia (20 de octubre de 1981)
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Proyecto de reforma del Estatuto de autonomia para Cataluia (18 de junio de
2006)
Proyecto de reforma del Estatuto de autonomia para Andalucia (18 de febrero

de 2007)

Si bien los referendos constituyen una de las formas mas directas de
participacion ciudadana reconocidas en el ordenamiento juridico espafiol, su aplicacion
practica ha suscitado diversos conflictos de interpretacion. A continuacién, se
presentan algunos casos donde se ha visto delimitado el alcance, los limites y las
condiciones de validez de algunas consultas ciudadanas, asi como los conflictos
competenciales que pueden derivarse ante su convocatoria.

El Tribunal Supremo a través de su sentencia STS 1180/2023, 25 de septiembre
de 2023 desestimo el recurso de casacion interpuesto por el Ayuntamiento de La Linea
de la Concepcién (Cadiz) frente al acuerdo del Consejo de Ministros de 25 de octubre
de 2022, mediante el cual se le denegd la autorizacion para llevar a cabo una consulta
popular en el ambito municipal. Mediante esta consulta se preguntaba: “;Cree usted
conveniente que el Ayuntamiento de la Linea de la Concepcion eleve al Gobierno de
la Nacion y a las Cortes Generales una peticion para instar la conversion del municipio
en comunidad autonoma de acuerdo con el art. 144 a) de la Constitucion espariola?”.
El TS senald que la aspiracion del Ayuntamiento de La Linea de la Concepcién de
constituirse en Comunidad Auténoma al amparo del articulo 144.a) de la CE excede
las competencias propias del ambito municipal. Aclard, ademas, que este supuesto no

guarda relacion con la consulta autorizada a los Ayuntamientos de Villanueva de la
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Serena y Don Benito, centrada en la fusion de ambos municipios, mientras que en el
caso gaditano se planteaba una transformacion institucional de mayor alcance.

Por su parte, el ayuntamiento de Icod de los Vinos, en la isla de Tenerife,
pretendia realizar una consulta popular sobre el tipo de arena con el que se queria
llevar a cabo la recuperacion de la playa de San Marcos. EI TS a través de la sentencia
STS 1336/2023 de 26 octubre 2023 desestimé el recurso contencioso-administrativo
interpuesto por el Ayuntamiento contra el acuerdo del Consejo de Ministros por el que
no se le autoriza a realizar dicha consulta popular. EI TS alega que “tal competencia
no se encuentra directamente establecida ni en los invocados articulos 71 y 105 del
Estatuto de Autonomia de Canarias, LO 1/2018, de 5 de noviembre, ni tampoco en los
esgrimidos articulos 10y 11 de la Ley 7/2015, de 1 de abril de los municipios de
Canarias. El articulo 157, d) del Estatuto de Autonomia de Canarias si atribuye a la
Comunidad Auténoma de Canarias la competencia exclusiva en materia de ordenacion
del litoral cuando la ejecucion de obras no sea de interés general’. Y, ademas, “la
naturaleza y calidad de la arena a reponer en una playa mediante un proyecto
desarrollado por la Direccion General de la Costa y el Mar no se enmarca en las
competencias municipales de mantenimiento de las playas en condiciones de higiene
y salubridad’.

Un caso similar ocurre con la Sentencia STS 1424/2019 de 23 octubre 2019
donde el Tribunal Supremo desestima el recurso de casacion interpuesto por el
Ayuntamiento de San Sebastian y se ratifica la sentencia del Tribunal Superior de
Justicia del Pais Vasco que anulo el Reglamento de Consultas Ciudadanas por invadir

competencias estatales en materia de referendos, reafirmando el marco legal que
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reserva al Estado la regulacién de mecanismos de participacion directa. En este caso,
el Reglamento de Consultas Ciudadanas del Ayuntamiento de San Sebastian regulaba
procedimientos de consulta ciudadana que, segun el TS, excedian las competencias
locales y vulneraban la normativa estatal, especialmente la Ley Organica 2/1980 sobre
regulacion de referendos. No es menos cierto que, la LO 2/1980 ha permanecido
inalterada a lo largo de todos estos afios, mientras que el desarrollo normativo de las
consultas populares en el ambito municipal se ha articulado a través de disposiciones
legales de caracter ordinario y autonémico (Martinez Alonso, 2010). Como se ha
observado anteriormente, aunque los municipios pueden fomentar la participacion
ciudadana, no pueden establecer mecanismos que se asemejen a referendos sin
autorizacion estatal. El Reglamento de San Sebastian, al prever consultas vinculantes
o con efectos similares, para el TS, invadia esta competencia estatal. Este es un caso
mas de como la voluntad de ampliar la participacién ciudadana puede entrar en
conflicto con los limites constitucionales y estatales

Otro instrumento de democracia directa previsto en el texto constitucional es la
Iniciativa Legislativa Popular, cuya configuracion juridica, segun el articulo 87.3 CE,
requiere de una ley organica* para su desarrollo. Dicha LO creara las modalidades y
requisitos para que la iniciativa popular (ciudadanos y ciudadanas espafoles/as,
mayores de edad que se encuentren inscritos en el Censo Electoral) pueda presentar
propuestas de ley. En cualquier caso, se requeriran al menos 500.000 firmas

debidamente acreditadas. Sin embargo, esta iniciativa no podra aplicarse a temas que

33 | a Ley Organica 3/1984, de 26 de marzo, reguladora de la iniciativa legislativa popular
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correspondan a leyes organicas, asuntos tributarios o de caracter internacional, ni a lo
relacionado con la prerrogativa de gracia. Segun fuentes de la Junta Electoral Central®,
entre 1983 y 2024 se han registrado un total de 154 iniciativas legislativas populares.
De todas ellas, solo dos fueron aprobadas con modificaciones*, mientras que otras
dos fueron integradas en disposiciones normativas distintas®.

En la Comunidad Auténoma de Canarias, al igual que en otras administraciones,
se ha promovido activamente la participacién ciudadana en los asuntos publicos a
través del desarrollo de normativas que lo respalden, brindando a la poblacion la
oportunidad de involucrarse y expresar su opinion en las decisiones que afectan su
vida y comunidad.

La propia Reforma del Estatuto de Autonomia de Canarias, la Ley Organica
1/2018, de 5 de noviembre, aborda el asunto de la participacion ciudadana en el art.
31 destinado a los derechos de participacién y donde se afirma que todas aquellas
personas que ostentan la condicién politica de canarios tienen derecho a “participar en
condiciones de igualdad en los asuntos publicos de Canarias, de forma directa o bien
a través de representantes”. Asimismo, el articulo 108 de la citada Ley Organica
1/2018, establece la competencia exclusiva de la Comunidad Auténoma de Canarias
para regular diversos aspectos relacionados con la participaciéon ciudadana. Dentro de

estas competencias, se incluye la regulacién del régimen juridico, las modalidades, el

34 Web Junta Electoral Central. ILP por legislaturas https://www.juntaelectoralcentral.es/cs/jec/ilp/legislaturas

35 La Ley 19/2022, de 30 de septiembre, para el reconocimiento de personalidad juridica a la laguna del Mar Menor
y su cuencay la Ley 18/2013, de 12 de noviembre, para la regulacion de la Tauromaquia como patrimonio cultural.

36 |a Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios,
reestructuracion de deuda y alquiler social.
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procedimiento, la realizacién y la convocatoria de encuestas, audiencias publicas,
foros de participacion y otros instrumentos similares de consulta popular. Sin embargo,
se excluye la regulacion del referéndum, que es considerado un mecanismo especifico
para ejercer la soberania popular en asuntos concretos.

En este sentido, cabe mencionar la iniciativa del presidente del Gobierno de
Canarias, formalizada a través del Decreto 107/2014, de 2 de octubre, mediante la
cual, se propuso una consulta ciudadana con la siguiente pregunta: “; Cree usted que
Canarias debe cambiar su modelo ambiental y turistico por las prospecciones de gas
o petroleo?”. Esta propuesta se enmarca en el contexto normativo establecido por el
Decreto 95/2014, de 25 de septiembre, del Reglamento de consultas a la ciudadania
en asuntos de interés general de la Comunidad Auténoma de Canarias, que en sus
capitulos | y Ill regula el procedimiento de “consultas ciudadanas mediante pregunta
directa”. A este respecto, el Tribunal Constitucional a través de la sentencia STC
137/2015, estimo parcialmente el recurso presentado por el Abogado del Estado, en
representacion del Gobierno de la Nacion, contra determinadas disposiciones
autonomicas conforme al Titulo V de la Ley Organica del Tribunal Constitucional. En
dicha resolucion, se declardé la inconstitucionalidad y consiguiente nulidad de los
articulos 9 a 26 del Capitulo Il del Reglamento sobre consultas ciudadanas en asuntos
de interés general competencia de la Comunidad Autbnoma de Canarias, aprobado
mediante el Decreto 95/2014, de 25 de septiembre, e incorporado como anexo al
mismo.

Por todo lo anterior, el TC consideré que la norma impugnada permitiria

convocar consultas populares que, sin lugar a duda, tienen naturaleza referendaria. Se
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trataria de votaciones abiertas a la ciudadania. Consultas que podrian dirigirse, segun
decida quien las convoque, al conjunto de electores de la Comunidad Autébnoma, de
cualquiera de las islas, o incluso de un municipio concreto del archipiélago.

El hecho de que estas consultas no se denominen formalmente “referéndum”, o
que su regulacién se aparte de lo previsto en la Ley Organica del Régimen Electoral
General (LOREG), no impide que se les atribuya esa naturaleza referendaria.

Finalmente, el TC advirti6 que el Reglamento vulneraba de forma clara lo
dispuesto en el articulo 32.5 del Estatuto de Autonomia de Canarias. Este articulo
exige que cualquier competencia autonémica en materia de consultas populares
respete la CE y, en general, las leyes estatales. Algo que, en este caso, no se ha
cumplido.

La Ley 5/2010, de 21 de junio, Canaria de Fomento a la Participacion
Ciudadana, es una apuesta clara de la Comunidad Auténoma por reforzar la
democracia participativa. Su propésito es sencillo, pero profundo: promover la
participacion real de las personas, tanto de forma individual como colectiva, en la
gestion publica, en valores democraticos y en la vida cultural, politica, social y
econdmica de las islas. Esta ley establece que las administraciones canarias deben
adaptar sus estructuras para facilitar la participacion ciudadana de manera efectiva.
En este sentido, incluye instrumentos y herramientas como el registro de Participacion
Ciudadana, el cual reconoce a las entidades ciudadanas inscritas como agentes
activos en la toma de decisiones, o la Red de Participacion Ciudadana, pensada como
un espacio de comunicacion, trabajo e intercambio de informacion y experiencias entre

dichas entidades.
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Con anterioridad a la aprobacion de la norma, la Comunidad Autébnoma de
Canarias impulsé un Plan que tuvo como principal hito la creacion de la Ley de
Participacion Ciudadana. No se trataba de un tramite cualquiera, sino que se abordé
como un proyecto que buscaba marcar pauta, y dar ejemplo a través de un proceso
abierto, participativo, donde se debatid no solo el contenido de la ley, sino también los
pilares del propio Plan Canario de Participacién Ciudadana. La intencién era clara, se
buscaba fomentar el compromiso de la ciudadania y que esta se implicara de forma
activa. Porque se entendia que, al hacerlo, la accion del Gobierno ganaria en
legitimidad. En definitiva, mas participacion, mas respaldo, mas debate y como
resultado, mas democracia (Tur Ausina, 2013).

Con ese proposito, el Gobierno de Canarias puso en marcha la Direccion
General de Relaciones Institucionales y Participacion Ciudadana en marzo de 2007.
Lo hizo mediante el Decreto 335/2007, de 4 de septiembre, que modificaba el anterior
Decreto 172/2007, de 17 de julio. Esta nueva direccién se integré en la estructura de
la Consejeria de Presidencia y Justicia.

A partir de ahi, se empezé a dar forma a un modelo propio de participacion.
¢, Como? A través del Plan Canario, del llamado “Documento Abierto” —una invitacion
al debate sobre la ley de participacion— y del Portal del Gobierno de Canarias, que
sirvio como espacio digital para el didlogo ciudadano. A estas iniciativas se sumaron
encuentros presenciales, espacios de reflexion compartida. Todo ello con el claro
objetivo de hacer germinar un nuevo sistema de participacion ciudadana, mas abierto,

mas inclusivo, mas conectado con la realidad social (Tur Ausina, 2013).
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Los Cabildos en Canarias tienen competencias y atribuciones en areas tan
diversas como el transporte, infraestructuras, cultura, medio ambiente y turismo entre
otras. Como gobierno insular, desempefian un papel relevante en el desarrollo y la
toma de decisiones en sus respectivas islas, en colaboracion con el Gobierno de
Canarias para abordar los asuntos que afectan a la comunidad canaria en general y a
cada isla individualmente.

El 17 de diciembre de 2018, el Excmo. Cabildo Insular de Gran Canaria, anuncio
la aprobacion definitiva de su Reglamento Organico de Participacion Ciudadana. Dicho
Reglamento tiene como principales objetivos, recogidos en su articulo 3: promover la
participacién democratica y activa de los ciudadanos en la planificacion, disefo y
evaluacion de politicas publicas, acercando las instituciones a la ciudadania e
involucrandola en la gestion publica; fortalecer el asociacionismo y las redes
colaborativas como vehiculos para canalizar la participacién social, tanto de
ciudadanos organizados como no organizados, en asuntos publicos; contribuir al
fortalecimiento de la participacion local y la cultura participativa, mejorando las
competencias y capacidades municipales.

Los instrumentos de participacion ciudadana que ofrece el Reglamento
Organico de Participacion Ciudadana son, por un lado: el ejercicio del derecho de
peticion (art. 4), ejercicio del derecho a la iniciativa ciudadana (art.5) y el ejercicio del
derecho a participar en las sesiones del Pleno (art.6). Por otro lado, los procesos de
deliberacién participativa (art. 7) ofrecen una serie de acciones que forman parte de
un procedimiento para tomar decisiones o elaborar politicas publicas. Este proceso se

caracteriza por implicar un debate publico en el que se analiza y diagnostica un tema
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o materia especifica, se exploran las diferentes alternativas para resolverla y se toman
decisiones que permitan una resolucién mas adecuada. En este proceso participan las
personas residentes o las entidades ciudadanas que actuan en el area geografica o
tematica relacionada con la decision o politica publica que se va a adoptar.

Otros instrumentos presentes en el Reglamento Organico de Participacion
Ciudadana del Cabildo de Gran Canaria son las consultas a la ciudadania® (art.13),
foros de consulta (art.15), paneles ciudadanos (art.16), jurados ciudadanos (art. 17) y
audiencia publica (art. 18).

En el ambito local, los municipios son pilares fundamentales en la vida diaria de
la ciudadania, ya que son el escenario donde se entrelazan diversos aspectos
cruciales para el bienestar de las personas. Entre estos aspectos se encuentran la
vivienda, la movilidad, el acceso a servicios basicos como el agua y la energia, la
asistencia social a individuos en situacién de vulnerabilidad, y el apoyo a migrantes.
En definitiva, los municipios desempefian un papel esencial en la construccion de
comunidades resilientes y equitativas (Subirats J., 2019).

Los Reglamentos Municipales de Participacion Ciudadana son instrumentos
juridicos que tienen como objetivo fomentar la participacion de la ciudadania en la vida
publica del municipio. Se basan en la democracia participativa, el principio de
subsidiariedad y la teoria de la gobernanza. La Federacién Espafiola de Municipios y

Provincias (FEMP) elabor6, a modo de guia, un Reglamento Organico Tipo de

37 Art. 13 Reglamento Organico de Participacion Ciudadana del Excmo. Cabildo Insular de Gran Canaria. mediante
voto directo, libre, igual y secreto en el marco de la normativa estatal, a iniciativa de presidencia del Cabildo y tres
grupos politicos que integran a un tercio de los miembros de la Corporacién o a iniciativa de 10.000 ciudadanos
residentes mayores de 16 afos.
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Participacién Ciudadana®®, para que los municipios interesados disefien sus propios
reglamentos adaptados a su idiosincrasia.

En cuanto a los municipios en los que se desarrolla este estudio, ambos,
cuentan con reglamentos de participacion ciudadana. Por un lado, el Reglamento de
Participacién Ciudadana de la Villa de Ingenio, aprobado por el Pleno Corporativo de
dicho Ayuntamiento, el dia 30 de enero de 2023 y publicado en el Boletin Oficial de la
Provincia de Las Palmas numero 19, de fecha 13 de febrero de 2023, tiene por objeto
fomentar y favorecer la implicacion de la ciudadania, asi como de las entidades locales,
en la gestion municipal, al mismo tiempo que se garantiza la transparencia en el
proceso. En definitiva, busca una mayor participacion ciudadana, transparencia en la
gestion y el respeto a las instituciones representativas dentro del marco legal
establecido. En la tabla 2 se pueden observar los derechos que este Reglamento

garantiza a la ciudadania.

38 Reglamento Organico Tipo de Participacién Ciudadana, Federacion Espariola de Municipios y Provincias:
http://femp.femp.es/files/3580-1861-fichero/Reglamento%20Tipo%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana.pdf
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Tabla 2
Derechos de Participacion de la Ciudadania. Villa de Ingenio

Derecho a  Servicios Publicos de
competencia municipal.

Derecho a la informacion.

Derecho a Intervenir en el Pleno Municipal.
Derecho a Peticion y Propuesta.

Derecho a formar parte de los procesos de

A toma de decisiones.
DERECHOS DE PARTICIPACION

DE LA CIUDADANIA

(Ingenio)

Derecho a reuniones.

Derecho de asociacion.

Derecho a la audiencia.

Derecho a la Transparencia.

Derecho a la reutilizacion de la Informacion.
Derecho a presentar quejas, reclamaciones
y sugerencias.

Garantia de estos derechos.

Merece especial atencion los articulos 48, 49 y 50 del Reglamento. El art. 48
destinado al fomento de metodologias participativas recoge que, cada afo, el
programa de accion municipal contemplara, a sugerencia del alcalde, alcaldesa o el
Consejo de Ciudad, qué proyectos seran promovidos a través de estas metodologias.
Mediante el art. 49, dedicado a la formacion en participacion ciudadana, el
Ayuntamiento promovera la capacitacion y el conocimiento en participacion ciudadana
tanto para los residentes individuales como para los diversos grupos del municipio. La
formacion en participacion ciudadana estara estrechamente vinculada a la practica de

la participacidn en distintos procesos y proyectos de Desarrollo Social y Comunitario,

José Martin Lopez Guillén 65



Analisis de la Participacion Ciudadana como Herramienta para la Gestiéon Local del Riesgo
en los municipios de Ingenio y Aglimes

asi como en la implementacién de diversos 6rganos y espacios participativos. Y, por
ultimo, el art. 50, entorno virtual de participacion ciudadana, recoge que, el
Ayuntamiento promovera la instalacion de zonas de acceso wifi gratuito y fomentara el
uso interactivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién para facilitar la
participacion ciudadana. También, estimulara el uso de estas herramientas como
complemento a los canales de participacion presenciales, destacando la web municipal
como el principal medio de informacién y comunicacion con la ciudadania.

Por otra parte, el Reglamento de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de
Aguimes, inicialmente aprobado en sesion plenaria el 28 de mayo de 2001 y
posteriormente modificado y publicado en el Boletin Oficial de la Provincia de Las
Palmas, numero 46, el lunes 17 de abril de 2017, reconoce los siguientes derechos de

Participacién Ciudadana (ver tabla 3):
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Tabla 3

Derechos de Participacion de la Ciudadania. Villa de Agliimes

DERECHOS DE PARTICIPACION
DE LA CIUDADANIA
(Agiliimes)

Derecho a la Informacién

Derecho a la Transparencia

Derecho de Participacion de los vecinos, las
vecinas y asociaciones.

Derecho de Peticion.

Acceso a archivos y registros.

Informacién acerca de los procedimientos en
curso.

Derecho de Audiencia.

Derecho a la iniciativa ciudadana.
Asistencia a las sesiones publicas
municipales.

Derecho de intervencién en las sesiones
publicas municipales.

Derecho a presentar quejas, reclamaciones
y sugerencias.

Derecho a la consulta popular o referéndum.
Derecho a una Politica Municipal de
Fomento del asociacionismo y voluntariado.
Derecho al acceso y a la utilizacion de las
tecnologias de la informaciéon vy
comunicacion.

Derecho de reunién.

Destacan especialmente los articulos 6, 11, 17 y 18 de este Reglamento. Por

ejemplo, el art. 6 recoge el derecho de Participacion de los vecinos, las vecinas y

asociaciones y donde se especifica que todos los habitantes del municipio, tanto de

forma individual como a través de asociaciones ciudadanas, tienen el derecho de
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participar en la gestion de los asuntos publicos locales, haciendo uso de los 6rganos y
canales de participacion establecidos en las leyes y en las normas vigentes.

El articulo 11 establece que los ciudadanos tienen el derecho de dirigirse a
cualquier autoridad local o municipal para presentar propuestas de accion,
comentarios o sugerencias sobre asuntos relacionados con la competencia municipal
o de interés local. El ejercicio del derecho de iniciativa popular se llevara a cabo segun
los requisitos y procedimientos establecidos por la ley de iniciativa popular de la
Comunidad Autonoma Canaria, en caso de existir. En ausencia de esta ley, se
aplicaran las regulaciones generales del régimen local.

El asociacionismo se considera la expresion colectiva del compromiso de los
ciudadanos para mejorar la calidad de vida en su municipio, y el voluntariado se
destaca como una de las formas mas comprometidas y transformadoras de esta
participacion. Por lo tanto, mediante el articulo 17 del Reglamento, el Ayuntamiento de
Aguimes reconoce la importancia fundamental del asociacionismo como interlocutor,
mediador y colaborador en la actividad municipal.

Al igual que el Ayuntamiento de Ingenio, el de Aglimes apuesta también por la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion y por ello en el art. 18
de su Reglamento, apuesta por la promocién del acceso y uso de las nuevas
tecnologias, destacando la pagina web municipal como un medio importante de
informacion y comunicacion para los ciudadanos.

En la era digital actual, la tecnologia se ha convertido en un factor crucial que
impulsa el cambio y la definicion de la participacion ciudadana, alterando la forma en

que las personas participan en la toma de decisiones y contribuyen al progreso de sus
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comunidades (Hernandez etal.,, 2018). Este cambio representa una revolucion
tecnoldgica que influye profundamente en la vida social y politica, proporcionando a
los ciudadanos herramientas efectivas para expresar sus puntos de vista, coordinarse

y trabajar juntos hacia un futuro compartido.

José Martin Lopez Guillén 69



Analisis de la Participacion Ciudadana como Herramienta para la Gestiéon Local del Riesgo
en los municipios de Ingenio y Aglimes

2.1.3. Participacion Ciudadana en la era digital

Desde un punto de vista tedrico, encontramos numerosa literatura que demuestra
que la evolucién de la gestion en las administraciones publicas ha ido de la mano con
las transformaciones en las sociedades actuales, sobre todo en lo que respecta a los
cambios tecnoldgicos (Criado, 2016). En los ultimos tiempos, debemos tener en cuenta
la irrupcion de las nuevas tecnologias y su gran efecto en la participacion ciudadana.
Esta aparicion ha transformado profundamente la manera en que la ciudadania decide
involucrarse en los asuntos publicos (Arteaga y Criado, 2016).

Para Brugué (2024), estos espacios tecnoldgicos han permitido sistematizar los
procesos mediante protocolos accesibles y extenderlos a multiples planes vy
programas, asi como a un numero creciente de ciudadanos que pueden participar
desde sus hogares. Sin embargo, para este autor, esta doble dinamica ha generado
efectos contraproducentes. Por un lado, la sistematizacion ha derivado en una
burocratizacién excesiva, mientras que la expansion ha vaciado de contenido muchos
procesos, reduciendo el debate publico y limitando aun mas la diversidad de voces. En
consecuencia, se plantea que, lejos de democratizar la participacién, estas plataformas
podrian estar contribuyendo a su deterioro (Brugué, 2024).

Ahora bien, estas Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(NTIC), estan provocando cambios notables en la naturaleza de conceptos clasicos
como la opinion publica, la esfera publica y la democracia deliberativa en el mundo y
en Estado espafiol (de la Fuente, 2010). A pesar de que el impacto digital en la

participacion politica espafola se considera un fendmeno que ha tenido una
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introduccion lenta pero continuada, segun de la Fuente (2010) podemos observar un
creciente uso politico de internet.

La red hace la funcion de laboratorio donde la gente prueba estilos de vida y formas
distintas de conectar, crear y compartir. Por ejemplo, hay nuevas maneras de hacer
periodismo donde se pone en duda si necesitamos a los medios convencionales.
Asimismo, se encontramos la cuestion de compartir contenido con licencias copyleft,
lo cual nos lleva a cuestionar como funciona la propiedad intelectual y la circulacion
del conocimiento (Candén-Mena, 2019).

De la misma forma, Internet ha abierto numerosos canales donde se pueden
intercambiar opiniones politicas y fomentar iniciativas o movilizaciones que buscan
influir en decisiones, ya sean del gobierno o del sector privado: chats, listas de correo,
foros, blogs, redes sociales, entre otros (Anduiza et al., 2010).

Y es que, como se ha visto anteriormente, a comienzos de la segunda década
del nuevo milenio, empezaron a surgir cambios impulsados por la nueva ola de
tecnologias y redes sociales, la filosofia de la web 2.0, la ética hacker y la revolucién
de los datos abiertos. También se reflejaron en la creciente adopcion de principios
como la transparencia, la participacion y la colaboraciéon. Todo esto se unié para dar
forma a una nueva visidén sobre la gestién publica, enfocandose en un modelo de
Estado mas abierto y en administraciones publicas que fomentan la colaboracién
(Criado, 2016).

La incorporacion de la Inteligencia Artificial (IA) en el sector publico ha captado
la atencion mundial. Dado que esta tecnologia puede ayudar a automatizar procesos,

mejorar la eficiencia y reducir redundancias, tiene el potencial de transformar la
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administracion publica. Pero el rapido desarrollo de esta tecnologia, especialmente
con los grandes modelos de lenguaje (LLMs)*, ha adelantado a la creacion de marcos
regulatorios adecuados, lo que genera una necesidad apremiante de gobiernos que
sean capaces de manejar los riesgos, como el sesgo en los datos. Las Naciones
Unidas han sefialado que la |A puede apoyar o dificultar el logro de los ODS, y que se
requiere de una cooperacion internacional junto con regulaciones firmes para
garantizar que la IAy otras tecnologias emergentes se utilicen de manera responsable
y efectiva (United Nations, 2024).

En relaciéon al concepto de e-Gobierno, Diaz (2011), sugiere que su
implementacién no sigue una secuencia rigida de pasos, mas bien, se desarrolla a
través de diversos procedimientos que pueden cambiar segun el contexto. Por lo tanto,
se debe ver como una forma de mejorar la gestion publica, y no como un objetivo en
si. Todas las definiciones que abordan este tema estan de acuerdo en que representa
un cambio estructural en la forma de gestionar lo publico, introduciendo nuevos
sistemas, dinamicas organizativas y criterios de mejora continua (Diaz, 2011).

Las Naciones Unidas, en su encuesta sobre “el Gobierno Electronico 2014
Gobierno Electronico para el Futuro que queremos”, define la e-Participacién como la
incorporacion de ciudadanos mediante tecnologias de la informaciéon y comunicacion
para lograr una administraciéon publica participativa, inclusiva, colaborativa y

deliberativa, con propdsitos tanto inherentes como operativos (United Nations, 2014).

39 Los LLMs son sistemas de inteligencia artificial bastante sofisticados que entienden y producen lenguaje humano
al analizar enormes volumenes de datos. Para hacer esto, emplean métodos de aprendizaje profundo que ayudan
a perfeccionar el procesamiento del lenguaje natural (Rodriguez Fernandez et al., 2024).
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Y en la encuesta del afo 2024, Naciones Unidas concluye que los gobiernos digitales
pueden tener un impacto muy significativo en la vida cotidiana de las personas,
ofreciendo servicios que sean accesibles, eficientes y transparentes. A menudo, los
gobiernos locales son el primer contacto que tienen los ciudadanos con los servicios
publicos. Al usar herramientas digitales, estos gobiernos pueden mejorar la forma en
que se entregan los servicios, fomentar una mayor participacioén ciudadana y promover
un desarrollo mas inclusivo, lo que contribuye directamente a alcanzar los objetivos de
desarrollo sostenible (United Nations, 2024).

Por su parte, Casacuberta y Gutiérrez (2010) la entienden como el cambio de
las formas convencionales de participacion ciudadana por medio de tecnologias
digitales, lo que genera nuevas opciones de interaccion, debate y toma de decisiones
conjuntas entre los ciudadanos y las instituciones.

A continuacion, veremos unos ejemplos, basandonos en los modelos
participativos propuestos por diversos autores vistos anteriormente. Para ello, se
clasifican en varios niveles, que reflejan la cantidad o nivel de poder o influencia que
se transfiere de la administracion a la ciudadania.

En el primer nivel, Informar y Consultar, seria el mas elemental, la tecnologia
actta como un medio para mejorar la transparencia y la capacidad de la
administracion para recoger opiniones puntuales sin un compromiso directo de
incorporar los resultados y la relacion es mayormente unidireccional (de Gobierno a
Ciudadano o de Ciudadano a Gobierno). En cuanto al objetivo de Informar (One-
Way), la administracion utilizaria canales digitales para hacer llegar documentos,

datos, normativas, bandos municipales y decisiones a la ciudadania de manera
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eficiente. Las herramientas que se podrian utilizar en este primer nivel serian:
portales de transparencia, websites institucionales, newsletters por correo
electréonico. Para consultar (feedback), la administracién pide la opinion a la
ciudadania sobre politicas o proyectos, pero la decision final no esta condicionada
por los resultados. En este caso, las herramientas serian: encuestas online (ej.
Google Forms), foros de opinién tematicos, sondeos en redes sociales o buzones de
sugerencias digitales.

El segundo nivel, colaborar y Co-crear, implica una relacién bidireccional y de
asociacion en la que el conocimiento, las ideas y los recursos de la ciudadania se
integran activamente en el disefo e implementacién de las politicas o servicios. Para
el co-disefio de politicas publicas se utilizan plataformas especificas para que
ciudadanos y expertos contribuyan con ideas estructuradas y comentarios detallados
sobre borradores de normativas o planes de actuacion (por ejemplo, presupuestos
participativos digitales). Ejemplo de ello lo encontramos en el LAAAB* (Laboratorio
de Aragdén Gobierno Abierto) orientado a promover la implicacion ciudadana en la
formulacién de politicas publicas, ya sea en la elaboracion de leyes, planes
estratégicos o programas institucionales. Para el Crowdsourcing* de Datos o ldeas
se convoca a la ciudadania a aportar informacion especifica (datos geograficos, ideas
para un parque, identificacion de problemas en la via publica) que se utiliza como

input para la gestiéon. Para ello se hace uso de herramientas como aplicaciones de

40 LAAAB (Laboratorio de Aragén Gobierno Abierto): https://www.laaab.es/

41 El concepto de Crowdsourcing se refiere al uso que las empresas o instituciones hacen de colectivos o
comunidades virtuales como fuentes proveedoras de trabajo, recursos econdémicos, conocimientos e ideas
(creatividad). Este proceso es completamente impulsado y gestionado desde Internet a través de una plataforma
en linea (Galmés Cerezo y Arjona Martin, 2012)
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reporte de incidencias geolocalizadas, concursos de ideas online. Cabe mencionar
algunas experiencias exitosas como, por ejemplo: Waze*, que es una aplicacion que
aglutina a una comunidad activa de conductores y conductoras que, mientras
circulan, reportan en tiempo real cualquier incidente en la via como accidentes,
atascos, obras o peligros inesperados. Gracias a esta colaboracion constante,
millones de personas pueden anticiparse a lo que ocurre en la carretera. Hoy en dia,
con mas de 140 millones de usuarios registrados, se ha convertido en una de las
herramientas de movilidad mas utilizadas a nivel global.

Otro ejemplo de crowdsourcing es la plataforma PPGIS* que se convierte en
un espacio abierto al didlogo. Un foro donde se comparten experiencias, se debaten
ideas y se difunden buenas practicas vinculadas a la cartografia participativa. En este
entorno convergen distintas aproximaciones como los Sistemas de Informacién
Geogréfica Participativos (SIGP), los orientados a la participacion publica (SIGPP) y
la Informacion Geografica Voluntaria (VGI). Todas ellas abordan cuestiones clave:
desde como gestionar de forma sostenible los recursos naturales, hasta como
reconocer y proteger los derechos consuetudinarios de propiedad, especialmente en
contextos de paises en desarrollo y entre comunidades indigenas de todo el mundo.

Y, por ultimo, en el tercer nivel, nos encontramos con lo que (Arnstein 1969;
Braget y Specht 1973; Hambleton et al 1994 y Shand y Arnberg 1996) identifican
como control ciudadano. En este nivel, la tecnologia permite la delegacién de poder

por parte de la comunidad. Las herramientas digitales actuan como facilitadoras de

42 Acceso a la Web de Waze: https://www.waze.com/es/live-map/

43 Acceso a la Plataforma PPGIS: https://www.ppgis.net/
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la autonomia ciudadana generando asi ese empoderamiento de la ciudadania que
mencionaba Arnstein (1969). El uso de plataformas seguras y verificables para que
la ciudadania vote directamente sobre temas, proponga iniciativas o participe en los
presupuestos municipales. Un ejemplo lo encontramos en la plataforma
implementada por el Ayuntamiento de Madrid “Decide Madrid”** mediante la cual se
pueden presentar propuestas, votar en consultas publicas y apoyar proyectos
financiados con presupuestos participativos. También esta la posibilidad de intervenir
en la elaboracién de normas municipales. Y si lo que se busca es dialogo, la
ciudadania podria iniciar o sumarse a debates abiertos para intercambiar ideas con
otras personas.

Otro ejemplo es el propuesto por el Ayuntamiento de Barcelona, “Decidim.
Barcelona™, una plataforma digital para la participacion ciudadana cuyo objetivo mas
ambicioso del proyecto es la devolucion de soberania del gobierno al ciudadano
(Pena Lopez, 2019). A través de la plataforma, los ciudadanos pueden realizar una
amplia gama de actividades que se centran en la deliberacion y la construccion
colectiva del gobierno municipal. En definitiva, en este nivel, la administracion
comparte o cede el control sobre una parte del proceso de toma de decisiones, o
capacita a la ciudadania para que ejerza su propia gestién con apoyo tecnoldgico.
Esto fomenta la resiliencia comunitaria y su autonomia, reforzando el concepto de
“‘we-government” el cual, refleja la evolucion de la relacién gobierno-ciudadano,

centrandose ahora en una nueva concepcion de la coproducciéon ciudadana, donde

44 Acceso a la Plataforma Decide Madrid: https://decide.madrid.es/

45 Acceso a la Plataforma Decidim.Barcelona: https://www.decidim.barcelona/?locale=es
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la ciudadania es tratada como un socio en lugar de cliente en la prestacién de
servicios publicos (Linders, 2012).

En Estonia encontramos unos de los modelos mas destacados de e-
gobernanza. El término e-Estonia describe el desarrollo de este pais como una de las
sociedades digitales mas avanzadas a escala global. Su éxito se atribuye a la
colaboracion entre un gobierno innovador, un sector de tecnologias de la informacion
y comunicacion activo, y una ciudadania dinamica y con conocimientos tecnoldgicos
(Arm et al., 2022).

El gobierno de Estonia fomenta un desarrollo equilibrado del gobierno digital
(e-gobernanza), dando la atencion apropiada a la e-democracia, la e-administracion
y los e-servicios. Las areas que se abordan desde la e-democracia en Estonia son:
e-participacién, gobierno a ciudadano (G2C), ciudadano a gobierno (C2G), ciudadano
a ciudadano (C2C), activistas de base y redes sociales, campafas politicas, medios
en linea y e-voto (Arm et al., 2022).

Las innovaciones que impulsaron a Estonia a ser pionera en este campo segun
Ronzaud (2020) empiezan a mostrar limitaciones, sobre todo por la escasez de
personal. Por un lado, el programa ProgeTigers que, pesar de su veloz expansion
nacional, alcanzando mas de 635 escuelas al finalizar 2017, la Fundacion para las
Nuevas Tecnologias en la Educacion (HITSA) se encuentra con la oposicion por parte
de escuelas que no estan de acuerdo con la digitalizacion de la ensefianza, y por la
falta de preparacién del profesorado para emplear y ensenar con nuevas tecnologias.
Y, por otro lado, la falta de personal experto en tecnologia y ciberseguridad también

se esta convirtiendo en un problema real (Ronzaud, 2020).
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En la misma linea, el informe de resultados (2019-2022) publicado en el afio
2023, por la iniciativa Open Government Partnership (OGP) indica que Dinamarca ha
creado planes de accidn que contienen obligaciones para hacer mas transparente la
gestion publica y aumentar las opciones de participacion ciudadana. El gobierno y la
sociedad civil colaboran en la co-creacion de estos planes (OGP, 2023).

Herramientas como Borgerforslag* (Sugerencias Ciudadanas) a través de la
cual se permite a la ciudadania danesa enviar propuestas de ley. Si una de estas
propuestas reune 50.000 firmas digitales en 180 dias, debe ser debatida en el
Parlamento Danés. El procedimiento de obtencion de firmas se realiza de forma
digital, garantizando la seguridad y el anonimato de las personas que participan. Esta
herramienta permite que los ciudadanos impulsen la discusion de ciertos temas en el
parlamento, fortaleciendo asi su rol en el proceso legislativo.

A pesar de las promesas de inclusion y democratizacién de las plataformas
digitales y el e-gobierno, la implementacion de la e-participacion afronta retos
estructurales que deben analizarse criticamente. El mas importante es la brecha
digital, un fendmeno que cuestiona la capacidad real de estas herramientas para ser
verdaderamente universales y representativas. Ragnedda y Muscher (2013) como se
cité en Gonzalez (2022) la definen como el acceso y uso desigual de las tecnologias
cuyas consecuencias puede replicar las desigualdades sociales ya existentes y crear
nuevas formas de estratificacion debido a la exclusion digital. En la misma linea, Van

Dijk (2005) sostiene que la brecha digital es un asunto complejo que refleja y refuerza

46 Acceso a la web de Bogerforslag: https://www.borgerforslag.dk/
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las desigualdades sociales ya existentes, como las econdmicas, educativas, etarias
y geograficas. En este sentido, Alva de la Selva (2015) argumenta que la brecha
digital refleja desigualdades estructurales que causan diferencias injustas en el
acceso, uso y adopcion de tecnologias de informacion y comunicacién. Esto limita las
oportunidades de participacion y desarrollo individual en la sociedad del
conocimiento.

En cambio, Norris (2001) habla de una triple brecha digital que abarca varias
dimensiones: la diferencia global en el acceso a Internet entre paises ricos y pobres;
la relacion entre tecnologia y participacion ciudadana; y las desigualdades dentro de
cada pais ligadas a factores socioecondémicos como ingresos, educacion, género,
raza o ubicacion geografica.

Es evidente que la implementacion de la Administracion electrénica trae
beneficios tanto para las administraciones publicas como para muchos ciudadanos.
No obstante, para aquellas personas afectadas por la brecha digital, esto complicaria
sus interacciones con la Administracion y, en consecuencia, dificulta o incluso impide
el acceso a prestaciones y servicios publicos (Arias Martinez, 2024).

En este sentido, el gobierno espafiol propone, a través de la Agenda Espana
Digital 2026%, el fomento del Humanismo Tecnoldgico que, entre sus objetivos, esta el
combatir la brecha digital brindando a toda la ciudadania oportunidades de formacion
en nuevas tecnologias, asegurar la privacidad de los datos mediante marcos

normativos solidos y una ciberseguridad reforzada, promover un disefio y uso ético de

47 Acceso a la web de la Agenda Espafia Digital 2026: https://espanadigital.gob.es/
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las herramientas digitales y, finalmente, garantizar que las soluciones tecnoldgicas
destinadas a la ciudadania se desarrollen bajo criterios de sostenibilidad ambiental
(Gobierno de Espana, Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacion Digital,
2022). El Gobierno, a través de esta estrategia, pretende también implementar
programas educativos y de divulgaciéon sobre humanismo tecnolégico. Para ello, se
impulsaran campanas de sensibilizacion y promocion del humanismo tecnoldgico vy la
cultura digital, mediante el desarrollo de un Plan de Comunicacién Global de Fomento
del Humanismo Tecnoldgico cuyo objetivo es informar a la ciudadania sobre la cultura
digital.

Por su parte, la Comisién Europea publicé la Comunicacion “Brujula Digital
2030: el enfoque de Europa para el Decenio Digital” mediante la cual plantea que, para
dirigir el destino de la ciudadania europea y confiar en sus propios recursos, valores y
potencial, se necesitara ciudadanos y trabajadores con habilidades digitales, aparte de
mas personas expertas en el ambito digital (Comisién Europea, 2021). La Comision,
cree que esto se puede lograr mediante un sistema educativo digital eficiente y
politicas que promuevan y atraigan talento internacional. Las habilidades digitales
fortaleceran la capacidad europea de recuperacion como sociedad.

Para la Comision Europea (2021), las habilidades digitales resultaran clave para
fortalecer nuestra capacidad de recuperacion como sociedad. Contar con habilidades
digitales basicas para todos los ciudadanos, junto con la posibilidad de que los
trabajadores adquieran nuevas habilidades digitales especializadas, es fundamental
para participar activamente en el proyecto del Decenio Digital, como se indica en la

Agenda de Capacidades Europea.
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En otro orden de cosas, el involucrar a las comunidades en el disefio y uso de
herramientas tecnolégicas adecuadas fortalece su participacion en la reduccion del
riesgo de desastres. Aquellas tecnologias dedicadas al monitoreo de amenazas vy al
cambio climatico potencian la conciencia local y el compromiso ciudadano,
contribuyendo directamente en la reduccion de riesgos (UNDRR, 2025). Por lo tanto,
segun la UNDRR (2025), la incorporacion de nuevas tecnologias resulta mas efectiva
cuando se ajusta a los contextos locales y se nutre de la experiencia de quienes las
utilizan, lo que exige tener en consideracion factores como la infraestructura
disponible, las capacidades y competencias técnicas de la comunidad, su grado de
participacién y un marco normativo que favorezca su implementacion.

Dentro del marco de la e-participacion, han aparecido numerosos proyectos que
estan dedicados o tienen entre sus objetivos la gestion de riesgos o el fomento de la
cultura preventiva entre la ciudadania. A continuacion, se muestran algunos de los
ejemplos mas representativos.

El proyecto I-React*® (Improving Resilience to Emergencies through Advanced
Cyber Technologie), se desarrollé desde junio de 2016 hasta mayo de 2019, buscaba
crear una plataforma europea para la gestibn de emergencias. Esta plataforma
integraria y analizaria en tiempo real datos de diversas fuentes tecnoldgicas. Su
nombre, resultado de las iniciales en inglés, refleja su enfoque en mejorar la respuesta
a emergencias mediante el uso de cibertecnologias. Para lograrlo, se incorporaron

datos de los sistemas europeos de prevencidn de emergencias vigentes y se

48 |_React: https://cordis.europa.eu/project/id/700256

José Martin Lopez Guillén 81



Analisis de la Participacion Ciudadana como Herramienta para la Gestiéon Local del Riesgo
en los municipios de Ingenio y Aglimes

afiadieron datos procedentes de satélites, como los Sentinel del programa Copérnico,
drones e incluso informacién de redes sociales u obtenida a través de ciudadanos que
tenian instalada la aplicacion |-React en su teléfono. La aplicacién permite a los
usuarios intercambiar imagenes y datos relativos a desastres naturales, al tiempo que
les notifica su nivel de exposicion a dichas amenazas, entre otras funciones.

Algo semejante ocurre con el proyecto TRIQUETRA®, desarrollado desde enero
de 2023 hasta diciembre de 2025, el cual pretende desarrollar una plataforma de
evaluacion sustentada en la evidencia. Esta plataforma permitiria una estratificacion
precisa del riesgo y generaria una base de datos con medidas y estrategias de
mitigacion. De esta manera, servira como apoyo para la toma de decisiones en la
mitigacion eficiente del riesgo y la reconstruccion. El enfoque general de Triquetra se
basa en estos tres pasos, identificacién, cuantificacion y mitigacion del riesgo. Este
enfoque tripartito, que da origen al nombre Triquetra, crea un marco de evaluacion y
mitigacion de riesgos que busca abarcar el mayor numero posible de estos riesgos de
la manera mas eficiente.

La aplicacion myHAZ-VCT*® es una plataforma de ciencia ciudadana en San
Vicente y las Granadinas que permite compartir observaciones sobre fendémenos
ambientales y peligros naturales, ofreciendo informacién directa tanto a cientificos
como a gestores de emergencias y a la propia poblacion; al involucrar a la comunidad

en la recopilacion de datos, se amplia la comprensién del impacto local y se facilita

49 TRIQUETRA: https://cordis.europa.eu/project/id/101094818

50 myHAZ-VCT: https://nemo.gov.vc/nemo/index.php/news-events/news-release/686-the-official-launch-my-haz-vct
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que los gestores respondan con mayor eficacia y fortalezca sus sistemas de mitigacion
de riesgos.

Como se ha visto, las tecnologias de comunicacion son clave para que la
informacion importante llegue a tiempo a las personas afectadas por algun evento, lo
que ayudaria a minimizar riesgos. Cada vez mas, se estan usando aplicaciones
moviles y redes sociales para comunicarse durante desastres, lo que permite enviar
actualizaciones en tiempo real, alertas de emergencia y detalles sobre rutas de
evacuacion seguras. Esto significa que incluso las comunidades mas vulnerables
pueden recibir alertas rapidamente y tomar medidas para disminuir posibles pérdidas
(UNDRR, 2025).

En este sentido, la Directiva 2018/1972°! del Parlamento Europeo y del Consejo
establece en su articulo 110 que, desde el 21 de junio de 2022, todos los Estados
miembros deben contar con sistemas de alerta a través de telefonia mévil. En
cumplimiento de esta obligacion, el Gobierno de Espafia ha implementado el sistema
ES-Alert, basado en el protocolo europeo EU-Alert y sustentado en la tecnologia de
Cell Broadcast, cuya financiacion procede del Plan de Recuperacién, Transformacion
y Resiliencia con fondos Next Generation EU.

Son numerosos los paises europeos que han implementado este sistema de
alerta que, en situaciones de emergencia, incidente grave o crisis, permite enviar
mensajes a través de las antenas de los operadores moviles para informar a la

poblacion sobre lo que ocurre, las acciones que deben tomar y dénde encontrar

51 DIRECTIVA (UE) 2018/1972 DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSEJO de 11 de diciembre de 2018 por
la que se establece el Coddigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas: https:/eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2018/1972/oj?locale=es
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informacién adicional, determinando el gobierno las zonas en las que se difunde la
alerta, por ejemplo: NL-Alert (Paises bajos.), FR-Alert (Francia), BG-Alert. (Bulgaria),
RO-Alert (Rumania), etc.

Por otro lado, los mapas de vibraciones sismicas, mas conocidos como
ShakeMaps, se han vuelto fundamentales para entender el impacto de un terremoto
reciente o para hacer estudios sobre lo que podria suceder en el futuro. Sin embargo,
la resolucion espacial de los ShakeMaps suele ser baja, especialmente en areas
urbanas donde las diferencias espaciales pueden afectar significativamente los dafios,
debido a la densidad de la poblacion.

Los smartphones, que cuentan con acelerometros y son popularmente
utilizados, ayudan a aumentar la cantidad de datos sismicos registrados, justo en los
lugares donde el terremoto podria causar mas dafo.

Este enfoque innovador se fundamenta en la Red de Terremotos (Earthquake
Network)>2, una iniciativa de ciencia ciudadana propuesta por Finazzi et al. (2025).
Hasta ahora, la Earthquake Network ha contado con la participacién de mas de 20
millones de personas y es parte de un esfuerzo global que sigue en marcha para usar
smartphones en la monitorizacion sismica en tiempo real y de alertas tempranas.
Cuando ocurre un terremoto, los teléfonos de las personas que participan detectan el
temblor y envian sefiales a un servidor central. En solo segundos, se pueden emitir
alertas a los usuarios en areas cercanas, dandoles un tiempo crucial, a veces mas de

30 segundos, para buscar un lugar seguro antes de que lleguen las réplicas.

52 Acceso a Earthquake Network: https:/sismo.app/
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2.2. Gestion del Riego

2.2.1. Conceptualizando el Riesgo

Aunque resulta incierto, los origenes del concepto de riesgo se podrian situar,
como punto de partida, a finales de la Edad Media (siglo XV). Periodo histérico
marcado por una extensa duracion, donde los aspectos doctrinales de la religién son
los que predominan, basandose en los principios de la falta de certeza, la inseguridad
y el temor. Durante este tiempo, se consideraba que todas las cosas son directamente
atribuibles a la voluntad divina (Chavez Lopez, 2018). Cualquier acontecimiento
catastroéfico era causado por el pecado que, a su vez, era el fundamento del mal, lo
que seria en la época premoderna el equivalente funcional de riesgo (Serrano, 2010).

Para la Real Academia Espafola® el concepto es definido como la “contingencia
o proximidad de un dafno”. Por otro lado, la contingencia se define como la
«probabilidad de que algo suceda o no suceda».

La Secretaria de la Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres
(EIRD) ha facilitado un documento a modo de glosario para dar a conocer las
definiciones fundamentales acerca de la mitigacion de riesgos de catastrofes con el
proposito de fomentar un vocabulario compartido en esta tematica y su empleo por

parte de la poblacién en general, asi como por autoridades y expertos en la materia.

53 REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la lengua espafiola, 23.2 ed., [versién 23.6 en lineal.
<https://dle.rae.es> [14.07.2023].
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En este sentido, la EIRD a través de la Oficina de las Naciones Unidas para la

Reduccién del Riesgo de Desastres (UNDRR) propone como concepto de riesgo:

“La probabilidad de consecuencias perjudiciales o perdidas esperadas
(muertes, lesiones, propiedad, medios de subsidencia, interrupcion de actividad
econémica o deterioro ambiente) resultado de interacciones entre amenazas
naturales o antropogénicas y condiciones de vulnerabilidad. Convencionalmente el
riesgo es expresado por la expresion Riesgo = Amenazas x vulnerabilidad”.
(UNDRR, 2008, p. 206)

El concepto de riesgo ha sido analizado desde diferentes disciplinas y se
presenta como un término polisémico cuya interpretacion varia segun el enfoque
adoptado. Por un lado, en las ciencias naturales y técnicas, se ve el riesgo
principalmente como una mezcla entre la probabilidad de que ocurra un evento
peligroso y la gravedad de sus consecuencias, utilizando métodos cuantitativos,
modelos predictivos y evaluaciones fundamentadas en la evidencia cientifica. Por lo
tanto, segun Cardona (2001) el riesgo se obtiene “como el resultado de la modelacion
probabilistica de la amenaza y de la estimacion del dafio que puede sufrir un sistema’,
el cual se puede obtener también en forma analitica o basado en informaciéon empirica.
Y es que, para este autor, esta posibilidad favorece que los resultados obtenidos
puedan traducirse en pérdidas potenciales y puedan aplicarse, bajo el concepto de la
relacion beneficio.

Por otro lado, el enfoque de las ciencias sociales se concibe el riesgo como una
construccion social, vinculada a la percepcion, la cultura, el poder y la confianza
institucional. Desde finales del siglo XX, las ciencias sociales han aumentado el debate
sobre como entender la dimensidn social de los riesgos. A pesar de que se han creado

diversas corrientes teoricas, todas ellas coinciden en una idea clave: el riesgo no debe
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ser visto solo como un fendbmeno técnico, sino como una realidad que se construye
socialmente. Esto sugiere que la manera en la que se percibe el riesgo esta
fuertemente determinada por la cultura y los valores de cada comunidad (Aparicio y
Pérez, 2015). Por lo tanto, desde esta perspectiva, los desastres no son hechos
aislados ni unicamente naturales, sino que serian el resultado de procesos sociales
especificos, moldeados por la historia y el territorio. Por eso, no deberian considerarse
como fendmenos “anormales” por su impacto, sino por la frecuencia con la que ocurren
en un lugar determinado (Lavell, 1993).

En este sentido, Beck (1998) introduce un nuevo concepto conocido como la
"Sociedad del Riesgo", sugiriendo que en nuestras sociedades, la forma en que
generamos riqueza social esta enredada con un aumento en los riesgos sociales.

En la misma linea, Oswald y Gunter (2009) argumentan que, el actual proceso
de globalizacion, esta plagado de riesgos, tanto naturales como sociales, que afectan
la seguridad ambiental. Enfatizan que las verdaderas amenazas modernas son los
riesgos sociales, que incluyen cosas como el desempleo, el hambre, la desigualdad,
la discriminacion de género y el crecimiento urbano descontrolado, entre otros
(Oswald y Glnter, 2009).

Por su parte, Hewitt (1983), sugiere que el riesgo no proviene directamente de
la naturaleza, sino que es la sociedad la que ha creado situaciones que amenazan sus
entornos. Por lo tanto, dado que la sociedad es la generadora de los eventos de riesgo,
deben ser estudiados los procesos sociales y sus repercusiones ante los desastres. Al

indicar que el riesgo no es generado "propiamente por la naturaleza", esta perspectiva
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se distancia del enfoque puramente técnico o geofisico del riesgo para centrarse en la
construccion social del mismo.

No es casualidad que, hoy en dia, se relacionen los conceptos de riesgo y
desastre. Entender el riesgo significa verlo de una manera amplia y completa,
reconociendo que se trata de un sistema complejo donde intervienen muchos factores
que se influyen entre si. Para poder medirlo correctamente, hay que considerar todas
las variables que pueden afectar su desarrollo, ya sean sociales, organizativas o
institucionales(Reyes Rivero et al., 2017).

La Direccién General de Proteccion Civil (DGPC) en Espafia, en la linea con las
anteriores definiciones, considera al riesgo como la probabilidad de que ocurra un
evento especifico, junto con la vulnerabilidad de los elementos expuestos, lo cual
puede resultar en danos a las personas o pérdidas de bienes debido a la naturaleza o
la intensidad del propio evento. La DGPC divide los riesgos en dos categorias
principales: los naturales y los tecnoldgicos. Los riesgos naturales abarcan fendmenos
como eventos meteoroldgicos, geoldgicos e hidroldgicos que pueden ser peligrosos.
En cambio, los tecnoldgicos surgen de accidentes industriales o tecnoldgicos, asi
como de fallos en infraestructuras o por ciertas acciones humanas.

El Gobierno de Canarias, a través del Plan Territorial de Emergencias de
Proteccion Civil de la Comunidad Autonoma de Canarias (PLATECA?®*) clasifica los
riesgos que tienen potencial para ocasionar situaciones de emergencia en el

Archipiélago Canario en tres tipos: naturales, antropicos y tecnolégicos. Los riesgos

54 Decreto 98/2015, de 22 mayo por el que se aprueba el Plan Territorial de Emergencias de Proteccion Civil de la
Comunidad Auténoma de Canarias (PLATECA)
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naturales son, para el PLATECA, aquellos cuya fuente de peligro proviene del entorno
natural. Debido a su origen, la presencia de este tipo de riesgos esta determinada por
las caracteristicas geograficas y especificas del territorio. En cuanto a los riesgos
antropicos, son los que estan estrechamente vinculados con las conductas, acciones
y actividades humanas. Y, por ultimo, dentro de la clasificacién propuesta por el
PLATECA, se encuentran los riesgos tecnolégicos, los cuales, surgen de la actividad
tecnoldgica realizada por las personas, es decir, son situaciones de riesgo en las que
el agente principal opera en el ambito de la tecnologia humana.

Para Beck (1998), nos encontramos en una fase de desarrollo de la sociedad
moderna, donde se observa una creciente tendencia, en la cual, los riesgos sociales,
politicos, econdmicos e industriales tienden a escapar cada vez mas del alcance de
las instituciones de control y proteccion que caracterizaban a la sociedad industrial,
definiéndola como la “Sociedad del Riesgo”. Para este autor, esta situacion se debe a
diversos factores, como la globalizacion, la interconexion tecnolégica, los cambios en
las relaciones sociales y politicas, asi como el rapido avance de la ciencia y la
tecnologia.

Teniendo esto en cuenta, la tecnologia no solo potencia la voluntad humana,
sino que también tiene la capacidad de influir en ella y modificarla. Por eso, el
desarrollo de la Inteligencia Artificial no es un fendmeno exento de riesgos. Su uso
intensivo puede amenazar la privacidad personal, facilitar el control social y dar pie a
formas de autoritarismo que emergen de un uso excesivo (Rodriguez y Martinez, 2020)

En el contexto de la modernizacion, las fuerzas productivas ya no son inocentes,

ya que estan involucradas en procesos reflexivos y aunque el progreso técnico-
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econdmico se consideraba una fuente de poder y ganancia, ahora se ve opacado por
la produccién de riesgos (Beck, 1998). En este escenario, los desafios emergentes
requieren nuevas formas de gobernanza y cooperacién entre diferentes actores,
incluyendo gobiernos, empresas, organizaciones internacionales y la sociedad civil. La
toma de decisiones debe ser mas inclusiva y adaptativa para abordar los riesgos que
pueden afectar a multiples regiones y sectores.

Durante la Tercera Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre la
Reduccion del Riesgo de Desastres, que tuvo lugar en Sendai, Japon, el 3 de junio de
2015 y mediante la Resolucion 69/283 de la Asamblea General de Naciones Unidas,
se aprueba el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030.
Este marco establece una serie de pautas y objetivos para reducir el riesgo de
desastres a nivel mundial en el periodo de 2015 a 2030. Su objetivo principal es
proteger a las personas, las comunidades y los paises de los efectos devastadores de
los desastres naturales o provocados por el hombre y promover un enfoque de
desarrollo sostenible que integre la reduccion del riesgo de desastres en todas las
politicas y acciones.

La Prioridad 1 del Marco Sendai "comprender el riesgo de desastres" establece
que las politicas y estrategias para la gestion de riesgos de desastres deben
fundamentarse en una comprensién completa de todas las dimensiones del riesgo.
Esto incluye la vulnerabilidad, la capacidad, el nivel de exposicion de personas y
bienes, las caracteristicas de las amenazas y el entorno en general. Estos
conocimientos pueden utilizarse para llevar a cabo una evaluacion previa de los

riesgos asociados a los desastres, asi como para la prevencion y reduccion de estos.
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Ademas, son de vital importancia para desarrollar e implementar medidas adecuadas
de preparacion y respuesta efectiva frente a situaciones de desastre (UNDRR, 2015).

Sin embargo, hay algunos autores que han sefalado que, a pesar de su utilidad
como herramienta de guia, el Marco de Sendai tiene una perspectiva tecnocratica del
riesgo, muy enfocada en la ciencia y la tecnologia. Esto podria omitir las causas
estructurales que generan vulnerabilidad En este sentido, Osorio (2020) sostiene que
este marco tiene una vision racionalista y tecnocratica del riesgo, que se origina en la
teoria de la modernizacién. Esta forma de pensar suele dejar en manos de la técnica
la resolucién de problemas que en realidad son realmente humanos, como la pobreza
o la desigualdad. Estos son, en verdad, los factores que alimentan la vulnerabilidad
ante desastres. Desde este angulo, Osorio sefiala que este enfoque podria, en
realidad, reforzar las condiciones de vulnerabilidad que intenta disminuir, ya que no
reconoce el papel que juegan las decisiones sociales, econdmicas y politicas en la
creacion del riesgo (Osorio, 2020).

En 2015, un total de 193 paises que forman parte de la ONU se unieron para
firmar un ambicioso plan de accién global, conocido como la Agenda 2030. Su
propésito era crear un mundo mas justo, inclusivo y sostenible, tanto para las personas
como para nuestro planeta. La Agenda 2030 incluye 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, que integran metas sociales, econdmicas y ambientales. Se busca reducir
las desigualdades, acabar con el hambre, fomentar acciones contra el cambio climatico
y promover la paz, la equidad y la transparencia, entre otros grandes desafios que

enfrentamos a nivel global.
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La gestion del riesgo constituye hoy un eje central en las politicas
internacionales orientadas al desarrollo sostenible. Su relevancia trasciende el ambito
técnico para situarse en el corazon de la planificacion urbana, la gobernanza y la
proteccion de las comunidades. En este contexto, el Objetivo 11 “Ciudades y
Comunidades Sostenibles” tiene por objetivo “lograr que las ciudades sean mas
inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles”, y su meta 11.5 adquiere gran
importancia al proponer la reduccion significativa de las muertes, el numero de
personas afectadas y las pérdidas econdmicas causadas por los desastres, con
especial atencion a los colectivos mas vulnerables.

En la misma linea, la iniciativa Desarrollando Ciudades Resilientes 2030
(MCR2030) nace como respuesta a la necesidad urgente de fortalecer la resiliencia en
el ambito local. Lo hace promoviendo el dialogo politico, el intercambio de saberes y
experiencias, y la creacion de redes de aprendizaje entre ciudades, todo ello orientado
a avanzar en los objetivos de la Agenda 2030.

La iniciativa MCR2030 sirve como herramienta a las ciudades en su camino
hacia la reduccion del riesgo y el fortalecimiento de la resiliencia urbana, ofreciendo
una hoja de ruta estructurada. Para ello, facilita el acceso a conocimientos clave,
herramientas de diagndstico, seguimiento y reporte. Ademas, brinda apoyo técnico
para que los municipios comprendan mejor los desafios del riesgo, planifiquen

estratégicamente y pongan en marcha acciones concretas que les permitan avanzar

55 Desarrollando Ciudades Resilientes 2030. https://mcr2030.undrr.org/es
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en ese proceso. En la actualidad hay cerca de dos mil ciudades alrededor del mundo
adheridas a MCR2030.

En la Tercera Conferencia de Naciones Unidas sobre Vivienda y Desarrollo
Urbano Sostenible Habitat III*® se tuvo como objetivo principal reconocer los nuevos
retos del urbanismo y reforzar el compromiso politico internacional para avanzar hacia
un modelo de desarrollo urbano sostenible. De este encuentro surgio la Nueva Agenda
Urbana, un documento estratégico de caracter voluntario que plantea la urbanizacién
como una herramienta clave para impulsar el desarrollo sostenible, tanto en paises en
vias de desarrollo como en economias consolidadas, como es el caso de Espafia.

Se propuso avanzar hacia un nuevo modelo urbano mediante un acuerdo global
que reconociera el papel central de las politicas locales en la transformacion del
planeta. Ninguna otra politica tiene tanto impacto en cuestiones esenciales como el
medio ambiente, la salud, la cohesidn social, la seguridad, la igualdad, la cultura, el
empleo, la gobernanza y, en ultima instancia, la construccion de la paz (Hernandez
Partal, 2017).

Por su parte, en la Union Europea, la gobernabilidad y la gestion del riesgo han
experimentado una evolucién drastica en las ultimas dos décadas, pasando de un
enfoque centrado en los expertos y la tecnologia a un modelo que exige una creciente
participacion de la ciudadania, adaptandose a un contexto de incertidumbre cientifica

y complejidad social (De Marchi y Funtowicz, 2009).

56 Habitat Il1. https://habitat3.org/
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Anteriormente, segun estos autores, la gestion del riesgo era concebida como
una competencia exclusiva de los expertos, solo o principalmente relacionada con
procesos tecnolégicos. En la actualidad, defienden de Marchi y Funtowicz (2009), la
visibn es mucho mas amplia e inclusiva ya que, el riesgo se concibe como
"omnipresente" en todos los aspectos de la vida cotidiana abarcando todos los estilos
de vida. También, las politicas publicas actuales sobre el riesgo tienen en cuenta
virtualmente a todos los grupos sociales, no solo a gestores, expertos o trabajadores,
como ocurria en el pasado. Y, por ultimo, las herramientas tradicionales de evaluacion
de riesgos y los modelos causa-efecto simples y lineales estan siendo puestos en
cuestion debido a que, en la mayoria de los asuntos (salud, seguridad humana,
seguridad medioambiental), los riesgos son frecuentemente incalculables,
impredecibles e incluso irreversibles. Por lo tanto, Estos riesgos conllevan
incertidumbres cognitivas y éticas irreductibles y deben abordarse desde multiples
perspectivas (De Marchi y Funtowicz, 2009).

Siguiendo en el marco de la Union Europea, se situa la Comunicacion de la
Comision Europea, "Un enfoque comunitario para la prevencion de catastrofes
naturales y de origen humano" (COM, 2009) 82 final”’, donde la propia Comision
expone su enfoque y estrategia para la prevencién y gestion de catastrofes, tanto de
origen natural como provocadas por el ser humano, dentro del territorio de la Union.

El objetivo principal de esta Comunicacion (COM, 2009) 82 final es mejorar la

resiliencia y capacidad de respuesta de la UE ante situaciones de emergencia y

57 COM (2009) 82 final. Comunicacién de la comision al parlamento europeo, al consejo, al comité econdmico y
social europeo y al comité de las regiones: “Un enfoque comunitario para la prevencién de catastrofes naturales y
de origen humano”. https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0082:FIN:ES:PDF
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desastres, con el fin de proteger a la ciudadania y minimizar el impacto negativo en la
sociedad y la economia. El documento se basa en la idea de que una accion preventiva
y coordinada es fundamental para reducir la vulnerabilidad y los riesgos asociados a
los desastres.

En el Estado espafiol, la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de
Proteccion Civil, tiene como objetivo establecer un marco normativo para la
organizacion, planificacién y coordinacién de las actuaciones de proteccion civil dentro
del territorio. Esta ley constituye un instrumento clave para asegurar una actuacion
rapida y coordinada frente a situaciones de emergencias. Entre otros objetivos, la Ley
17/2015 establece la necesidad de elaborar planes de proteccion civil a nivel local,
autondmico y nacional, asi como la creacidén de un Plan Estatal de Proteccion Civil,
qgue coordine las actuaciones a nivel nacional.

Con el objetivo de fomentar del desarrollo normativo de la Ley 17/2015, de 9 de
julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil, el Consejo de Seguridad Nacional, en
su reunion del dia 12 de abril de 2019 aprobd la primera Estrategia Nacional de
Proteccién Civil*®. Entre sus propodsitos esta, por un lado, promover la creacién de los
planes de proteccion civil correspondientes, en especial, la implementacion del Plan
General Estatal de Emergencias de Proteccion Civil*® (PLEGEM). Por otro lado,

potenciar la eficacia de las herramientas de coordinacién entre las distintas entidades

58 Orden PCI/488/2019, de 26 de abril, por la que se publica la Estrategia Nacional de Proteccion Civil, aprobada
por el Consejo de Seguridad Nacional.

59 Plan Estatal General de Emergencias de Proteccion Civil. Resolucion de 16 de diciembre de 2020, de la
Subsecretaria, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 15 de diciembre de 2020, por el que
se aprueba el Plan Estatal General de Emergencias de Proteccién Civil.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-16349
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gubernamentales y mejorar los mecanismos de participacion y colaboracion con
ciudadanos, empresas y organizaciones de la sociedad civil, asi como, reforzar las
politicas relacionadas con la educacién, formacién y autoproteccion de los ciudadanos,
con el propésito de fomentar una cultura preventiva en la sociedad.

En tal sentido, el Plan Estatal General de Emergencias de Proteccién Civil
(PLEGEM) establece la estructura organizativa y funcional, los procedimientos para la
activacion de recursos, y el modelo de coordinacién entre las distintas
Administraciones Publicas espafiolas implicadas en situaciones de emergencia de
proteccion civil que revistan interés nacional. En tales casos, el PLEGEM atribuye a
los érganos centrales la responsabilidad de dirigir y coordinar el Sistema Nacional de
Proteccién Civil.

Asimismo, el PLEGEM contempla los siguientes objetivos especificos:

Por un lado, se busca definir los protocolos de actuacion de la Administracion
General del Estado para brindar asistencia y respaldo a otras Administraciones
Publicas en emergencias de proteccion civil bajo su competencia, asi como establecer
los mecanismos de coordinacién interadministrativa necesarios para una gestion eficaz
de dichas situaciones.

También, tiene como objetivo articular el apoyo del Sistema Nacional de
Proteccién Civil a otros sistemas nacionales en contextos de crisis severas que
requieran la movilizacion de sus propios medios, capacidades y estructuras
organizativas.

Y, por ultimo, pretende incorporar el Sistema Nacional de Proteccién Civil dentro

del marco del Sistema de Seguridad Nacional, favoreciendo su integracion operativa.
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El PLEGEM, por lo tanto, adopta una perspectiva integral y multirriesgo,
orientada a su aplicacion frente a cualquier tipo de amenaza o situacion de
emergencia, incluidas aquellas de caracter inespecifico que puedan generar
escenarios de proteccion civil.

Este Plan estatal no ha estado exento de controversias en materia
competencial. En este contexto, la Sala Tercera del Tribunal Supremo, mediante la
sentencia STS 296/2022 de 9 de marzo de 2022, resolvid que dicho plan no vulneraba
las competencias de la Generalitat de Catalufia en el ambito de la proteccion civil. En
consecuencia, el Alto Tribunal desestim6 el recurso contencioso-administrativo
interpuesto por la Generalitat contra el acuerdo del Consejo de Ministros que, en el
marco de la pandemia, aprob6 el PLEGEM.

Por un lado, la Generalitat de Catalufia alegé que ciertas disposiciones del
PLEGEM excedian las competencias estatales en proteccion civil, invadiendo las
atribuciones autonémicas. Segun su planteamiento, el plan vulneraba los articulos 15.1
y 20 de la Ley 17/2015, al sobrepasar los limites legales establecidos para este tipo de
instrumentos. Por otro lado, en su respuesta al recurso, la representacion del Estado
sostuvo que sus competencias en proteccion civil son permanentes, incluso en
ausencia de una emergencia declarada de interés nacional. Argumento que las tareas
de prevision, prevencion y planificacién también forman parte de la proteccion civil, y
que el Estado debe asumirlas en virtud de sus atribuciones en materia de seguridad
publica.

En el afio 2024 la Direccion General de Proteccion Civil y Emergencias en

coordinacion con los ministerios y entidades competentes en la materia, elaboraron la
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segunda Estrategia Nacional de Proteccion Civil 2024, fue aprobada por acuerdo del
Consejo de Seguridad Nacional.

Los objetivos estratégicos y lineas de actuacion de esta Estrategia Nacional de
Proteccién Civil 2024 tienen como propésito establecer una vision global para
gestionar los riesgos y fortalecer la proteccién civil, abarcando todas las fases del
llamado ciclo de la emergencia: anticipacion, prevencion, planificacidon, respuesta
inmediata y recuperacion Para que sean realmente efectivos, deben ajustarse a las
particularidades de cada comunidad y revisarse periddicamente, de modo que
respondan a la evolucién de los riesgos y a las capacidades disponibles. Cabe
destacar el dedicado al fomento de la cultura preventiva (lineas de actuacion 28 hasta
la 33), mediante el cual se pretende fortalecer la cultura preventiva entre la ciudadania,
no solo como herramienta clave para anticiparse a los riesgos, sino también como un
pilar esencial en la gestion eficaz de las emergencias. Para ello, se definen los
siguientes objetivos:

Promover con los restantes miembros del Sistema Nacional de Proteccion Civil
la creacion de un plan integrado para formar y sensibilizar a la ciudadania sobre la
autoproteccion en emergencias.

Incidir sobre los mas jovenes en el sistema educativo para que los jovenes

adquieran nociones basicas de autoproteccion.

60 Orden PJC/1430/2024, de 16 de diciembre, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Seguridad Nacional
de 15 de octubre de 2024, por el que se aprueba la Estrategia Nacional de Proteccion Civil.
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Diversificar el material informativo existente incorporando formatos digitales y
redes sociales para acercar contenidos sobre riesgos y actuaciéon basica a la
poblacion.

Cooperacion entre las diferentes Administraciones Publicas compartiendo y
creando recursos que optimicen los medios disponibles.

Desarrollo de programas preventivos para la poblacion que inculquen habitos y
valores de autoproteccion en distintos entornos sociales: escuelas, lugares de trabajo,
residencias y asociaciones.

Establecer mecanismos activos de participacion ciudadana en todas las etapas
de la gestién del riesgo, desde la prevencion hasta la recuperacion.

Para Sanchez (2006), la cultura preventiva es entendida como algo permanente
y continuo, impactando directamente en la sociedad al promover la responsabilidad de
la ciudadania. Esto implicaria tanto la disposicion personal a cooperar como mantener
la calma ante cualquier situacion de peligro. Hacer que la gente tome conciencia es
clave para disminuir el riesgo frente a emergencias. Esto se consigue, por ejemplo,
con campafas educativas que sensibilicen, informando a través de los medios, o
llevando a cabo actividades en las que la comunidad participe activamente (Sanchez

2008).
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2.2.2.Componentes del Riesgo

El riesgo es un concepto complejo y peculiar, ya que, segun Cardona (2001),
refleja algo que parece abstracto e intangible, proyectandose hacia un futuro incierto
debido a su constante asociacién con la incertidumbre, con probabilidades, con
eventos que aun no han ocurrido y que podrian no ocurrir.

La reflexion sobre el riesgo no es algo nuevo; no obstante, en las ultimas
décadas ha cobrado una relevancia indiscutible, tanto en el mundo académico como
en los debates politicos internacionales. Al principio, se enfocaba en los “desastres
naturales”, vistos como eventos externos e inevitables. Sin embargo, ahora la
perspectiva ha cambiado y ahora se reconoce que los desastres no son solo resultado
de la naturaleza, sino de la interaccion entre fendbmenos fisicos y las condiciones
sociales, econdmicas y politicas. Asi, la llamada “construccion social del riesgo” nos
ayuda a comprender que la vulnerabilidad de las comunidades es tan crucial como la
amenaza en si (Lavell, 2000).

Entender el riesgo como una construccién social significa aceptar que hay
factores culturales que afectan la manera en que individuos y grupos ven las
amenazas. Desde esta perspectiva, Avila y Marenco (2014) consideran que esta
percepcion se entrelaza con la vulnerabilidad, generando dindmicas que dan lugar a
mecanismos colectivos para abordar desafios vinculados al desarrollo humano y
territorial. Por lo tanto, segun estos autores, es necesario adoptar medidas preventivas

y correctivas que respondan a las condiciones que ponen en peligro a la sociedad.
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En este sentido, el riesgo no podria ser evaluado unicamente de manera
objetiva cuando se intenta reducirlo, ya que, en su evaluacion, influyen diversas
interpretaciones y perspectivas de los diferentes actores sociales. La percepcion social
del riesgo es un factor significativo en el contexto de la gestion local de los riesgos, ya
que permite integrar estas subjetividades y encontrar soluciones mas realistas para
enfrentar los desastres (Cid Ortiz et al., 2012).

Segun Ferradas Mannuci (2008), las percepciones que las comunidades tienen
sobre el riesgo en realidad estan influenciadas por sus vivencias personales. Para él
estas experiencias no solo enriquecen la comprension técnica de los expertos, sino
que también favorecen que la poblacion se sienta parte activa de las estrategias y
procesos que se disefian e implementan. Incorporar estas percepciones no significa
unicamente analizarlas desde una perspectiva externa, sino que abre la puerta a
enfoques mas participativos y dinamicos en los procesos de formacion vy
sensibilizacion sobre riesgos y desastres. En definitiva, reconocer lo que las personas
sienten y piensan frente al riesgo permite construir respuestas mas cercanas,
inclusivas y efectivas (Ferradas Mannucci, 2008).

La percepcion del riesgo es, en esencia, una interpretacion social influida por
factores culturales, lo que implica que no se trata de que los riesgos en si se construyan
culturalmente, sino que lo que se construye es la forma en que las personas los
entienden, sienten y valoran

Ademas, también es necesario diferenciar entre dos conceptos que, aunque
relacionados, no son sindbnimos: la percepcion del riesgo y la construccion social del

riesgo. En reiteradas ocasiones, la percepcion del riesgo es simplemente una variante
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de interpretacion social afectada por factores culturales. Por lo tanto, lo que se
desarrolla culturalmente no son los riesgos per se, sino como las personas los
entienden o los valoran. Se trata de una interpretacion social del riesgo, provocada
por la cultura y la organizacién social (Garcia Acosta, 2005).

Garcia Acosta (2005), por otro lado, se refiere a él como la construccién social
del riesgo. En este sentido, el concepto alude a los procesos que crean y perpetuan
condiciones de vulnerabilidad en una sociedad. Son estas condiciones las que
determinan, ante una amenaza natural, los grados de severidad de sus impactos.

De ahi que pueda defenderse que los escenarios de riesgo no son dados, sino
que son socialmente construidos, ya sea en virtud de las decisiones politicas y
dinamicas territoriales vinculadas a modelos de desarrollo, o a través de las formas en
que la ciudadania percibe, valora, transforma y responde ante los diferentes niveles
de riesgo (Peha y Cuervo, 2015). Por ello, los imaginarios sociales son clave para
saber como las personas conciben, describen y reaccionan ante fendmenos naturales
(Millan Orozco et al., 2012).

La forma en que se percibe el riesgo también es fundamental para abordar la
manera en que la sociedad establece la seguridad publica. Segun Garcia et al.(2016),
la sensacion de inseguridad aparece cuando la ciudadania siente que hay una
desconexion entre el Estado y su capacidad para protegerlos de amenazas como el
crimen, la corrupcién o la violencia. Estas percepciones, para estos autores, pueden
generar varias emociones, como miedo, incertidumbre, indignacion o incluso un
sentido de indefension, lo que influye en la confianza en las instituciones y la manera

en que se evalua el trabajo de la policia.
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Son numerosos los estudios que han abordado el concepto de vulnerabilidad
social. Definir este concepto es complicado y muchos autores no se ponen de acuerdo.
En general, se entiende la vulnerabilidad social como qué tan facil es para un grupo
de personas verse afectados por algun problema vento no esperado. Esto depende de
factores como su situacién econdmica, su cultura y las decisiones politicas, que
influyen en si pueden prepararse, reaccionar y adaptarse a estos problemas (Otto et
al., 2017 como se cit6é en (Ortiz et al., 2025).

Garcia Acosta (2004) cree que hay una vulnerabilidad que se ha ido
acumulando con el tiempo por producto de la construccidon social del riesgo. Las
causas principales de los desastres estan en la misma sociedad. Esto nos ayuda a
comprender que los desastres son parte del cambio social y que dependen de cémo
vemos las cosas y de la desigualdad que existe en la sociedad (Garcia Acosta, 2004).

El riesgo de desastres se compone de varios elementos interrelacionados que
contribuyen a la probabilidad y la magnitud de un desastre. Estos componentes, segun
el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico de Naciones
Unidas, sus siglas en inglés (IPCC), suelen dividirse en tres categorias principales: la
amenaza, la exposicion y la vulnerabilidad de la sociedad frente a ese riesgo (Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico, 2014).

Cuando se habla de amenaza se refiere, segun la Estrategia Internacional para
la Reduccion de los Desastres de las Naciones Unidas (EIRD), en su obra “La gestion
del riesgo de desastres hoy”, a un fendbmeno, sustancia, actividad humana o condicion

peligrosa que puede causar la muerte, lesiones u otros impactos en la salud, asi como
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dafos a la propiedad, pérdida de medios de sustento y servicios, desérdenes sociales
y economicos, o dafios ambientales. (UNDRR, 2008)

En este sentido, la amenaza, segun Lavell (2001), es un peligro que se
encuentra latente y representa ‘la posible manifestacion de un fendémeno de origen
natural, socio-natural o antropogénico”, dentro de un area geografica y un periodo de
tiempo determinados. Para el autor, este fendmeno tiene el potencial de causar
“efectos adversos en las personas, la produccion, la infraestructura, los bienes y
servicios, asi como en el medio ambiente”. Por lo tanto, considera que, la amenaza,
es un factor de riesgo externo para una persona o grupo de personas expuestas, y se
expresa “en términos de probabilidad de que ocurra un evento con una cierta
intensidad, en un lugar especifico y durante un periodo de tiempo definido” (Lavell,
2001).

Para la EIRD, el grado de exposicidn hace referencia a las poblaciones, las
propiedades, los sistemas de infraestructura y otros elementos presentes en areas
donde existen amenazas naturales o peligros potenciales y estan expuestos a
experimentar pérdidas potenciales. La exposicion se refiere a la presencia de estos
elementos vulnerables en zonas que pueden ser afectadas por eventos o fenbmenos
dafiinos, como terremotos, inundaciones, incendios forestales, huracanes, entre otros
(UNDRR, 2008).

En conclusidn, la exposicion es un factor critico en la valoracion y planificacion
de riesgos. Esto se debe a que la exposicidn sefiala qué componentes se ponen en
riesgo y quién se ve amenazado y se ve afectado por una amenaza determinada. A

través del conocimiento de la exposicidén, se podrian adoptar medidas adecuadas de
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prevencion, mitigacion y preparacién para disminuir el impacto de un desastre o evento
peligroso, lo que garantiza la seguridad y el bienestar de la poblacion e
infraestructuras.

Otro componente del riesgo para tener en cuenta es la vulnerabilidad, la cual,
hace referencia a los rasgos y condiciones de una comunidad, sistema o bien que los
vuelven vulnerables a los impactos de una amenaza. Estas caracteristicas pueden
incluir aspectos como la ubicacion geografica, las infraestructuras, el nivel
socioecondmico, la preparacion ante desastres, la capacidad de respuesta, entre otros
(UNDRR, 2008).

Wilches-Chaux (1993) hizo una de las aportaciones mas importantes en el
ambito del estudio de la vulnerabilidad. Su investigacién nos da una vision mas
completa y profunda de las multiples dimensiones de la vulnerabilidad que afectan a
las comunidades. El autor acufié el concepto de “vulnerabilidad global”, y su propuesta
engloba diversas perspectivas o dimensiones de vulnerabilidad, que incluyen los
aspectos naturales, fisicos, econdmicos, sociales, politicos, técnicos, ideoldgicos,
culturales, educativos, ecoldgicos e institucionales. Su enfoque ha ayudado a
identificar como estas diferentes vulnerabilidades estan conectadas y como pueden
impactar en la capacidad de una comunidad para enfrentar y recuperarse de
situaciones de riesgo o desastres. En otras palabras, las diversas dimensiones de
vulnerabilidad estan interrelacionadas y se afectan entre si, formando una red
compleja de factores que afectan lo que una comunidad puede hacer ante amenazas

y riesgos.(Wilches-Chaux, 1993).
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Para Blaikie et al. (2014) la vulnerabilidad se refiere al conjunto de condiciones
personales, sociales y contextuales que afectan la capacidad de individuos o colectivos
para anticiparse, enfrentar, resistir y recuperarse ante el impacto de fendmenos
naturales extremos. Esta condicion implica a multiples factores que determinan cuan
expuestos estan la vida, los medios de subsistencia, los bienes y recursos de una
persona frente a uno o varios eventos identificables que ocurren en el entorno natural
o social (Blaikie et al., 2014).

La interconexion de los componentes del riesgo, reflejada en la ilustracion 2,
sefala que la naturaleza y la gravedad de los impactos causados por amenazas
asociadas a fenomenos extremos, no dependen unicamente de los propios fenbmenos
en si, sino también de la exposicidén y la vulnerabilidad del sistema afectado(IPCC,
2012). Y a su vez, la vulnerabilidad puede variar segun la ubicacion geografica, las
caracteristicas socioecondmicas y la infraestructura existente.

Asi mismo, tal como indican Blaikie et al. (2014), al analizar el riesgo de
desastres, es esencial otorgar a la vulnerabilidad social el mismo peso que se da al
estudio de las amenazas naturales. Desde esta perspectiva, el riesgo al que se expone
la poblacién debe entenderse como una interaccion constante entre vulnerabilidad y
peligro. Los desastres no ocurren por la presencia de uno solo de estos factores: si no
hay vulnerabilidad, aunque exista una amenaza, no se genera desastre; del mismo
modo, una comunidad vulnerable no enfrentara un desastre si no se presenta un

evento peligroso (Blaikie et al., 2014).
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llustracion 2

Componentes del Riesgo
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2.2.3.Gestion local del Riesgo

El concepto de gestion del riesgo para Campos (1999) resulta especialmente
valioso porque, en primer lugar, permite distinguir y vincular dos nociones que solo
adquieren sentido se relacionan entre si: el riesgo como posibilidad y el desastre como
su concrecion. En segundo lugar, define un tipo especifico de riesgo social dentro de
los multiples que atraviesan una sociedad (enfermedades, la inseguridad ciudadana...)
ofreciendo asi una vision integradora de la realidad social. Y, en tercer lugar, para este
autor, prioriza la accion preventiva orientada a la potencialidad del desastre, sin excluir

otros ambitos de intervencion. Finalmente, incorpora la idea de “gestion”, que subraya
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la necesidad de una accion organizada y corresponsable frente a los riesgos de
desastre (Campos S., 1999).

Para la UNDRR (2008), la gestion local del riesgo o de desastres implica que
esta labor se realice en un nivel territorial especifico. Los parametros que definen este
nivel se centran en un proceso con alta participacion de los actores sociales locales,
quienes lo asumen como propio, a menudo en coordinacion con actores externos de
apoyo y técnicos.

Ademas, tradicionalmente la respuesta a los fendmenos se producia
unicamente cuando estos derivaban en desastres sin embargo, desde comienzos de
los afos noventa se ha impulsado un cambio de paradigma que promueve la
adaptacion y preparacion de las sociedades a su entorno, lo que requiere comprender
mejor el riesgo y optimizar el uso de los recursos (Nieto, 2019). En este marco, la
atencion a los desastres constituye solo una de las multiples acciones que integran
una gestion del riesgo de desastres mas amplia e integral.

En consecuencia, antes de que ocurra un desastre, es posible reducir los
niveles de riesgo existentes mediante la reparacion de infraestructuras y edificaciones,
la restauracién de ecosistemas degradados o la implementacion de sistemas de alerta
temprana para aumentar la resiliencia (Narvaez etal., 2009). Asimismo, la
incorporacion temprana de analisis de riesgo y mecanismos de control en la
planificacion de proyectos e inversiones contribuye a prevenir la generacion de nuevos
riesgos.

Los municipios y los entes locales se enfrentan a todo tipo de desafios y

amenazas que, al final, afectan la vida diaria de sus habitantes. Son problemas de todo
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tipo, algunos bastante complejos, y exigen que las autoridades actuen de manera
integral y, sobre todo, se adelanten a los riesgos adoptando una postura proactiva.

Segun Lavell (2007), los datos disponibles muestran que, por cada gran
desastre registrado en las bases internacionales, se producen entre 100 y 200 eventos
de menor escala. Estos afectan a barrios, aldeas, comunidades y territorios
especificos, muchas veces aislados y la mayoria de las consecuencias recaen sobre
poblaciones pobres, que son las mas expuestas y vulnerables. Aunque estos eventos
puedan parecer menores frente a las catastrofes de gran magnitud, su frecuencia y su
impacto acumulado revelan una dimension critica del riesgo que no siempre se
visibiliza en los registros generales(Lavell, 2007).

Resulta esencial, tal como indica el Informe Mundial “La reduccion de riesgos
de desastres, un desafio para el desarrollo”, mejorar la recopilacién de datos sobre
eventos ocurridos a nivel local ya que, permitiria crear bases de datos e indicadores
que combinan una perspectiva nacional con detalles locales. Este planteamiento
ayuda a entender cémo se manifiestan los riesgos en cada territorio, como se
reproducen en el tiempo, donde se concentran y cdmo un evento catastréfico puede
generar amenazas secundarias o desastres menores (UNDP, 2004).

Es cuando la informacion de lo local es clave para integrar la gestion del riesgo
en las politicas de desarrollo municipal y regional. También muestra la interaccion entre
peligros naturales y aquellos derivados de la actividad humana, como los incendios
domésticos, lo que facilita el disefio de politicas publicas mas ajustadas, eficaces y

adaptadas a las realidades de cada comunidad.
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Para Maskrey (1993), la gestion de riesgos puede verse como un proceso con
dos componentes que se complementan. Primero, se deben implementar acciones
puntuales para reducir los riesgos. Segundo, se necesita crear mas conciencia sobre
la vulnerabilidad y fomentar una organizacién social que pueda hacerle frente. Lograr
un equilibrio entre estos dos aspectos, para este autor, es el reto real para generar un
cambio que perdure.

Y es que, segun Marskrey (1993), solucionar asuntos locales que, a priori,
parecen sin importancia puede influir en esas contradicciones mayores. De esta
manera, la disminucién de riesgos especificos a nivel local se convierte en una
oportunidad para cambiar los procesos que generan vulnerabilidad en un contexto mas
amplio.

Ambos componentes se desarrollan gradualmente desde lo local, ampliandose
de forma continua para cubrir varios niveles y aspectos de la sociedad. Por lo tanto, la
disminucion de riesgos no solo reduce los riesgos inmediatos, sino que también
promueve cambios estructurales de mayor envergadura (Maskrey, 1993).

En la misma linea, Vargas (2002) considera que la gestion local es clave en la
reduccion de riesgos ya que, la mayoria de los desastres, y también la mayor parte de
los danos que ellos generan, suelen ser pequefios y localizados en ambitos
especificos. Incluso los grandes eventos que afectan a varios territorios (como
terremotos, incendios forestales, inundaciones, etc.) no son mas que la suma de
multiples desastres locales que ocurren al mismo tiempo. Por eso, los actores locales
tienen la capacidad de hacer frente a sus propios riesgos y de transformar las

condiciones particulares de vulnerabilidad que les afectan.
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De la misma manera, desde la perspectiva de la prevencion de desastres, la
mejor manera de gestionar a nivel local es cuando un gobierno local, elegido de forma
democratica y con conocimientos técnicos, ayuda a fortalecer a los actores sociales
que participan activamente con el objetivo de desarrollarse (Campos S., 1998). Esta
idea se basa en principios democraticos, y también se relaciona con los cambios que
se buscan lograr con la gestion del riesgo. Para este autor, reducir la vulnerabilidad,
sobre todo en lo que respecta a la percepcion de riesgo, es imposible si no se crean
formas de conciencia y organizacion que son obstaculizadas por el autoritarismo y la
exclusion social.

Por lo tanto, segun Campos (1998), la gestion local democratica y participativa
ayuda y es a la vez un objetivo de la prevencion de desastres. Si se considera solo
como un requisito previo, en muchos casos no se podria hacer nada. En la practica,
las acciones educativas y organizativas planificadas como parte de la prevencién
ofrecen oportunidades importantes para fortalecer la gestién local.

Siguiendo la Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres (EIRD),
gestionar el riesgo significa mucho mas que solo reaccionar. Se trata de combinar
medidas administrativas, de organizacién y conocimiento practico para que la
comunidad pueda realmente aplicar politicas y estrategias que la preparen mejor. Asi,
logran reducir el impacto de amenazas naturales, ambientales o tecnoldgicas, y los
desastres que de ellas se derivan (UNDRR, 2008).

Por lo tanto, esta visién nos muestra una gran cantidad de aspectos. Considera
tanto medidas tangibles, como el desarrollo de infraestructuras mas resilientes, como

otras menos evidentes: capacitar a las personas, instruir a la poblacion, anticipar
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escenarios y sensibilizar a la comunidad. Todo esto contribuye a evitar catastrofes, a
atenuar sus consecuencias Y, en definitiva, a estar listos para afrontar el futuro. A fin
de cuentas, no se trata solo de impedir que ocurra una desgracia, sino de lograr que
la comunidad esté preparada, bien informada y sea fuerte frente a cualquier
eventualidad. Esta estrategia, abarca distintas labores que incluyen tanto iniciativas
practicas como conceptuales, con el objetivo de evitar, atenuar y prepararse ante las
consecuencias negativas de los siniestros. Dichas iniciativas abarcan tanto
operaciones fisicas y de construccion, destinadas a evitar sucesos (prevencion) o
disminuir sus efectos (mitigacion y preparacion), como tacticas de indole conceptual,
que involucran el progreso de aptitudes, la instruccién ciudadana, la anticipacién y la
sensibilizacion para una mejor gestion de los riesgos.

Para (UNDRR, 2007) resulta imprescindible descentralizar la gestion del riesgo
de desastres, porque las amenazas y las poblaciones vulnerables se manifiestan en
territorios concretos, con caracteristicas propias. Muchas de las acciones necesarias
deben ejecutarse en ambitos provinciales, municipales y locales, donde se gestionan
factores clave como la zonificacion del suelo o la concesidon de permisos de
construccion. Al ceder estas competencias a las autoridades locales, se tiene en
cuenta la particularidad de cada region y se favorece una respuesta mas acorde a la
realidad de la comunidad. También, la descentralizacion no solo hace que la
administracion sea mas eficiente, sino que también fomenta la participacion de los
ciudadanos y asegura una distribucion mas justa de los beneficios que vienen de los

servicios publicos.
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Segun McNamara y Buggy (2017 como se cita en Sandoval y Martinez (2021),
a comienzos de los afios 2000 se consolidaron en el ambito institucional y académico
los modelos basados en la comunidad, que destacan la importancia de la dimension
humana frente a los cambios socio naturales, el valor del conocimiento local para
fortalecer capacidades y el protagonismo del nivel local en estos procesos.

No obstante, Maskrey (1989) afirma que, en los procesos de gestion del riesgo
impulsados desde lo local, el reto principal no es persuadir a la ciudadania para que
se sume a programas disefiados desde arriba, sino lograr que los gobiernos y las
agencias externas se involucren en iniciativas concebidas por las propias comunidades
y sus organizaciones. Para que estas instituciones se interesen y aporten los recursos
necesarios, es fundamental generar voluntad politica, lo cual depende en gran medida
de la capacidad de las poblaciones vulnerables para expresar sus necesidades y
demandas de manera que interpelen a quienes toman decisiones (Maskrey, 1989).

En la misma linea, Vargas (2011) considera que la gestion local del riesgo no
debe entenderse como una mera extension de la politica nacional ni como un nivel
subordinado que alcanza su limite en el ambito municipal. Por contra, es la manera
mas directa (y a menudo la unica) de incidir en las condiciones de inseguridad que
afectan a las comunidades. Su importancia, tal como indica Vargas (2011), reside en
gue se conecta con las habilidades y la capacidad de recuperacion que cada lugar ha
desarrollado histéricamente y segun su situacion social. Por lo tanto, esto la convierte
en una herramienta clave para afrontar vulnerabilidades especificas e impulsar

cambios desde lo local.
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Lavell (2003) en cambio, sostiene que gestionar el riesgo no va solo de medidas
rapidas y puntuales después de un evento, ni es cosa solo de algunos organismos. El
lo entiende mas bien como un proceso constante para reducir los riesgos, tanto los
presentes como los futuros. Por eso, cree que hace falta una vision ininterrumpida y
sélida para identificar y hacer frente a los riesgos dentro de las actividades de
desarrollo, asegurando que se tomen medidas previas para suavizar y evitar los
efectos negativos de las catastrofes (Lavell, 2003).

El mismo Lavell (2003) defiende un planteamiento donde la ciudadania se
involucre, junto a los ayuntamientos, las asociaciones de vecinos y otros actores, para
decidir y poner en marcha acciones preventivas y de respuesta. Esta forma de ver las
cosas valora lo que hace la gente de cada sitio para reducir el riesgo de desastres, y
fomenta que las comunidades sean mas autbnomas y sepan adaptarse cuando ocurre
algun evento no esperado.

De esta forma, implicaria una mirada constante y decidida para detectar y
gestionar los riesgos en las tareas de mejora, asegurando asi que se ejecuten acciones
anticipadas para aminorar y eludir los efectos negativos de las catastrofes (Lavell,
2003).

El propio Lavell (2003), se inclina por una estrategia colaborativa que invite a
los ciudadanos, los gobiernos locales, las asociaciones vecinales y demas figuras
clave en las decisiones y la aplicacién de pasos preventivos y de reaccion. Esta forma
de pensar reconoce el valor de la actuacién local en la reduccidén del peligro de
desastres y promueve la libertad y la capacidad de ajuste de las comunidades ante

sucesos desfavorables.
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Asi, por ejemplo, el Plan Nacional de Reduccion del Riesgo de Desastres
Horizonte 2035 establece que las corporaciones locales tienen un papel vital en la
formacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil, siendo las primeras en intervenir
en la mayoria de los eventos de riesgo. La elaboracion de una estrategia local que se
adapte las directrices de la Estrategia del Sistema al ambito de las corporaciones
locales es uno de los pilares esenciales del Plan aprobado por el Consejo Nacional de
Proteccién Civil y representa un avance significativo en la organizacién del desarrollo
de la proteccion civil a nivel territorial. Esta innovacion es crucial para la estructura y el
avance del plan de proteccion civil en el ambito local.

Uno de los objetivos del Plan Horizonte es mejorar la capacidad de la sociedad
para enfrentar desafios, fomentando una mentalidad preventiva que involucre a todos
los actores pertinentes para asegurar el maximo nivel de proteccién durante
situaciones de desastre.

También, hay que tener en cuenta que el analisis de los escenarios de riesgo
revela multiples enfoques disciplinares sobre los problemas que afectan a las
comunidades y sus territorios; por ello, las soluciones deben plantearse desde una
perspectiva interdisciplinar que permita responder a la creciente complejidad,

incertidumbre y diversidad del mundo actual (Pefia y Cuervo, 2015).

61 Plan Nacional de Reduccién del Riesgo de Desastres Horizonte 2035. Ministerio del Interior, 24 de octubre de
2022.
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2.3. La Participacion Ciudadana como estrategia para la prevencion
y gestién del riesgo

Cuando se aborda la participacion ciudadana en la gestién del riesgo, es
fundamental ir mas alla del enfoque de acciones puntuales de respuesta frente a un
incidente que afecte a la Seguridad Humana de una comunidad. Es por lo que, como
senalan Wisner et al. (2004) y Lavell (2003), la gestion del riesgo no debe limitarse a
la respuesta inmediata tras la aparicion de un evento, necesita centrarse en los
procesos sociales que generan vulnerabilidades. Desde este punto de vista, la
participacién ciudadana se vuelve clave en la prevencion y reduccion de los riesgos
que afectan la seguridad humana.

También se ha observado como la creciente complejidad de los riesgos
contemporaneos exige superar los modelos de democracia centrados en el poder,
dando paso a enfoques analitico-deliberativos donde la participacion ciudadana se
orienta no solo a elegir representantes, sino a dialogar y decidir colectivamente sobre
las politicas publicas (Rivera Berrio, 2009). Y esto, ademas, requerira una mayor
participacion de la ciudadania en la comprension de los riesgos a los que se enfrentan
y en la creacién de mecanismos de poder que puedan oponerse a las causas que los
originan (Lavell, 2003).

En este tipo de dinamicas, la participacion ciudadana legitima y hace sostenibles
los procesos de gestidn local del riesgo de desastres ya que, con la intervencién de la
ciudadania se fortalecen proyectos y consolida estructuras organizacionales (Coto-

Cederio et al., 2023).

José Martin Lépez Guillén 116



Analisis de la Participacion Ciudadana como Herramienta para la Gestiéon Local del Riesgo
en los municipios de Ingenio y Aglimes

Para Gonzalez (2012), el manifiesto de La Red®* plantea ideas politicas que
relacionan como se gestionan los riesgos y los desastres con los retos de la
gobernabilidad. Desde este punto de vista, se impulsa una forma de gestionar que sea
integral, participativa, inclusiva y equitativa buscando el bienestar de todos. Es por lo
que, para lograr esto, se necesita crear condiciones en las instituciones, en la politica
y en la sociedad que permitan que la ciudadania sea consultada y participe
activamente. Al final, se defiende que los derechos y deberes de los ciudadanos en
cuanto a seguridad y proteccion de la vida deben ser basicos e innegociables en
cualquier politica de gestion de riesgos (Gonzalez Castillo, 2012).

Para Rivera (2009) el control democratico de los riesgos requiere que la
ciudadania participe mas y tome decisiones, lo que ayuda a entender el rol y las
responsabilidades de cada ciudadano, construyendo asi una idea comun del riesgo. A
diferencia de una democracia donde la gente no participa mucho, el riesgo es definido
por medio de dos pasos muy relacionados: el estudio y la discusién (Rivera Berrio,
2009).

La gestion del riesgo no recae unicamente en expertos que asumen una
objetividad absoluta. Segun de Marchi y Funtowicz (2009) es mejor establecer un
proceso participativo que considere los valores y las incertidumbres, integrandolos al
didlogo entre ciudadania interesada que ofrezca su conocimiento y recursos. Los

gobiernos y ciudadanos aprenden que, en muchos asuntos criticos, el progreso se

62 Red de Estudios Sociales en Prevencion de Desastres en América Latina: https://www.desenredando.org/
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logra mediante un didlogo comprometido y la construccién de confianza mutua (De
Marchi y Funtowicz, 2009).

En este sentido, segun Maldonado(2003), uno de los principales retos en la
gestion democratica del riesgo consiste en hallar una forma de vincular el saber técnico
de los especialistas con las ideas de los ciudadanos. El criterio ciudadano, si bien
carece de la especializacion cientifica, aporta experiencias, valores y perspectivas que
mejoran el debate publico. ElI verdadero desafio radica en compaginar ambos
enfoques, sobre todo en situaciones muy técnicas, sin desestimar la opinion de los
ciudadanos ni disminuir la profundidad del analisis de los expertos (Maldonado, 2003).
Y es que, para este autor, el sistema de democracia deliberativa puede ayudar a evitar
esta descoordinacién, especialmente cuando se trata de que los ciudadanos entiendan
temas técnicos.

Los grupos activistas y la comunidad, han sido los primeros en identificar tanto
los riesgos tradicionales como los emergentes que afectan al derecho a la vida, a la
salud y a la seguridad humana (Ballbé, 2007). Asi, por ejemplo, en el ambito de la
seguridad ciudadana, se hace necesaria una transformacion en el sistema de
seguridad, siendo de vital importancia, la relacion entre la policia y la ciudadania,
superando la idea de que el cuerpo policial puede actuar de forma aislada sin contar
con la ciudadania (Martinez, 2006). En este sentido, para una efectiva prevencion, la
autora defiende que se hace necesario contar con la informacién proporcionada por la
ciudadania, fomentar una mayor relacién entre los vecinos y la policia entre otros

aspectos relevantes.
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Como resultado, cuando la comunidad participa en la administracion publica, se
inicia un proceso conjunto para desarrollar politicas que buscan mejorar la seguridad.
Y siguiendo la linea de Quintero (2020), estas politicas no solo se centran en disminuir
delitos y conductas que ponen en riesgo a las personas, sino que también impulsan
una relacion mas estrecha entre la ciudadania y los policiales. Este enfoque hace que
la ciudadania pase de ser receptora pasiva a protagonista activa del disefio y
ejecucion de las medidas, estableciendo un giro hacia modelos de seguridad
democratica o ciudadana sustentados en la corresponsabilidad, el respeto a los
derechos humanos y la participacion efectiva (Quintero, 2020).

Segun Kuppers (2025), la implicacién ciudadana en la seguridad publica
fomenta una mayor aceptacion de la actuacion policial. Esto se debe a que los
procesos participativos ayudan a informar a la ciudadania, también les permiten
expresar sus opiniones y comprender las actuaciones policiales, lo que, a su vez,
genera confianza y aceptacion social en sus intervenciones. Por lo tanto, Kippers
(2025) considera que la participacion es un requisito para el cumplimiento de las tareas
policiales, no solo una herramienta complementaria.

Desde esta perspectiva, Chalom et al. (2002) defienden que, gracias a la
colaboracién de todos los actores implicados, esta accién conjunta genera un espacio
donde todos pueden dialogar y trabajar juntos, siendo el enfoque mas efectivo para
resolver problemas de seguridad. Esto se traduce en la implementacion de nuevos
enfoques, especialmente en lo que respecta a la sensibilizacién de la ciudadania y a

las campanas educativas. Ademas, la accion conjunta resalta las dificultades y las
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limitaciones de los métodos represivos que se han usado hasta ahora (Chalom et al.,
2002).

De esta manera, tal como sefala Pascual i Esteve (2010), cuando la ciudadania
se involucra activamente en la construccién de lo publico y se reconoce como parte
fundamental del tejido urbano, emerge una vision mas inclusiva y compleja de la
seguridad. Esta perspectiva se centra en implementar politicas comunitarias que no
solo protegen el espacio publico como un lugar de encuentro, sino que también
fomentan la inclusién social de quienes han infringido las normas y trabajan en la
prevencion de la violencia desde sus raices. En esencia, se trata de abordar los
conflictos de manera positiva, entendiendo que la seguridad no se impone, sino que
se construye de forma colectiva (Pascual i Esteve, 2010).

En la misma linea, Ballbé (2011), sostiene que, la participacion activa de la
comunidad, ha sido fundamental para desarticular la conexion entre estas
organizaciones criminales y ciertos sectores de la Administracion implicados en actos
de corrupcion. En definitiva, la mejora en la seguridad y la gestidén de los riesgos para
la comunidad, estara estrechamente vinculada con la capacidad de las autoridades
publicas para permitir la participacion de comunidades activas y diversos colectivos
(comunidades cientificas, empresas, ONG, etc.) que puedan contribuir a garantizar
derechos y prevenir situaciones que impidan el desarrollo seguro de las capacidades

esenciales de cada individuo (Fernandez Pereira, 2009).
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En el ambito de la gestidn local del riesgo en el Estado espaiol, es necesario
hacer referencia a la Ley del Sistema Nacional de Proteccion Civil®, la cual, afirma
que, se debe garantizar que todos los ciudadanos tienen derecho a recibir informacion
sobre los riesgos colectivos relevantes que puedan afectarles. Esto implica que las
autoridades estan obligadas a comunicar las medidas adoptadas para enfrentar dichos
riesgos, a aconsejar sobre practicas preventivas y a promover una participacion
ciudadana activa en la planificacién e implementacion de acciones durante situaciones
de emergencia.

El art. 7 de la citada Ley, dedicado al derecho de participacion, establece que
los ciudadanos tienen el derecho de involucrarse, ya sea directamente a nivel
individual o a través de entidades representativas de sus intereses (entidades de
voluntariado), en la elaboracién de las normas y planes de proteccion civil, de acuerdo
con lo establecido por la legislacion y los reglamentos correspondientes (art. 7 LSNPC,
de 9 de julio).

A raiz de la DANA del afo 2024 que, afectd a varios municipios en Valencia, el
Gobierno de Espana aprobd el Real Decreto Ley 7/2024%, de 11 de septiembre,
mediante el cual se adoptaban medidas urgentes para el impulso del Plan de respuesta
inmediata, reconstruccién y relanzamiento frente a los dafos causados por la DANA.
En su disposicion final cuarta, se afiade una modificacion en el articulo 10 de la

LSNPC. Por un lado, se modifica el parrafo 5 del articulo 10 de la LSNP, en el cual se

63 Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

64 Real Decreto-ley 7/2024, de 11 de noviembre, por el que se adoptan medidas urgentes para el impulso del Plan
de respuesta inmediata, reconstruccion y relanzamiento frente a los dafios causados por la Depresion Aislada en
Niveles Altos (DANA) en diferentes municipios entre el 28 de octubre y el 4 de noviembre de 2024.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2024-23422
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contempla que las Administraciones publicas deben impulsar programas de
informacion y sensibilizacién dirigidos a la ciudadania, con el objetivo de fomentar una
mayor conciencia sobre los riesgos y las situaciones de emergencia. Y por el otro lado,
se afiade un nuevo apartado (6) en dicho articulo 10, indicando que el Ministerio de
Educacion, junto al Ministerio del Interior y las comunidades auténomas, pondra en
marcha un plan obligatorio de formacion en emergencias para todos los centros
educativos no universitarios. Su objetivo es fomentar la cultura de la prevencion y
preparar a toda la comunidad escolar ante situaciones de riesgo, tanto naturales como
humanas. Ademas, cada centro podra adaptar esta formacién a las particularidades
de su entorno local.

En otro orden de cosas, hay investigadores de diferentes partes del mundo que
estan promoviendo la "ciencia ciudadana", animando a la gente a participar como
agentes recopiladores de datos relevantes en momentos importantes. Se podria
considerar como ciencia ciudadana aquel conjunto de practicas y actividades de
investigacion realizadas por personas que no son parte del ambito cientifico
profesional (Oltra et al., 2022). Para Conrad y Hilchey (2011) se define como un
proceso colaborativo donde personas de la sociedad civil, instituciones publicas,
empresas, universidades, comunidades y organizaciones locales trabajan juntos para
observar, seguir y responder a temas que afectan al bienestar comun de la comunidad.

Segun Cheshire et al. (2015), lograr un desarrollo local sostenible dependera en
gran medida de cdmo se maneje el equilibrio y la interaccidn entre las iniciativas
impulsadas por la ciudadania, bottom-up (enfoque de abajo hacia arriba) y las que son

promovidas por actores externos e institucionales, top down, (enfoque de arriba hacia
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abajo). Por lo tanto, la participacion se reconoce como un eje fundamental del éxito
(Hicks et al., 2019).

El Marco de Sendai destaca, entre sus Principios Rectores, la implicacion de
toda la sociedad, basada en el empoderamiento y en una participacion inclusiva,
accesible y no discriminatoria, con especial atencion a quienes sufren de manera mas
severa los efectos de los desastres, especialmente las poblaciones mas pobres
(UNDRR, 2015).

La ciencia ciudadana tiene un enorme potencial como enfoque innovador para
la recogida de datos y el disefio experimental, ademas de ser una herramienta
educativa y de divulgacion. En Europa, los responsables politicos aun muestran
reticencias a utilizar los datos generados por estos proyectos como base para la toma
de decisiones. Establecer unos estandares minimos y una definicion clara ayudaria
mucho a fortalecer la credibilidad de estas iniciativas. Ademas, si reciben
reconocimiento institucional, podriamos avanzar en el empoderamiento civico, al
involucrar a la ciudadania en procesos que tienen un impacto politico (Heigl et al.,
2019).

Es por ello por lo que en el programa marco Horizonte 2020% se apuesta
abiertamente por la ciencia ciudadana ya que, incorporé en un programa concreto
llamado “Ciencia con y para la Sociedad”, la participacién ciudadana en el ambito

cientifico, respaldando iniciativas que integraran a la poblacién en las investigaciones

65 Reglamento (UE) N° 1291/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de diciembre de 2013 por el que
se establece Horizonte 2020, Programa Marco de Investigacion e Innovacion (2014-2020) y por el que se deroga
la Decision no 1982/2006/CE. https://www.boe.es/doue/2013/347/L00104-00173.pdf
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vinculadas a su dia a dia. En el nuevo Horizonte Europa (2021-2027)%, la ciencia
ciudadana se integra de forma transversal en todo el programa, promoviendo la
colaboracién directa entre sociedad y ciencia a través del codisefo y la cocreacion de
proyectos de investigacidén e innovacion.

Son numerosos los proyectos impulsados en Europa donde la ciencia
ciudadana cobra protagonismo a la gestion del riesgo. Asi, por ejemplo, en el ambito
espanol, el proyecto Flood2now®’ tiene como objetivo promover la creacion de
mecanismos de alerta y prevencion frente a inundaciones, incorporando la
participacion de la ciudadania a través de la ciencia ciudadana como parte del proceso.
También pretende cooperar con comunidades locales para impulsar la ciencia
ciudadana y mejorar la comunicacion sobre el riesgo de inundaciones.

También, en Espafa esta activo el proyecto Openred® el cual pretende
fortalecer el conocimiento ciudadano sobre las radiaciones, sus fuentes, los principios
basicos para su deteccion y las medidas de proteccion radiolégica, tanto en contextos
de emergencia como en situaciones de exposicion previstas o ya existentes. Este
proyecto también tiene como objetivo formar una red ciudadana equipada con
sensores para medir la radiacion gamma ambiental en Espafa. Ademas de recoger
datos, busca promover una cultura de proteccién radiolégica mediante la participacion
activa de la ciudadania. Las mediciones se enviaran automaticamente a un servidor

central y, tras su validacién, estaran disponibles en tiempo real para consulta publica.

66 Programa Marco de Investigacion e Innovacion (1+i) de la Union Europea para el periodo 2021-2027. Horizonte
Europa. https://www.consilium.europa.eu/es/policies/horizon-europe/

67 Proyecto Flood2now. https://flood2now.eu/

68 Openred. https://open-red.es/

José Martin Lépez Guillén 124



Analisis de la Participacion Ciudadana como Herramienta para la Gestiéon Local del Riesgo
en los municipios de Ingenio y Aglimes

Otro ejemplo en Europa es FloodCitiSense®, desarrollado entre 2017 y 2020.
Este proyecto se dedic6 al seguimiento de lluvias, inundaciones y alertas tempranas
con el fin de mejorar la preparacion ciudadana. Como parte de sus resultados, se cred
una web infografica que recoge visualmente la trayectoria de esta iniciativa
internacional de ciencia ciudadana sobre inundaciones urbanas. A parte de su pagina
web con infografias, el proyecto FloodCitiSense desarrolld una aplicacion mévil que
permitia a la ciudadania informar sobre inundaciones por lluvia. El funcionamiento era
sencillo, las personas seleccionaban el tipo de precipitacion e inundacion, y podian
afiadir una foto o video del lugar. Todos estos reportes se visualizaban en un mapa
interactivo, junto con los datos recogidos por sensores oficiales y pluviometros del
proyecto. Con todo ello, se pretendia que la ciudadania se implicara directamente en
el seguimiento de lluvias e inundaciones a través de sensores accesibles y
herramientas digitales. Gracias al sistema de alerta temprana, tanto la ciudadania
como las autoridades locales podrian anticiparse mejor y actuar con mayor eficacia
frente a inundaciones urbanas provocadas por lluvias intensas.

En otro orden cosas, los Planes de Proteccion Civil son herramientas utilizadas
por diferentes administraciones para hacer frente a situaciones de emergencia. Estos
documentos incluyen una evaluacién de los riesgos potenciales, instrumentos de
prevision, asi como, la coordinacion de recursos humanos y materiales para responder
a una emergencia y proteger la vida y los bienes de las personas. Las directrices

generales para actuar en situaciones de emergencia estan establecidas por el Estado

69 FloodCitiSence https://www.floodcitisense.eu/
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espanol en la Norma Basica de Proteccion Civil”®. El objetivo de esta norma es aportar
coherencia a la planificacion en materia de proteccién civil, asegurando la articulacion
del Sistema Nacional de forma integrada. Asimismo, establece los criterios
fundamentales para identificar los riesgos que puedan derivar en emergencias y define
las actuaciones necesarias para su gestidon de manera coordinada y eficaz. La Norma
Basica también establece los fundamentos para optimizar la coordinacion y efectividad
de las intervenciones de las distintas Administraciones Publicas en la gestion integral
del ciclo de emergencias, que incluye las etapas de analisis de riesgos, prevencion,
planificacién, respuesta, recuperacién y evaluacion.

Sin embargo, cada Comunidad Auténoma adapta sus planes de acuerdo con
sus caracteristicas particulares. En los tres niveles de la Administracion en Canarias
(local, insular y autonémico) se siguen las pautas esenciales de la Norma Basica para
elaborar los Planes Territoriales y los Planes Especiales segun sectores, tipos de
emergencias o actividades especificas. Ambos tipos de planes comparten elementos
comunes, como un catalogo de los riesgos potenciales, el funcionamiento de los
servicios que intervendrian en una emergencia y otros criterios relativos a la
coordinacion y movilizacion de recursos en el area afectada por la emergencia.

En Canarias, son numerosos los Planes de ambito autondémico, tanto
territoriales como especiales, que incorporan una seccion dedicada a la participacion

ciudadana en la gestion de riesgos en diversas modalidades. Asi, por ejemplo,

70 Real Decreto 524/2023, de 20 de junio, por el que se aprueba la Norma Basica de Proteccion Civil.
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conforme al PLATECA”™, la implicacion activa de la comunidad educativa en
actividades vinculadas a la gestion del riesgo busca fomentar en el estudiantado
comportamientos adecuados ante situaciones de emergencia, al mismo tiempo que
sensibiliza tanto a ellos como a sus familias y al personal docente sobre la relevancia
de los problemas asociados a la seguridad y la gestién de emergencias.

En el resto de los planes especiales como, por ejemplo, el PEVOLCA™ vy el
INFOCA?” dedican un apartado a la colaboracion ciudadana, donde se establece que
todos los ciudadanos, mayores de edad, tienen la obligacion de colaborar de forma
personal y con sus bienes y recursos cuando sean requeridos por las Autoridades
competentes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 7.bis.3 de la Ley 17/2015,
de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

En el ambito municipal, el articulo 25. 2f) LBRL recoge que los municipios
ejerceran como competencia propias la policia local, proteccion civil, prevenciéon y
extincién de incendios para ello, el articulo 26.1c) LBRL determina que, en los
municipios con poblacién superior a 20.000 habitantes deberan prestar servicios de:
“proteccién civil, evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la
atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social, prevencion y

extincién de incendios e instalaciones deportivas de uso publico”.

7 Plan Territorial de Emergencias de Proteccién Civil de la Comunidad Auténoma de Canarias (PLATECA),
aprobado mediante Decreto 98/2015, de 22 de mayo, modificado mediante DECRETO 195/2022, de 6 de octubre.

72 Plan Especial de Proteccion Civil y Atencion de Emergencias por riesgo volcanico en la Comunidad Auténoma
de Canarias (PEVOLCA), aprobado mediante DECRETO 112/2018, de 30 de julio.

73 Plan Especial de Proteccién Civil y Atencion de Emergencias por Incendios Forestales de la Comunidad
Auténoma de Canarias (INFOCA), aprobado mediante DECRETO 60/2014, de 29 de mayo.
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Al respecto, sobre el andlisis de la responsabilidad municipal y su intervencién
en la prevencion de riesgos, la Sentencia del Tribunal Supremo, Sala Tercera, de 27
de septiembre de 2023, STS 1192/2023, hace una aportacion determinante. En este
caso, la Federacion Canaria de Municipios (FECAM) planteaba si los municipios
canarios con menos de 20.000 habitantes podian ser forzados, mediante decreto’
autondémico, a ofrecer vigilancia y seguridad en playas con zonas de bafo. EI TS
reconoce que la vigilancia y seguridad de playas, incluyendo socorrismo, se integra
dentro de la materia de proteccion civil, reconocida por el articulo 25.2.f) de la LBRL
como competencia propia del municipio. Sin embargo, afiade que la ley también exige
que, para que sea obligatorio para todos los municipios (incluso los mas pequefios),
haya una norma con rango de ley y que dicha competencia vaya acompafiada de los
medios financieros adecuados, conforme a los apartados tercero y cuarto del art. 25 y
al art. 26.1.c) de la LBRL. En su resolucion, el TS declara nulo el Decreto reglamentario
que imponia la obligacion a esos municipios, justamente por carecer del rango legal
exigido y por no garantizar la dotacion financiera suficiente. Esta decision subraya la
necesidad de la previsidon normativa y presupuestaria en la transferencia de funciones
relacionadas con la gestion del riesgo al ambito local, especialmente en municipios
con menor capacidad.

Como se ha observado, la jurisprudencia reciente del TS revela una linea de
razonamiento que articula con claridad los limites al poder autonémico de imponer

obligaciones locales en materia de proteccién civil o servicios de gestion de

74 DECRETO 116/2018, de 30 de julio, por el que se regulan medidas para la aplicacion de las normas e
instrucciones para la seguridad humana y para la coordinacion de las emergencias ordinarias y de proteccion civil
en playas y otras zonas de bafio maritimas de la Comunidad Auténoma de Canarias
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emergencias. Siguiendo el mismo criterio de la sentencia anterior (STS 1192/2023), en
la STS 1032/2024 de 11 junio 2024, referida al Decreto 10/2021 de Castilla y Ledn,
que aprobo el Plan Sectorial de los Servicios de Prevencion, Extincion de Incendios y
Salvamento donde se regulaba las areas, tipologias de parques, obligatoriedad de
cobertura, etc., el TS exige también una memoria econémica concreta, de modo que
la norma reglamentaria que reorganiza servicios publicos esenciales no pueda
imponerse a municipios sin que conste claramente su coste y como se financiara. Asi,
las citadas sentencias componen un bloque doctrinal ya que, no basta con atribuir
competencias de gestion del riesgo, sino que su imposicion ha de estar acompafiada
de respaldo legal, prevision financiera y claridad suficiente para proteger la autonomia
local.

Precisamente, en el contexto local donde se desarrolla este estudio, ambos
municipios, han aprobado sus respectivos Planes de Emergencias Municipal, donde
también se menciona la importancia de una participacion activa y consciente de la
poblacioén en situaciones de emergencia.

Asi, por ejemplo, el PEMU?” del municipio de Ingenio reconoce que el acceso a
la informacién y la participacion en las decisiones que influyen en las vidas, bienes y
lo que les resulta valioso para las personas y las comunidades es un principio
ampliamente reconocido en los documentos técnicos y estrategias internacionales de
gestidon del riesgo. Y afiade, ademas, que el conocimiento y la participacion de la

poblacion en la informacion sobre los riesgos son aspectos que, también, favorecen la

75 Plan de Emergencias Municipal de Ingenio. Homologado en la CAPC de 25 de junio de 2010. Revisado y
homologado en la CAPC de 28 de octubre de 2019.
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disminucion de estos y fomentan una colaboracion mas activa en la gestion de
situaciones de emergencia.

Por otro lado, el PEMU del municipio de Aguimes’ propone la implementacion
de un programa educativo progresivo sobre acciones de Proteccién Civil que se llevara
a cabo a lo largo de toda la etapa escolar, considerando esencial su participacion en
ejercicios practicos.

En este sentido, la creacion e implementacién de programas de participacion
ciudadana se convertirian en herramientas esenciales para materializar ese principio
reconocido en los PEMU de ambos municipios. A través de estos programas, la
poblacién no solo accede a informacion relevante sobre los riesgos existentes en su
entorno, sino que adquiere competencias para actuar de manera preventiva y
coordinada ante posibles emergencias. De este modo, la participacion ciudadana
trasciende el plano consultivo para convertirse en un componente activo de la gestiéon
local del riesgo, fortaleciendo la resiliencia comunitaria y promoviendo una cultura
compartida de autoproteccion y corresponsabilidad (UNDRR, 2015).

En el ambito del Archipiélago canario existe una iniciativa llevada a cabo
conjuntamente por el Instituto Geoldégico Minero y la Universidad de La Laguna cuya
denominacién es el “Observatorio Ciudadano de los Desprendimientos de Canarias™”.
Este proyecto se financia a través del programa Interreg Espacio Atlantico, de la Union

Europea, 2020. En su fase inicial se implementd en tres zonas afectando a los

76 Plan de Emergencias Municipal de Agliimes. Homologado en la CAPC de 28 de octubre de 2019.

77 Acceso a la web del observatorio: https://storymaps.arcgis.com/stories/2c978ee2f0b6465eb1d350fb0e37ffb2
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municipios de San Cristobal de La Laguna (Tenerife), San Bartolomé de Tirajana (Gran
Canaria) y toda la isla de El Hierro.

Esta iniciativa consiste en una plataforma que no solo registra y analiza los
deslizamientos de tierra para construir una amplia base de datos, sino que también
elabora estrategias de prevencién relacionadas con este riesgo, informa a la
ciudadania sobre sus actividades y las caracteristicas de estos derrumbes, y desarrolla
herramientas para procesar la informaciéon proporcionada por los habitantes de las
islas.

Otra iniciativa para destacar es el “Proyecto de Actualizacioén y revision del Plan
de Emergencias Municipal de Santa Cruz de Tenerife” desarrollado en el mes de junio
de 2013, cuyo elemento fundamental del proyecto fue la colaboracion activa de
representantes de diversos servicios municipales e instituciones publicas, junto con
miembros de organizaciones sindicales, vecinales y empresariales. En el proceso de
evaluacion de riesgos se logré involucrar al personal de los servicios publicos que
deben aplicar el Plan junto con los representantes sociales del municipio.

Por su parte, la ciudad de Barcelona junto con Manchester, Helsingborg y Milan
se han convertido en las primeras cuatro ciudades europeas reconocidas como centros
de referencia global en la lucha contra los desastres y los efectos del cambio climatico
a través de la iniciativa Making Cities Resilient 20307 de la Oficina de las Naciones
Unidas para Reduccién de Riesgo de Desastres (UNDRR). Esta iniciativa tiene como

objetivo mejorar la resiliencia en las comunidades locales. Esto se logra con la

8 Making Citie Resilient 2030, UNDRR. Making Cities Resilient 2030
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colaboracién de varios actores, fomentando politicas efectivas, intercambiando
conocimientos y experiencias, y estableciendo redes de aprendizaje entre las
ciudades. Ademas, se enfoca en mejorar las habilidades técnicas, conectar diferentes
niveles de gobierno y establecer alianzas estratégicas.

Y es que, con el aumento de las vulnerabilidades provocado por los riesgos
ambientales, especialmente por el cambio climatico, la Reduccion del Riesgo de
Desastres ha ido centrando sus esfuerzos en proteger a las comunidades. No
obstante, la idiosincrasia de cada contexto local suele dificultar que las estrategias
impuestas desde arriba resulten insostenibles o poco efectivas. Frente a estas
limitaciones, el enfoque comunitario se presenta como una opcion interesante para
mejorar la gestion del riesgo a nivel local (Graveline et al., 2025).

Por tal motivo, se desarrolla este trabajo de investigacién donde se relaciona el
marco conceptual de la participacién ciudadana con el de la autoproteccidén personal
para la prevencion del riesgo a través de la participacion ciudadana, de manera que,
mediante la planificacion y la implementacion de procesos formativos-experienciales,
llevar a la ciudadania a través de las estructuras vertebradoras de la sociedad de un
municipio, como son las asociaciones de vecinos (AAVV), un proceso abierto, dinamico
y creativo de participacién activa en la prevencion de riesgos que empodere la
autoproteccion como forma de resiliencia antes situaciones emergentes que puedan
suponer un peligro para la integridad psico-fisica personal y de la comunidad. Para
ello, se ha escogido a una muestra voluntaria de personas de dos municipios de
caracteristicas similares del Sureste de la isla de Gran Canaria, que utilizan

herramientas de participacién ciudadana municipalistas, a los que se les propuso un
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proceso participativo piloto para fomentar la cultura preventiva y de autoproteccion,
contando con la colaboracién de los/as gestores/as y responsables municipales, asi

como de personal técnico de ambos municipios y otras administraciones.
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3. CAPITULO Il METODOLOGIA
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3.1. Revision bibliografica

Previamente se llevd a cabo una revision bibliografica en diferentes bases de
datos (Web of Science de humanidades y ciencias sociales; Medline, EM DATE Base),
buscadores académicos y portales bibliograficos como: Bases de datos digitales
Aranzadi, Bases de datos del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, el portal
bibliografico Dialnet, ScCIELO — Scientific Electronic Library Online y Academia.edu.
Para la gestién y administracion de referencias bibliograficas se utilizé el programa
Zotero.

Se utilizaron las siguientes palabras claves: “seguridad humana” (human
security), “seguridad publica” (public safety), “seguridad ciudadana” (citizen security),
“conciencia del riesgo” (risk awareness), “gestion del riesgo de desastres” (disaster
risk management), “gestion local del riesgo” (local risk management), “cultura de la
seguridad” (safety culture), “cultura preventiva” (preventive culture), “participacion
ciudadana” (citizen participation), gobernanza participativa (participatory governance),

empoderamiento comunitario (Community empowerment).

3.2.Diseio y validacién de encuesta destinada a gestores publicos

Para llevar a cabo el estudio planteado, se disefidé una primera encuesta ad hoc
que posteriormente fue distribuida entre los distintos gestores publicos que forman
parte de la estructura de gestion local de la seguridad ciudadana, proteccion civil y
participacién ciudadana (concejales y técnicos), en los municipios de Ingenio y

Aguimes, ubicados en el Sureste de Gran Canaria.
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El objetivo de esta encuesta es analizar el nivel de conocimiento que tienen,
desde su posicidon de gestor/a publico/a, en relacidén con la participacion ciudadana, la
seguridad y el control del riesgo.

Para valorar el nivel de legibilidad, comprensién e idoneidad de las preguntas
planteadas en la encuesta, éstas fueron sometidas a una validacién interjueces entre
diferentes expertos y expertas del ambito de la seguridad y control del riesgo, asi como,
personal técnico de Participacion Ciudadana tanto a nivel municipal como insular. (ver
Anexo I)

El enlace a la encuesta ( https://forms.gle/UdzNiQFYs1Upoktm8 ) fue distribuido

via correo electrénico a los participantes. Posteriormente, las personas expertas
emitieron un juicio valorativo de cada pregunta en cuestion, respondiendo si la
consideraba esencial, util, pero no esencial o no necesaria, asi como, cualquier otra
observacién que desearan afiadir.

Realizados los cambios sugeridos por los/as expertos/as tras la validacion
interjueces, el enlace a la encuesta destinada a los/as gestores/as publicos

((https://forms.gle/ZyuMbkNsZkGeDfEf8 ) fue distribuido mediante correo electronico

a los concejales y técnicos de los municipios participantes.

Finalmente se disefid una encuesta ad hoc basada en otras de similares
caracteristicas como las de Calvo-Frances F. y Hernandez-Rodriguez J.E. (2015) y
Pérez-Carlos A.(2020) . Dicha encuesta constaba de 25 items (ver Anexo Il)

estructurada en tres bloques diferenciados:
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— Datos profesionales.
— Percepcion del riesgo.
— Nivel de conocimientos relacionados con la participacion ciudadana, la

seguridad y gestion de riegos.

3.3. Encuesta final destinada a los participantes

Paralelamente, se disefi6 otra encuesta ad hoc (ver Anexo lll) y, al igual que la
anterior, basada en otras de similares caracteristicas como las de Calvo-Frances F. y
Hernandez-Rodriguez J.E. (2015) y Pérez-Carlos A.(2020). Esta encuesta estaba
destinada a las personas que decidieron participar en los procesos. En la primera
sesion, antes de iniciar el proceso, se les administra esta encuesta inicial (Pretest) para
medir sus conocimientos, actitudes, opiniones o cualquier otro aspecto relevante
relacionado con los siguientes bloques tematicos:

— Datos sociodemograéficos.

— Percepcion del riesgo.

— Conocimientos para afrontar una situacion de emergencia y actitudes de
autoproteccion.

— Nociones sobre Participaciéon Ciudadana.

Esta encuesta, con las mismas preguntas que se utilizaron en el Pretest, salvo
el bloque destinado a los datos sociodemograficos, fue facilitada a los participantes al

finalizar la ultima sesion de los procesos formativos (Post Test). El objetivo de esta
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técnica ("Pretest — Postest") era evaluar el impacto de la intervencion en los/as
participantes al finalizar los procesos participativos.

Comparando los resultados del Pretest y el Postest, se puede determinar si ha
habido cambios significativos en las respuestas de los/as participantes después de
completar las sesiones. Estos cambios podrian indicar el impacto de la intervencion vy,
ademas, proporcionar informacion para la mejora de futuras intervenciones o procesos

similares.

3.4. Proceso de recogida de datos. Disefio y ejecucion de los
Procesos Participativos

Para llevar a cabo esta investigacion y desarrollo del estudio de campo, se
solicité la colaboraciéon de los Ayuntamientos (ver Anexo V), servicios dedicados a la
atencion de emergencias y seguridad, organizaciones no gubernamentales y
asociaciones vecinales de los municipios de Ingenio y Aglimes. Para mayor detalle,
consultar el cronograma del Anexo V donde se especifican las acciones desarrolladas
en la intervencion.

El estudio se dividié en dos partes, que consistio, en primer lugar, realizar un
estudio descriptivo, con Gestores Publicos (concejales/as y alcaldes) y técnicos
(jefes/as Policias Locales y Protecciéon Civil) que forman parte de la estructura de la
gestion local en Seguridad y Emergencias, de los municipios de Ingenio y Aguimes. Y,
en segundo lugar, elaborar un segundo analisis descriptivo con personas no gestoras,
qgue voluntariamente quisieran participar a través de las asociaciones de vecinos de

ambos municipios o a nivel personal.

José Martin Lépez Guillén 138



Analisis de la Participacion Ciudadana como Herramienta para la Gestiéon Local del Riesgo
en los municipios de Ingenio y Aglimes

La encuesta se envid a través de correo electrénico al concejal de Seguridad
Ciudadana del Ayuntamiento de la Villa de Aglimes y al Coordinador de la Oficina de
Seguridad del Ayuntamiento de la Villa de Ingenio. En dicho correo se especificaba
cual era el objetivo del analisis, solicitando su colaboraciéon en la distribucion y
garantizando el anonimato ya que, no se usé ningun tipo de identificacién de los
participantes. Como unico criterio de inclusion contemplado fue la voluntariedad de
participar en el estudio. La recogida de datos se realizé desde el 20 de junio de 2022
hasta el 26 de octubre de 2022. Durante este periodo, se recordé y se animé a la

participacion a través de correo electronico.

3.4.1.Diseno y ejecucioén de los procesos participativos

Para llevar a cabo la accion formativa/participativa se disefiaron dos procesos
participativos idénticos en cuanto a contenidos y sistematica de trabajo para cada
municipio participante (ver Anexos VI y VIl). Una vez disefiados, se les hizo llegar via
correo electrénico, por un lado, a la Sra. Alcaldesa, al Sr. Concejal de Participacion
Ciudadana y al Coordinador de la Oficina de Seguridad del Ayuntamiento de la Villa de
Ingenio. Y por el otro, al Sr. Concejal de Seguridad Ciudadana y al Sr. Concejal de
Participacién Ciudadana del Ayuntamiento de la Villa de Aguimes.

Se concertaron nuevas reuniones para resolver las dudas de los gestores
publicos y concretar agendas para el inicio de los dos procesos participativos.

Paralelamente, se solicitd la colaboracion a distintas entidades y personas

expertas en las materias a tratar durante los procesos participativos. En la tabla 4 se
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detallan las materias que fueron abordadas, en los dos municipios durante las sesiones
de los procesos participativos y los técnicos encargados de impartir las charlas

formativas.

Tabla 4

Materias y Expertos Procesos Participativos

Materia Experto
Seguridad ciudadana Policia local (Ingenio-Agliimes)
Prevencion incendios forestales Técnicos CECOPIN” Gran Canaria
Primeros auxilios Enfermero SUC®
Prevencion y seguridad acuatica Canarias 1500 km de costa®™
1-1-2 Coordinador Multisectorial CECOES 1-1-2%

Una vez definidas las fechas en las cuales se iba a desarrollar cada proceso
participativo con los dos ayuntamientos, se inici6 una campafa de promocion y
publicidad, de los mismos, en los medios de comunicacion locales, pagina web de los
ayuntamientos, redes sociales, asi como en los tablones de anuncios municipales,
ejemplo de ello lo observamos en la tabla 5. Los Anexos VIl y IX recogen los carteles

promocionales de los procesos tanto en la Villa de Ingenio como en Aglimes

79 CECOPIN, Centro de Coordinacién Operativa Insular de Gran Canaria.
80 SUC, Servicio de Urgencias Canario.
81 Canarias 1500 Km de costa, Asociacion para la prevencion de los accidentes en el medio acuatico.

82 CECOES 1-1-2, Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad del Gobierno de Canarias.
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respectivamente. El cartel de la Villa de Ingenio fue de elaboracién propia, mientras
que, el de la Villa de Aguimes fue disefiado por el equipo de comunicacion del propio

Ayuntamiento.

Tabla 5

Campana de promocién y publicidad

https://drive.google.com/file/d/14xPOqge5KBFXs

Entrevista Radio Agiiimes DmjphrSbLbeh60w1Eucd/view?usp=sharing

http://domingomartin.blogspot.com/2023/02/aguimes

Noticias de Aguimes o
-acoge-un-proceso-participativo.html

https://ingenio.es/ingenio-acoge-un-proceso-

Pagina web Ayto. Ingenio participativo-sobre-la-reduccion-de-riesgos-y-

fomento-de-habitos-preventivos/

https://www.facebook.com/villadeingenio/posts/pfbid
Facebook Ayto. Ingenio  020vV1x8zVnP5uj9fgYzuQU3wexPgABG3z57eevM
XhigsKGgbBewbJ3gKqg7Pn5biwjl?locale=es ES

Promocion Este Canal TV https://youtu.be/GnDoBbfhPS4

Toda aquella persona que quisiera participar en los procesos era necesario su

inscripcion a traves de los siguientes formularios online:

Ingenio: https://forms.gle/PVQUSsxGpfrLukJ5A

Aguimes: https://forms.gle/KaZzcCxHYySMWAU7N8
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Una vez completado el periodo de inscripcidn, si alguna persona no hubiera
podido hacerlo via online, se facilitaba el mismo formulario en formato papel, una vez
comenzado el proceso.

Todas las sesiones de los Procesos Participativos estaban organizadas de la
misma manera, salvo la primera, la cual, hizo la funcion de presentacion y explicacion
del proceso, donde se exponian, a todas las personas participantes, los puntos a tratar
en cada sesion y normas de convivencia. Al inicio de cada jornada, se procedia a
realizar una breve presentacion del experto que iba a impartir su charla y una
introduccion al tema que se abordaria durante la misma. La mayoria de las charlas
estaban apoyadas con herramientas audiovisuales y dinamicas participativas,
invitando a todas las personas que, de una manera activa, se animaran a resolver sus
dudas sobre las materias abordadas.

Los Ayuntamientos facilitaron espacios donde se tenia en cuenta la
accesibilidad a los mismos, siendo estos, facilitadores del dialogo y la integracion del
mayor numero de puntos de vista, desde la pluralidad y sin barreras que dificultaran la
participacion. En el municipio de Ingenio, el lugar destinado fue el Salén de Plenos de
las Casas Consistoriales del propio Ayuntamiento. En el caso de Aguimes, el
Ayuntamiento habilité un local en el Centro Comercial la Zafra proximo a la Casa de la
Cultura del Cruce de Arinaga.

La encuesta estaba disponible tanto en formato papel como online, con el

objetivo de obtener una primera aproximacion sobre el conocimiento, percepcion y
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experiencia que tenian los/as participantes con relacion a los bloques tematicos

recogidos en la tabla 6.

Tabla 6

Bloques tematicos

Percepcién del riesgo Evaluar la percepcion que tienen las personas
participantes sobre la preparacion de su
municipio ante situaciones de riesgo y
seguridad en general.

Conocimientos para afrontar una Explorar los conocimientos y actitudes de los
situacién de emergencia y actitudes de participantes frente a diversas situaciones de
autoproteccion peligro y/o emergencia, asi como evaluar sus

percepciones sobre la preparacion y las
medidas de autoproteccion en su entorno
cotidiano.

Nociones sobre Participacion Ciudadana  Evaluar el conocimiento y la experiencia de
los/as participantes en relacion con la
participacion ciudadana y su implicacion en
actividades relacionadas.

La recogida de datos se realizd durante los procesos participativos en los
siguientes periodos:
— Ingenio, desde el 26 de enero de 2023 hasta el 2 de marzo de 2023.

— Aglimes, desde el 7 de marzo de 2023 hasta el 16 de marzo de 2023.

Como unico criterio de inclusion contemplado para este estudio fue la

voluntariedad de participar en el mismo. Por tanto, la muestra fue no aleatoria, por

conveniencia y de participacion voluntaria.
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3.5. Analisis estadisticos de los datos

Tras la recogida de datos, se procedio a la creacion de una base de datos en
formato digital. Posteriormente, se llevo a cabo un proceso de depuracién que incluyé
la revision de posibles errores de codificacion, valores atipicos y valores faltantes, con
el fin de garantizar la calidad y coherencia interna de la informacion. Una vez depurada
la base de datos, se realizd un analisis descriptivo de las variables estudiadas. Este
analisis incluyé el calculo de frecuencias absolutas y relativas (porcentajes) para las
variables categoricas.

Todos los analisis estadisticos fueron realizados utilizando el software |IBM

SPSS Statistics, version 23.

3.6. Fundamentos éticos del estudio

La investigacion se guio por la garantia de la integridad, confiabilidad y respeto
hacia los sujetos y participantes en la investigacion con el fin de proteger sus derechos
y garantizar la calidad y validez de los resultados.

En primer lugar, se aseguré que la informacion recogida de los participantes se
mantuviera completamente confidencial y solo se utilizara para fines estadisticos. Esto
significa que los datos personales se gestionaron de forma andnima, eliminando
cualquier riesgo de identificacion. Asi que, se implementaron las medidas necesarias
para proteger la privacidad de todos y asegurar que la informaciéon se guardara de

manera segura.
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Los/as participantes en el estudio estadistico otorgaron, a través de un
documento facilitado por el investigador, su consentimiento voluntario, informado y
libre para participar en el presente estudio, (ver Anexo X) el cual, fue elaborado
siguiendo modelos similares, conforme a las normas oficiales vigentes y de acuerdo
con la Declaracion Universal de los Derecho Humanos y la Ley Organica 15/1999 de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

También, se les proporciond, informacion clara y comprensible sobre los
objetivos del estudio, los procedimientos involucrados, asi como la garantia de
confidencialidad de los datos. Ademas, los participantes tenian la libertad de retirarse
en cualquier momento.

Para garantizar la transparencia y la honestidad de este estudio, se proporciono
informacion clara y completa sobre la metodologia utilizada, los analisis realizados y
los resultados obtenidos. Para ello, con la publicacion de esta tesis, permite que otros
investigadores puedan replicar el estudio y verificar la validez de los hallazgos,

fortaleciendo asi la confianza en la investigacion cientifica.
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4. CAPITULO Il PRESENTACION DESCRIPTIVA DE RESULTADOS
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4.1. Resultados encuesta gestores/as publicos/as

A continuacion, se muestran los datos obtenidos de la encuesta elaborada ad-
hoc (ver Anexo Ill) para los gestores/as publicos/as (concejales/as, alcalde y alcaldesa)
y técnicos/as (jefe/a Policias Locales y Proteccion Civil) que forman parte de la
estructura de la gestidon local en Seguridad y Emergencias, de los municipios de
Ingenio y Aguimes. Participaron un total de 7 personas.

En la encuesta se diferenciaban 4 bloques tematicos siendo estos:

— Datos profesionales.

— Percepcion del riesgo.

— Nivel de conocimientos relacionados con la participacién ciudadana, la
seguridad y gestion de riegos.

En lo referido al bloque de datos profesionales se les preguntaba si eran
técnicos/as (Policia Local, Proteccion Civil...) o gestores/as municipales (concejal/a de
Seguridad, Proteccion Civil, Policia Local...). Los resultados obtenidos muestran que 4
eran gestores/as municipales (57,1%) y 3 técnicos/as (42,9%).

El primer item, correspondiente al bloque sobre la percepcion del riesgo, tiene
como proposito, recopilar datos sobre la percepcion que tenian sobre la preparacion
para afrontar diferentes situaciones de riesgo o emergencias.

En la tabla 7 se observan los resultados a esta cuestion y reflejan que las
personas encuestadas con responsabilidad publica, en materia de seguridad
ciudadana y/o protecciéon civil, se sienten mas preparadas para hacer frente a
accidentes de trafico (85,7% se considera bastante o muy preparado) y a inundaciones

por lluvias (51% bastante/muy preparados). En cambio, la preparacién percibida es
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especialmente baja frente a accidentes en poligonos industriales (solo un 13,72% se
siente bastante o muy preparado) y terremotos (28,57%), lo cual indica una menor
percepcion.

Por otra parte, en fendmenos meteoroldgicos adversos e incendios urbanos o
forestales, la percepcion esta mas repartida, alrededor del 39% se siente "Preparado”,
pero el grupo que se siente poco o nada preparado sigue siendo relevante (33% - 39%
respectivamente).

La tendencia general indica que, una de cada cuatro de los/as gestores/as se
considera poco o nada preparado/a (25,77%), una de cada tres se percibe como
simplemente preparado/a (30,68%), y aproximadamente 4 de cada 10 se sienten
bastante o muy preparados/as (38%) para hacer frente a las situaciones planteadas.

Tabla 7
Percepcion del Riesgo gestores/as publicos

Nada Poco Preparado Bastante Muy Total
Preparado preparado P Preparado Preparado
ACCt’f’é‘f,l'.’Ctj de  0.00% 000%  1430%  57.10%  28.60%  100,00%
Terremoto 0,00% 42.86%  2857%  28,57% 0,00%  100,00%
Accidente en el
poligono 13,73%  43,14%  2941%  11,76% 196%  100,00%
Industrial
Situacion de
alerta por
Fenémenos 7.84% 2549%  3922%  21,57% 588%  100,00%
Meteoroldgicos
Adversos
Urbg’,fj/’;g;gsta ;o MT6%  2745%  39.22%  19,61% 1,96%  100,00%
’”;’gfﬁj"/‘l?gfs 0,00% 15,69%  3333%  43,14% 7.84%  100,00%
po'\r’(':‘f;:]'; N 556%  2577%  30,68%  30.29%  7.71%  100,00%
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En relacién con el item que les consultaba si consideraban a su municipio como
un lugar seguro (sin riesgos) las 7 personas participantes consideran que su municipio
es seguro (42.86%) o bastante seguro (57.14%). No hubo ninguna respuesta negativa
(Nada y/o Poco Preparado) que sugiera inseguridad.

Por otro lado, la mayoria de los/as gestores/as publicos perciben los riesgos
naturales como el principal peligro con un 57,14% de las respuestas. Mientras que un
14.29% refleja preocupacion por el Transporte de Mercancias Peligrosas en su
municipio y otro 14, 29% de las personas consultadas aluden riesgos de tipologia
social como, por ejemplo, conflictos o vulnerabilidad sociales. Uno de los gestores
encuestados afirmo no percibir riesgos en la actualidad, dentro de su municipio.

Cabe senalar también, la percepcidén que tienen los/as participantes en relacion
con la preparacion de la Comunidad Autonoma de Canarias para hacer frente a riesgos
naturales®, antrépicos® y tecnoldgicos®*. Con relacion a los riesgos naturales, la
percepcion general es positiva, aunque no alcanza una valoracion excelente. La
mayoria (71.43%) considera que la preparacion frente a riesgos naturales es "Buena".
Solo un encuestado (14.29%) considera que es Muy buena y otro cree que es
simplemente Regular, sin que haya menciones de calificaciones negativas (Mala y Muy
Mala). Respecto a los riesgos antropicos, hay una percepcion de una confianza

moderada, pero menos consenso positivo que en el item anterior. Los resultados

83 Riesgos Naturales para el PLATECA son producto de la naturaleza, y las condiciones geogréaficas de cada lugar
influyen en su ocurrencia.

84 Riesgos Antrépicos para el PLATECA tienen su origen en el comportamiento, las acciones y
actividades humanas.

85 Riesgos Tecnoldgicos para el PLATECA son consecuencia directa de las actividades humanas en el ambito de
la tecnologia."
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obtenidos sefialan que el 57.14% cree que la preparacion de Canarias frente a estos
riesgos es Buena, el 28.57% da una valoracién de Regular y solo un 14.29% la
considera Muy Buena. En cuanto a los riesgos tecnoldgicos, se percibe una mayor
incertidumbre y escepticismo en la capacidad de la Comunidad Autéonoma para
afrontar este tipo de riesgos. Aunque prevalece la valoracién positiva ya que las
opciones de Muy Buena y Buena suman el 57.15%, hay una sefial clara de
preocupacion en este ambito observada en los porcentajes de las respuestas Regular
y Mala con un 28,57% y 14,29 respectivamente.

Para los/as gestores/as municipales consultados, la institucion que genera mas
credibilidad cuando se emiten avisos de alerta la Direccion General de Seguridad y
Emergencias es vista como la fuente mas creible, con el 42.86% de las respuestas. Le
sigue el CECOES 1-1-2, con un 28.57%, que también es percibido como una entidad
fiable por una parte significativa de los/as gestores/as. Y, por ultimo, la Delegacién del
Gobierno y la Policia Local reciben menos menciones (14.29% cada una), pero
también se reconocen como fuentes fiables, aunque en menor medida. Relacionado
con este item todas las personas encuestadas respondieron que siempre atienden los
avisos de alerta emitidos por las instituciones publicas. Cuando son consultados si
atienden a los avisos de alerta que emiten las instituciones publicas, el 100% responde
que “siempre”.

Cabe senalar también que una amplia mayoria de los/as gestores/as publicos
(71.43%) considera que llamar al 1-1-2 es la mejor via para obtener informacion clara

y directa en caso de una Situacion de Alerta declarada por el Gobierno de Canarias.
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El 28.57% confia en la Direccién General de Seguridad y Emergencias como fuente
principal de informacion ante esta situacion.

Simultdneamente, al ser consultados sobre si conocian el funcionamiento del
teléfono de emergencias 1-1-2 en Canarias, el 57.14% asegura que conoce su
funcionamiento, lo que indica un nivel aceptable de familiaridad con el teléfono unico.
Sin embargo, un 42.86% admite que solo sabe que existe, pero no conoce su
funcionamiento, lo que pondria de manifiesto la necesidad de reforzar la formacion y
la divulgacion sobre los protocolos y la operativa del CECOES 1-1-2 entre los
responsables de seguridad y proteccion civil municipales.

Por lo que se refiere a los items relacionados con la participacion ciudadana,
casi la mitad de los/as encuestados/as (42,9%) desconoce si hubo participacion
ciudadana a la hora de elaborar el Plan de Emergencias Municipal. Otro 42,9% afirma
gque no se contdé con la ciudadania en tal proceso y solo 1 de los 7 encuestados
confirma que si hubo participacion. Asi mismo, La mayoria desconoce si existe un plan
de Participacién Ciudadana donde se fomente la gestidon del riesgo y asi promover la
cultura preventiva o de autoproteccion en la ciudadania y un 42,9% asegura que no
existe dicho plan. Solamente un encuestado/a afirma que en su municipio si hay un
plan para tal fin.

En consonancia con el item anterior, a cuatro de los/gestores/as encuestados
(57,1%) le gustaria que su municipio contase con un plan de participacion ciudadana
donde se fomente la gestion del riesgo. El otro 42,9% restante respondié que si le

gustaria pero que necesitaria asesoramiento para su implantacién.
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Sumado a los items anteriores, el 42,9 % desconoce si su ayuntamiento cuenta
con programas de educacion en autoproteccion y prevencion para la ciudadania,
mientras que un 28,6% sabe que no existen esos programas, pero si le gustaria que
los hubiera. El otro 28,6% respondié que su municipio si cuenta con este tipo de
programas.

En relacion con este ultimo item, se le preguntd si su ayuntamiento, ante la
llegada del invierno, se preocupa en realizar campafias de prevencion destinadas a
que la poblacion vigile el estado de sus azoteas, desagles, bajantes, bidones de agua,
etc. La mayoria de los/as encuestados/as (57,1%) percibe que, su ayuntamiento, "a
veces" lleva a cabo camparas de prevencién en invierno relacionadas con el estado
de infraestructuras basicas como azoteas y desagues. En cambio, el un 14,3%
considera que "siempre" se realizan dichas campanas, lo que refleja una percepcion
positiva, aunque es minoritaria. Mientras que el 28,6% manifiesta que "no se realizan"
campanas de este tipo.

También se consultd a los/as gestores/as publicos si habian recibido, a lo largo
de su vida, algun tipo de formacion relacionada con el cargo que representaban
(Seguridad Ciudadana, Emergencias, Policia Local, Proteccion Civil...). Las
respuestas indican que la mayoria de los participantes (57,1%) indica que si ha
recibido formacion relacionada con su cargo, o que muestra una base formativa
aceptable en el ambito de seguridad y emergencias. Mientras que el 28,6% manifiesta
no haber recibido formacion, aunque expresa interés en obtenerla, o que denota una
conciencia de la necesidad de formacioén. Por ultimo, un 14,3% reconoce haber

recibido formacién insuficiente. Cabe sefalar también, que se observa unanimidad

José Martin Lépez Guillén 152



Analisis de la Participacion Ciudadana como Herramienta para la Gestiéon Local del Riesgo
en los municipios de Ingenio y Aglimes

entre los/as encuestados/as (100%) respecto a la necesidad de formacion para los
cargos publicos con responsabilidades en seguridad y emergencias.

Del mismo modo, se consultd a los/as gestores/as publicos si habian
participado, alguna vez, en la realizacion de un simulacro organizado por su
Ayuntamiento u otra Institucion y los resultados obtenidos muestran que el 71,5% han
participado en simulacros en alguna ocasion, ya sea de manera frecuente o
esporadica. En cambio, el 14,3% nunca ha participado y otro 14,3% no especifica o no
contesta.

Otro dato que aporta esta encuesta en relacién con la autoproteccion es que el
42,9% de los/as encuetados/as si recuerdan alguna oferta formativa relacionada con
la autoproteccion por parte del ayuntamiento, en los ultimos 2 afios, destinado al
personal del consistorio. Sin embargo, el 57,2% desconoce si se ha ofertado algun tipo
de formacion relacionada con la cultura preventiva.

El ultimo item donde los/as gestores/as valoran su preparacion, desde el cargo
que ostentan, para gestionar situaciones de emergencias, la mayoria (57,1%) se
consideran moderadamente preparados/as, mientras que un 42,9% se perciben con

un nivel alto de preparacion. No hubo respuestas en los extremos de la escala.
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4.2. Resultados Pretest de los ciudadanos, previo a los procesos
participativos
La investigacion de campo llevada a cabo, a través de los procesos
participativos elaborados ad hoc en los municipios de Ingenio y Aguimes, permitio
recopilar una serie de datos que ayudan a obtener una vision general sobre los
conocimientos, actitudes, opiniones o cualquier otro aspecto relevante que tenian los

participantes relacionados con los siguientes bloques tematicos:

- Datos demograficos.

- Percepcion del riesgo.

- Conocimientos para afrontar una situacion de emergencia y
actitudes de autoproteccion.

- Nociones sobre Participacion Ciudadana.

4.2.1.Datos sociodemograficos de los participantes en el proceso

Para entender el contexto de este estudio, es clave tener en cuenta los datos
demograficos de los participantes. Estas caracteristicas no solo establecen un marco,
sino que también ofrecen una idea valiosa sobre la composicion y diversidad de las
personas que participaron en esta investigacion. Este analisis se basa en los
resultados de una encuesta especifica, asi que no se puede aplicar a otros municipios
sin hacer mas investigaciones. En esta seccion, se muestran y analizan los datos

sociodemograficos recopilados, brindando una vision detallada de la diversidad de la
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muestra. La muestra final fue no aleatoria, de conveniencia y con participacion
voluntaria.

La muestra finalmente conformada fue de caracter no aleatorio, de conveniencia
y de participacion voluntaria. Por tal motivo, el numero final de participantes fue de
51(33 pertenecientes al municipio de Ingenio y 18 al municipio de Aguimes) tabla 8.

Tabla 8

Participantes

Participantes municipio

Ingenio 33 64.71%
Agiiimes 18 35.29%
Total 51 100.00%

En cuanto a la distribucién de género, el estudio revel6 que el 66.6% de los
participantes eran mujeres, lo que hace un total de 34, mientras que el 33.3% eran
hombres, totalizando 17. Al analizar las edades, encontramos una mezcla interesante
de grupos: de 15 a 20 afios: 1.96%, de 21 a 30 afios: 11.76%, de 31 a 40 afios: 29.41%,
de 41 a 50 afos: 23.53%, de 51 a 60 afos: 25.49%, y mas de 61 afos: 7.84%. Esto
podria traer algunas implicaciones en cuanto a experiencias, puntos de vista,
habilidades y necesidades de cada grupo (ver grafico 1). En lo que se refiere al nivel
educativo, como se muestra en el grafico 2, no hubo participantes sin formacion
académica, y la mayoria se clasifica entre los 17 con ciclos formativos, los 14 con

educacion universitaria y los 10 con Educacion Secundaria Obligatoria.
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Grafico 1
Rango de edad
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Grafico 2
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En cuanto a la situacion laboral, como se observa en el grafico 3, la mayoria de

los encuestados el 60,8% (31 personas) se encuentran empleados, mientras que 16
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(31,4%) estan desempleados y el 7,8% corresponde a las 4 personas jubiladas. Para
profundizar, aun mas, en las singularidades de las personas entrevistadas se les
pregunt6 sobre su situacién laboral y sector al que pertenecian. Segun sectores, se
puede observar que el sector servicios es el que mas encuestados concentra, con 19
personas trabajando en él, un 37,3%. Le sigue la Administracién Publica con 14
personas (27,4%), sector secundario con 12 personas (23,5%) y el sector primario con

5 personas, (9,8%) (ver grafico 4).

Grafico 3

Situacion laboral

Situacion laboral
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Grafico 4
Sectores de trabajo

Sectores de trabajo
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4.2.2.Resultados Percepcion del riesgo

Este bloque consta de 6 items disefados para evaluar la percepcién que tienen
las personas participantes en los procesos sobre la preparacién de su municipio ante

situaciones de riesgo y seguridad en general. Las preguntas fueron las siguientes:

— ¢Como valora usted la preparacion de su municipio para afrontar un
accidente de trafico con heridos? en una escala de 1 a 5 (donde 1 es
nada preparado y 5 es muy preparado)

— ¢Cbmo valora usted la preparacion de su municipio para afrontar un
terremoto? en una escala de 1 a 5 (donde 1 es nada preparado y 5 es

muy preparado)
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— ¢Cobmo valora usted la preparacion de su municipio para afrontar
un accidente en el Poligono Industrial? en una escala de 1 a 5 (donde 1
es nada preparado y 5 es muy preparado)

— ¢Cbmo valora usted la preparacion de su municipio para afrontar una
situacion de alerta por fuertes vientos, lluvias, mareas fuertes...? en una
escala de 1 a 5 (donde 1 es nada preparado y 5 es muy preparado)

— ¢Cbmo valora usted la preparacion de su municipio para afrontar un
Incendio urbano/forestal? en una escala de 1 a 5 (donde 1 es nada
preparado y 5 es muy preparado)

— ¢Coémo valora usted la preparacion de su municipio para afrontar
incidentes generados por riesgos de tipo social (pobreza, desempleo,
drogadiccion...)? en una escala de 1 a 5 (donde 1 es nada preparado y 5

es muy preparado)

Las repuestas cualitativas a cada uno de ellos eran obtenidas siguiendo una
escala de Likert de cinco posibles respuestas que van de 1 a 5, donde 1 se considera
Nada Preparado, 2 Poco Preparado, 3 Preparado, 4 Bastante Preparado y 5 Muy
Preparado. En la Tabla 9 se puede observar con detalle el total de las respuestas a

cada uno de los items planteados en este bloque.
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Tabla 9

Tabla Resumen Bloque Percepcion del Riesgo, Pretest

Nada Poco Preparado Bastante Muy Total
Preparado preparado P Preparado Preparado
ACCt’%‘j,l’.’gs de 4 96% 588%  3529%  4314%  13,73%  100,00%
Terremoto 11,76%  47,06%  3529% 5,88% 0,00%  100,00%
Accidente en el
poligono 13,73%  4314%  2941%  11,76% 1.96%  100,00%
Industrial
Situacion de
alerta por
Fenémenos 7.84% 2549%  39.22%  21.57% 5.88%  100,00%
Meteorolégicos
Adversos
Urbg’,fs/’llg;gstal 11,76%  27.45%  39.22%  19.61% 196%  100,00%
R’esf’s‘gi I.Ca"f PO h00%  1569%  33.33%  4314%  7.84%  100,00%
po“rﬁi‘i'i N 784%  2745%  3529%  24.18%  523%  100,00%

La primera pregunta de este bloque tiene como propdsito descubrir si los

participantes perciben que su municipio esta debidamente preparado para afrontar

accidentes de trafico con heridos. Las opciones donde se concentran el mayor numero

de respuestas son la de “bastante preparado” con el 43.14% y “preparado” con el

35,29%. En contraste, las respuestas de “nada preparado” con un 1,96% y la de “poco

preparado” con el 5,88% son las que obtuvieron un menor porcentaje.

En relacion sobre el item que aborda la percepcién que tienen los participantes

acerca de la preparacion de su municipio para afrontar un terremoto, los resultados

muestran que ningun encuestado considera que su municipio esta “muy preparado”.

En sentido contrario, el 47,06% cree que esta “poco preparado” y el 11,76% “nada

preparado”.
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Con la pregunta destinada a un accidente localizado en un poligono industrial,
se pretende evidenciar si los encuestados estiman que su municipio esta preparado o
no para afrontar este tipo de emergencia. La opcidén con una mayor frecuencia fue la
de “poco preparado” con un 43,14%. Como contrapunto, el 1,96% lo considera “muy

preparado” y el 11,76% “bastante preparado”.

En cuanto a la percepcidon que tienen los y encuestados sobre la preparaciéon
de su municipio para afrontar una situacion de alerta por algun fenémeno
meteoroldgico adverso (ej. Vientos fuertes, tormentas, olas de calor...), las opciones
que registraron una mayor frecuencia fueron la de “preparado” con el 39,22% y “poco
preparado” con el 25,49%. Con un porcentaje algo mas moderado, la repuesta de
“‘bastante preparado” obtuvo el 21,57%. Tanto la respuesta mas positiva, “muy
preparado” como la mas negativa, “nada preparado” registraron el 5,88% y 7,84%

respectivamente.

Al igual que en el item anterior, un 39,22% de las personas encuestadas opina
gue su municipio esta "preparado” para enfrentarse a incendios, tanto forestales como
urbanos. Por otro lado, un 27,45% considera que esta "poco preparado" y solo el
1,96% piensa que estd "muy preparado". Estos resultados muestran que hay
diferentes percepciones sobre cuan preparado esta el municipio para manejar el riesgo
de incendios, lo que revela una variedad de opiniones entre los/as encuestados/as. La
ultima pregunta de este bloque se centra en como valoran los/as participantes la
capacidad de su municipio para afrontar incidentes causados por riesgos sociales. (€j.

Pobreza, desempleo, drogadiccidn...). Los resultados muestran que nadie considera
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gue su municipio esta “nada preparado” para afrontar este tipo de situaciones. Por otro
lado, el 43,14% estima que esta “bastante preparado” y el 33,33% “preparado”.

Los resultados de este bloque muestran diferentes opiniones sobre qué tan listo
esta el municipio para manejar distintos tipos de emergencias. En general, la mayoria
de las respuestas se inclinan hacia las opciones de "preparado" y "bastante
preparado”, aunque hay algunas excepciones, como en el caso de terremotos o
incidentes en poligonos industriales. También se nota que la mayoria de las respuestas
son positivas en la escala de Likert que usamos para evaluar la percepcion sobre la
preparacion del municipio. Concretamente, hay un porcentaje bastante alto en las
opciones de "preparado”" y "bastante preparado" para la mayoria de las emergencias.
Por otro lado, las respuestas que dicen "nada preparado" y "muy preparado" son

bastante menos comunes.
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4.2.3.Resultados Conocimientos para afrontar una situacion de

emergencia y actitudes de autoproteccion

Este bloque consta de 13 preguntas y tiene como propédsito analizar los
conocimientos y actitudes de los participantes frente a diversas situaciones de peligro
y emergencia, asi como evaluar sus percepciones sobre la preparacion y las medidas
de autoproteccion en su entorno cotidiano. Estas preguntas pueden proporcionar una
vision detallada del conocimiento y la disposicién de los encuestados para enfrentar
distintos escenarios de riesgo.

En relacion con la pregunta, ¢cual fue su reaccion frente a una situacion de
peligro?, se busca conocer como reaccionaron los participantes en una situacion de
peligro real que vivieron. La mayoria de ellos (70,6%) reaccionaron ante una situacion
de peligro de forma adecuada, ya sea llamando a los servicios de emergencia (47,10%)
o pidiendo ayuda a otras personas 23,50%). Un 11,80% de los participantes comenzo6
a gritar, y un porcentaje significativo (13,70%) tomd otras acciones que no se
especifican en la encuesta. Por ultimo, Un pequefio porcentaje (3,90%) se sintio

superado por la situacion. (ver Tabla 10)
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Tabla 10
Reaccioén frente a una situacion de peligro

Su reaccioén frente a una situacién de peligro

Me supero6 2 3,90%
Comencé a Gritar 6 11,80%
Otras acciones 7 13,70%

Pedi ayuda 12 23,50%

Llamé Servicios Emergencia 24 47,10%
51 100,00%

A diferencia del item anterior, que estaba basado en las experiencias de los
participantes, en esta pregunta, se pretende conocer las estrategias que los
participantes tienen en mente para afrontar una situacién de peligro de manera
hipotética. Las respuestas a esta pregunta pueden estar influenciadas por las
experiencias pasadas, el conocimiento sobre situaciones de emergencia y la propia
personalidad de los participantes. Hay que tener en cuenta también la posibilidad que
los participantes brinden una respuesta que consideren ideal o socialmente deseada,
en lugar de su reaccioén real ante una situacion de peligro.

Los resultados en este item fueron los reflejados en la tabla 11, donde casi la
mitad de los participantes (47,10%) no tienen un plan de accion definido para afrontar
una situacién de peligro. Un porcentaje significativo (35,30%) reconoce la importancia
de llamar a los servicios de emergencia en caso de emergencia. Por otra parte, un
pequefio porcentaje (13,70%) confia en su capacidad para mantener la calma ante una
situacion de peligro. Y para finalizar, un escaso 3,90% nunca se habia planteado cémo

reaccionaria ante una situacion de peligro.
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Tabla 11

¢ Qué haria usted si viviera una situacion de peligro?

¢ Qué haria usted si viviera una situacion de peligro?

Nunca me he planteado 2 3,90%

No sé como reaccionaria 24 47,10%
Mantendria la calma 7 13,70%
Llamaria servicios de emergencia 18 35,30%
Total 51 100,00%

Este item busca conocer cémo valoran los/as participantes su propia capacidad
para actuar ante un accidente de trafico con heridos. Como se observa en la Tabla 12,
la mayoria se considera "preparado” para afrontar una situacion asi, con un 45,10%
que se ubica en esa categoria. No obstante, también destaca que una parte
significativa se considera “Poco Preparado” (21,57%) o incluso “Nada Preparado”

(17,65%). Llama la atencion que nadie se haya identificado como “Muy Preparado”.

Tabla 12
Preparacion para afrontar un accidente de trafico con heridos

¢ Como valora usted su preparacion para afrontar un accidente de trafico con heridos?

Nada Preparado 9 17.65%
Poco Preparado 11 21.57%
Preparado 23 45.10%
Bastante Preparado 8 15.69%
Muy Preparado 0 0,00%
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Total 51 100,00%

En la Tabla 13 podemos observar los datos relacionados con el item donde se
sobre como valoran su propia preparacion para afrontar un incendio en el interior de
su domicilio.

En este caso, los resultados indican que un porcentaje significativo de
participantes se situa en las categorias de "Poco Preparado" (47.06%) y "Nada
Preparado" (25.49%). La categoria "Preparado" representa el 23.53% de las
respuestas, mientras que las opciones de "Bastante Preparado” y "Muy Preparado”
tienen porcentajes mas bajos, con 3.92% y 0%, respectivamente. No se registraron
respuestas en la categoria "Muy Preparado" lo que sugiere una percepcion

generalizada de falta de preparacion.

Tabla 13

Afrontar un Incendio en domicilio

¢Como valora usted su preparacion para afrontar un Incendio en su domicilio?

Nada Preparado 13 25.49%
Poco Preparado 24 47.06%
Preparado 12 23.53%
Bastante Preparado 2 3.92%
Muy Preparado 0 0,00%
Total 51 100,00%
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Se abordaron dos interrogantes relacionados con los primeros auxilios. Por un
lado, una situacion de atragantamiento y otro en la que una persona experimenta
quemaduras, ya sea por liquidos hirviendo o por llamas. Los resultados a estas
cuestiones pueden ser consultados en la Tablas 14 y 15 respectivamente.

En lo referido a la preparacioén relativa a una situacion de atragantamiento, los
resultados indican que un considerable porcentaje de participantes que se percibe
como "Nada Preparado" (37.25%) y "Poco Preparado" (35.29%) para abordar esta
situacion. La categoria "Preparado” representa el 19.61%, mientras que las opciones
de "Bastante Preparado" y "Muy Preparado" tienen porcentajes mas bajos, con 5.88%

y 1.96%, respectivamente. (ver Tabla 14)

Tabla 14

Situacién de atragantamiento

¢Como valora usted su preparacion para afrontar una situacién en la que una persona
sufra un atragantamiento?

Nada Preparado 19 37,25%
Poco Preparado 18 35,29%
Preparado 10 19,61%
Bastante Preparado 3 5,88%
Muy Preparado 1 1,96%
Total 51 100,00%

Los resultados sobre la preparacion de los y las encuestadas ante un incidente
en el que una persona sufra quemaduras muestran un panorama poco alentador. Una
parte considerable de los participantes se siente “Nada preparado” (37,25%) o “Poco
preparado” (47,06%) para actuar ante este tipo de situaciones. Es decir, la mayoria
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reconoce que no sabria muy bien cdmo reaccionar si presenciara un accidente de este
tipo. Solo un 9,80% afirma estar “Preparado”, mientras que las categorias “Bastante
preparado” y “Muy preparado” presentan porcentajes aun menores, con un 5,88% y un

0%, respectivamente (ver Tabla 15).
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Tabla 15

Situacién de quemaduras

¢ Como valora usted su preparacion para afrontar una situacion en la que
una persona sufra quemaduras por liquidos hirviendo o llamas?

Nada Preparado 19 37,25%
Poco Preparado 24 47,06%
Preparado 5 9,80%
Bastante Preparado 3 5,88%
Muy Preparado 0 0,00%
Total 51 100,00%

En cambio, en lo relativo a la capacidad para afrontar una inundacion por lluvias
en el domicilio, los resultados reflejan una percepcion algo mas positiva. La pregunta
buscaba conocer cémo valoraban su nivel de preparacion ante este tipo de eventos,
cada vez mas frecuentes en algunos municipios. Tal como se observa en la Tabla 16,
un 45,10% se considera “Preparado”, lo que podria interpretarse como un cierto grado
de confianza en su capacidad de respuesta. No obstante, todavia existe un grupo
importante que se siente vulnerable: un 17,65% se declara “Nada preparado” y un
27,45% “Poco preparado”. Las opciones de “Bastante preparado” y “Muy preparado”

vuelven a tener una representacion minima, con un 9,80% y un 0%, respectivamente.
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Tabla 16

Inundacién en domicilio

¢Como valora usted su preparacion para afrontar una inundacioén por lluvias en su

domicilio?
Nada Preparado 9 17,65%
Poco Preparado 14 27,45%
Preparado 23 45,10%
Bastante Preparado 5 9,80%
Muy Preparado 0 0,00%
Total 51 100,00%

Con relacion al item sobre los avisos de alerta emitidos por las autoridades, se
busca conocer la disposicidén y el comportamiento de los participantes en relacion con
la atencion a los avisos de alerta emitidos, en este caso, el Gobierno de Canarias y su
Ayuntamiento. Lo que se pretende, con esta pregunta, es obtener informacion sobre
la conciencia y la actitud de la persona frente a los avisos de alerta, que son emitidos
para informar sobre posibles situaciones de riesgo, como fendmenos meteoroldgicos
adversos, emergencias naturales, o cualquier otro evento que pueda afectar la
seguridad humana.

Los resultados de la Tabla 17 indican que la mitad de los participantes (50.98%)
"A veces" atienden a los avisos de alerta emitidos por el Gobierno de Canarias y su
Ayuntamiento. Un porcentaje significativo (25.49%) indico que "Siempre" presta
atencion a estos avisos, mientras que un porcentaje menor (17.65%) respondié que

"Nunca" lo hace. Ademas, un pequefio porcentaje (5.88%) no sabe o no contesta.
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Estos resultados sugieren que, aunque hay una proporcion considerable de
personas si prestan atencién a los avisos de alerta, existe un grupo significativo que

no lo hace.

Tabla 17

Avisos Alerta

cAtiende usted a los Avisos de Alerta que emiten tanto el Gobierno de Canarias como su

Ayuntamiento?

Siempre 13 25,49%
A veces 26 50,98%
Nunca 9 17,65%
NS/NC 3 5,88%

Total 51 100,00%

Para analizar sobre las acciones preventivas que las personas encuestadas
adoptan en situaciones de eventos con alta afluencia de personas, se propuso el
siguiente item: Ante Eventos de Publica Concurrencia ¢ Toma algunas precauciones?
Con esta pregunta, se pretende obtener informacion sobre la conciencia y las medidas
de seguridad que las personas implementan cuando asisten a eventos de gran
concurrencia, como conciertos, festivales, o reuniones masivas.

Los datos expuestos en la Tabla 18 reflejan una variedad de actitudes y
comportamientos frente a la seguridad en eventos de alta concurrencia. Por un lado,
una parte considerable de los participantes (39.22%) declaré que "No toma ninguna

precaucion" al asistir a eventos de gran concurrencia. Ademas, el 23.53% indicé que
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"No suele ir a este tipo de eventos". Por otro lado, un porcentaje menor de participantes
mencioné que busca las evacuaciones o salidas de emergencia (21.57%) y la

ubicacion de los servicios de emergencias (15.69%).

Tabla 18

Precauciones eventos publica concurrencia

Ante Eventos de Publica Concurrencia ;Toma algunas precauciones?

Busco Evacuaciones/salidas de emergencia 11 21,57%
Busco ubicacién servicios emergencias 8 15,69%
No tomo ninguna precaucion 20 39,22%

No suelo ir a este tipo de eventos 12 23,53%
Total 51 100,00%

La pregunta "¢ Tiene usted en cuenta el color de la bandera cuando se baia en
playas de su municipio?" tiene como objetivo indagar sobre la conciencia y el
comportamiento de los participantes respecto a las senales de seguridad en las playas
locales. Los colores de las banderas suelen representar condiciones especificas del
mar, como peligro de corrientes fuertes, presencia de medusas, o condiciones ideales
para el bano.

En definitiva, con este item, se pretende analizar si prestan atencion a las
indicaciones de seguridad proporcionadas por las autoridades locales a través del
sistema de banderas a la hora de banarse en el mar.

Los datos obtenidos nos indican que un porcentaje significativo (47.06%) afirmoé
que "Siempre" tiene en cuenta el color de la bandera al bafiarse en playas de su
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municipio. Ademas, un 49.02% menciono6 que "A veces" lo hace. En cambio, el 1,96%
respondié que "Nunca" tiene en cuenta el color de la bandera, y hubo un pequefo

porcentaje que no sabe o no contesta (1.96%) (ver Tabla 19).

Tabla 19
Color de banderas en playas

¢ Tiene usted en cuenta el color de la Bandera cuando se bafia en playas de su municipio?

Siempre 24 47,06%

A veces 25 49.02%
Nunca 1 1,96%
NS/NC 1 1,96%
Total 51 100,00%

Para obtener informacion sobre el nivel de conocimiento y preparacion de los
habitantes del hogar en cuanto a procedimientos basicos de seguridad relacionados
con la electricidad, el gas y el suministro de agua en el hogar, se planteo la pregunta:
"En su hogar, ¢todos los miembros de la familia saben como conectar y desconectar
la corriente eléctrica, gas, y el agua de la casa?".

El objetivo principal de este item es evaluar la conciencia y la capacidad de los
miembros de la familia para realizar acciones esenciales relacionadas con la seguridad
en el hogar. Resulta esencial asegurarse de que todos los miembros sepan cémo
conectar y desconectar estos servicios basicos, sobre todo en emergencias como

apagones, fugas de gas o cuando hay que interrumpir el suministro de agua.
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Los resultados muestran que el 74.51% mencion6 que tan solo "Algunos"
miembros de la familia saben como conectar y desconectar la corriente eléctrica, gas
y el agua en el hogar. Ademas, un 25.49% indic6 que "Si todos" los miembros tienen

este conocimiento. (ver Tabla 20)

Tabla 20

Corte de energia, agua y gas

En su hogar, ¢todos los miembros de la familia saben como conectar y desconectar

la corriente eléctrica, gas, y el agua de la casa?

Si, todos 13 25,49%

Algunos 38 74,51%

Ninguno 0 0,00%
Total 51 100,00%

Con el item "Antes de la llegada del invierno, ¢ Se preocupa de vigilar el estado
de su azotea (desagles, bajantes, bidones de agua, etc.)?" se pretende obtener
informacion sobre las precauciones y el nivel de preparacion de las personas que
participaron en la encuesta tienen en relacion con su hogar antes de la temporada de
invierno. Esta pregunta especifica se centra en la atencidén que se presta al estado de
la azotea y otros elementos relevantes, como desagues, bajantes y bidones de agua.

El objetivo principal de esta pregunta es evaluar la conciencia y la disposicion
del encuestado para realizar tareas preventivas que ayuden a evitar problemas

relacionados con las condiciones invernales. Vigilar el estado de la azotea y otros
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elementos puede ser crucial para prevenir filtraciones, dafios por agua u otros
problemas estructurales durante la temporada de lluvias y condiciones invernales.
Los resultados expuestos en la Tabla 21 sugieren que hay diversidad en la
atencion que se presta a la azotea antes del invierno y reflejan una variedad de
actitudes y comportamientos en relacion con la vigilancia del estado de esta antes de
la llegada del invierno. Un porcentaje considerable de participantes (31.37%) indicé
que "A veces lo reviso", mientras que un numero similar (23.53%) afirmé que "Siempre
lo reviso" y "Solo si hay filtraciones". Un porcentaje menor (21.57%) expresé que "No

es algo que le preocupe".

Tabla 21

Vigilancia del Estado de las Azoteas/tejados

Antes de la llegada del invierno ¢Se preocupa de vigilar el estado de su azotea
(desaglies, bajantes, bidones de agua, etc.)?

No es algo que me preocupe 11 21,57%
Solo si hay filtraciones 12 23,53%

A veces lo reviso 16 23,53%
Siempre lo reviso 12 31,37%
Total 51 100,00%

Con el ultimo item de este bloque destinado a analizar los conocimientos que
tienen las personas encuestadas sobre su preparacion para afrontar situaciones de
emergencia y sus actitudes y medidas de autoproteccién, se pretende obtener
informacion sobre las medidas de preparacion y la disposicion del encuestado/a para

afrontar situaciones donde se produzca una falta de suministro eléctrico y agua en su
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hogar. Para ello, se consulta sobre la disponibilidad de elementos esenciales como

linterna o velas, cocina tipo camping-gas y agua potable. Estos elementos son

fundamentales para afrontar estas situaciones, como cortes de energia prolongados o

interrupciones en el suministro de agua.

Los resultados que observamos en la Tabla 22 indican que, un porcentaje bajo

(15.69%) indicoé que Si lo tenia preparado mientras que una proporcion significativa

(43.14%) menciond que "No lo tengo preparado”. Ademas, un numero considerable de

participantes (37.25%) sefalé que "No habia pensado en eso antes". Una minoria

(3.92%) considera que "No es necesario ya que nunca falla el suministro”.

Tabla 22

Preparacion para Falta de Suministro

¢ Tiene preparado algun kit de linterna o velas, cocina tipo camping-gas, agua potable, efc....

en prevision de falta de suministro eléctrico y agua?

Si lo tengo preparado 8

No lo tengo preparado 22

No habia pensado en eso antes 19

NO es necesario, nunca falla el suministro 2
Total 51

15,69%
43,14%
37,25%
3,92%
100,00%

Con el objetivo de facilitar la consulta de los datos obtenidos en este estudio, se

ha elaborado una tabla resumen disponible en el Anexo XI.
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4.2.4. Resultados Nociones sobre Participacion Ciudadana

Este bloque consta de 7 preguntas y tiene como objetivo evaluar el
conocimiento y la experiencia de los participantes en relacion con la participacion
ciudadana y su implicacion en actividades relacionadas.

Lo que se pretende es recopilar informacion detallada sobre el conocimiento, la
experiencia y las opiniones de los participantes con relacion a la participacion
ciudadana y temas relacionados con la planificacién municipal y la gestion del riesgo.

Los objetivos de estas cuestiones pretenden, entre otras cosas:

— Obtener datos sobre el conocimiento previo que los participantes tienen
sobre el concepto y los principios basicos de la participacion ciudadana.

— Evaluar la participacién practica de los encuestados en eventos o
iniciativas especificas.

— Conocer las opiniones y percepciones de los participantes sobre los
temas que consideran relevantes para ser abordados mediante la
participacion ciudadana.

— Determinar el grado de implicacion de los participantes en cuestiones
relacionadas con la seguridad y la planificacion municipal.

— Medir el interés y la disposicion de los participantes hacia la
implementacion de planes de participacién ciudadana que incluyan
aspectos relacionados con la gestion del riesgo.

La primera pregunta de este bloque tiene como objetivo principal evaluar el nivel

de conocimiento previo que tenian sobre la participacion ciudadana. Si se dispone de
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este dato, se podria determinar su predisposicion para participar en asuntos publicos
y colaborar en la toma de decisiones que impactan en su entorno.

Los resultados recogidos en la Tabla 23 muestran una diversidad de respuestas
en cuanto al conocimiento sobre la Participacion Ciudadana. Una proporcion
significativa (41.18%) relaciona la participacion ciudadana con las asociaciones
vecinales (AA.VV.) mientras que, un porcentaje considerable (31.37%) indico tener
conocimiento sobre el concepto sin concretar su significado.

Sin embargo, una parte de los participantes expresd desconocimiento, ya que
un 19.61% respondid no conocer el término. Ademas, un pequeno porcentaje (5.88%)
relaciond la participacion ciudadana con festejos, y un participante mencioné "Otro"

(1.96%).

Tabla 23

¢ Qué es Patrticipacion Ciudadana?

¢Sabe en qué consiste la Participacion Ciudadana?

Otro 1 1,96%
No sé 10 19,61%

Festejos 3 5,88%
AAVV. 21 41,18%
Si 16 31,37%
Total 51 100,00%

En el siguiente item se pretende obtener informacion sobre la participacion

directa, de las personas encuestadas, en actividades organizadas por la concejalia
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responsable de la Participacion Ciudadana en su municipio. Este tipo de actividades
suelen incluir reuniones, foros, talleres, eventos comunitarios, consultas publicas y
otras iniciativas destinadas a involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones y
en la gestién de asuntos locales.

Los resultados que muestran la Tabla 24 indican una diversidad de respuestas
en cuanto a la participacidn en actividades organizadas por la concejalia de
Participacion Ciudadana. Un porcentaje significativo (39.22%) ha participado al menos
una vez, mientras que un 15.69% ha participado en numerosas ocasiones. Sin
embargo, un 23.53% respondié que no habia participado en estas actividades. Es
destacable que un porcentaje considerable (21.57%) expreso interés en participar en

el futuro, indicando "No, pero me gustaria participar".

Tabla 24
Actividades concejalia Participacion Ciudadana

¢Ha participado en alguna actividad organizada por la concejalia de Participacion

Ciudadana?
Otro 0 0,00%
Si 20 39,22%
Si, en numerosas ocasiones 8 15,69%
No 12 23,53%
No, pero me gustaria participar 11 21,57%
Total 51 100,00%

El item correspondiente a la pregunta ";Qué temas se cree que se deberia
abordar desde la Participacion Ciudadana?" tiene como objetivo recopilar las opiniones
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y percepciones de las personas encuestadas sobre los temas que consideran
relevantes y que deberian ser abordados mediante la participacion ciudadana. Se
busca obtener una vision amplia y diversa de las preocupaciones, prioridades y areas
de interés que ese grupo identifica como importantes para el desarrollo y bienestar
local.

Los resultados (ver Tabla 25) reflejan una diversidad de temas que los
participantes consideran que se deberian abordar desde la Participacién Ciudadana.
La seguridad y emergencias junto con la opcion de abordar todos los temas propuestos
fueron los mas mencionados, con un 27.45% de las respuestas. Le siguen los

problemas sociales con un 25.49%.

Ademas, se mencionaron temas especificos, como presupuestos municipales
(7.84%), planificacion urbanistica (1.96%), y otros temas propuestos por las personas
que realizaron la encuesta (9.80%) como, por ejemplo: “agricultura”,

“formacion/cursos”, “3% edad” y “todo lo que le afecte a la ciudadania”.

Tabla 25

Temas para abordar por la Participacion Ciudadana

¢ Qué temas cree que se deberia abordar desde la Participacién Ciudadana?

Otras 5 9,80%
Seguridad y Emergencias 14 27,45%
Presupuestos Municipales 4 7,80%

Problemas sociales 13 25,49%
Planificacion urbanistica 1 1,96%
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Todos 14 27,45%
Total 51 100,00%

La Guia Técnica para la elaboracion de un Plan de Autoproteccion define a los
simulacros como aquella accion destinada a valorar la capacidad de reaccion, los
métodos y la coordinacion de la organizacién de autoproteccion en colaboracion con
los servicios externos de Emergencia (Ministerio del Interior, 2012).

Para evaluar la participacion de las personas encuestadas en actividades de
simulacro y conocer el nivel de conciencia y conocimiento que tienen sobre la
importancia de estos y la preparacion para emergencias, se ha planteado el item
reflejado en la Tabla 26 donde se les pregunta por este hecho.

Los resultados reflejan una variedad de experiencias y actitudes hacia la
participacidn en simulacros de emergencia. Una proporcion significativa de
encuestados (54.90%) expresé interés en participar en simulacros en el futuro,
indicando "No he participado, pero me gustaria”.

Por otro lado, un porcentaje relativamente bajo ha participado en simulacros: un
11.76% respondidé "Si, he participado", y un 3.92% indicd haber participado con otra

institucion.

Tabla 26
Participacion en Simulacros

¢Ha participado alguna vez en la realizacién de un simulacro organizado por su
Ayuntamiento u otra Institucion?

Nunca 15 29,41%
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No, pero me gustaria 28 54,90%
Si, pero con otra institucion 2 3,92%
Si 6 11,76%

Total 51 100,00%

El objetivo del item ";Sabe si su Ayuntamiento conté con la poblacién para
elaborar el Plan de Emergencias Municipal?" busca obtener informacion sobre la
percepcion y el conocimiento de las personas encuestadas acerca de la participacion
de los vecinos y vecinas en la elaboracion del Plan de Emergencias Municipal. Este
plan es fundamental para la gestion de situaciones de emergencia, y la participacion
ciudadana podria desempenar un papel clave en su desarrollo.

Los resultados obtenidos indican, como se puede observar en la Tabla 27, que
la mayoria de los encuestados (72.55%) respondieron "No sabe, no contesta”, lo que
sugiere una falta de informacion o conocimiento sobre si el Ayuntamiento conté con la
poblacion para elaborar el Plan de Emergencias Municipal.

Un pequefio porcentaje (7.84%) afirmd que si se contd con la poblacién en la
elaboracion del plan, mientras que un 19.61% indic6 que no se contd con la

ciudadania.

Tabla 27

Participacion elaboracion PEMU

¢Sabe si su Ayuntamiento conté con la poblacion para elaborar el Plan de
Emergencias Municipal?

NS/NC 4 7,80%
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NO 10 19,60%
Si 37 72,50%
Total 51 100,00%

Para conocer la opinion y preferencias de los participantes en la encuesta en
relacion con la implementacion de un plan especifico de participacién ciudadana que
promueva la gestion del riesgo se plantea el item “; Le gustaria que su Ayuntamiento
contase con un plan de participacién ciudadana donde se fomente la gestién del
riesgo?”. La pregunta busca evaluar el nivel de interés y apoyo de los participantes en
la actividad hacia la implementacion de un plan de participaciéon ciudadana centrado
en la gestién del riesgo.

Los resultados reflejados en la Tabla 28 indican que una mayoria significativa
de las personas consultadas (78.43%) expresaron un fuerte interés y deseo que su
Ayuntamiento cuente con un plan de participacion ciudadana enfocado en la gestion
del riesgo. Esto sugiere un respaldo importante de la comunidad hacia la
implementacién de iniciativas que fomenten la participacion ciudadana en cuestiones
relacionadas con la gestion de riesgos.

Solo un pequefio porcentaje (5.88%) expresd dudas sobre la efectividad de la
Participacion Ciudadana como herramienta para abordar este asunto. Ademas, un
grupo minoritario (15.69%) no proporcion6é una respuesta clara al seleccionar "No

sabe, no contesta".

Tabla 28
Plan de Participacion Ciudadana en Gestion del Riesgo
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¢Le gustaria que su Ayuntamiento contase con un plan de participacion ciudadana donde
se fomente la gestion del riesgo...?

No creo que la PC sea herramienta 3 5,88%
Si, me encantaria 40 78,43%

NS/NC 8 15,69%

No me interesa este tema 0 0,00%
Total 51 100,00%

El ultimo item relacionado con el bloque destinado a las nociones que tienen las
personas encuestadas sobre la Participacion Ciudadana plantea la pregunta ¢ Sabe si
su Ayuntamiento cuenta programas autoproteccion y prevencién para la ciudadania?
Y tiene como objetivo obtener informacion sobre el conocimiento de los participantes
respecto a la existencia de programas especificos de autoproteccion y prevencion
ofrecidos por el Ayuntamiento. Estos programas pueden abordar diversas areas, como
la seguridad, la preparacion para emergencias y la promocion de comportamientos
seguros.

Los resultados obtenidos indican que un pequefio porcentaje (1.96%) de las
personas encuestadas esta al tanto de la existencia de programas de autoproteccion
y prevencion ofrecidos por el Ayuntamiento. Un 7.84% respondié negativamente,
indicando que no tienen conocimiento de tales programas. Un significativo 37.25%
expres6 que no estan al tanto, pero les gustaria que existieran programas de
autoproteccion y prevencién. La mayoria de los encuestados (52.94%) seleccionaron
"No sabe, no contesta", lo que indica una falta de informacién o reflexién sobre el tema

(ver Tabla 29).
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Tabla 29
Conocimiento de Programas de Autoproteccion y Prevencion

¢Sabe si su Ayuntamiento cuenta programas autoproteccion y prevencion para la

ciudadania?
Si 1 1,96%
NS/NC 27 52,94%
No, pero me gustaria que hubiera 19 37,25%
No 4 7,84%
Total 51 100,00%

4.3. Resultados Postest de los ciudadanos tras la ejecucién de los

procesos participativos

4.3.1. Resultados percepcion del riesgo

Analizando los datos del postest (después de ejecutarse los procesos
participativos), podemos observar cambios en la percepcidon que tienen las personas
encuestadas sobre la preparacién del municipio para afrontar las situaciones de
emergencias planteadas (ver Tabla 30)

Con respecto al primer item, relacionado con la preparacién del municipio para
afrontar un accidente de trafico con heridos, la percepcién de "nada preparado" y "poco
preparado” disminuyo a cero en el postest, lo cual puede indicar una mejora en la
percepcion de la preparacion del municipio. De la misma manera, la percepcion de
"bastante preparado" disminuy6 ligeramente del 43,14% al 31,37%, indicando una

disminucion en la percepcién de preparaciéon. En cambio, la categoria "preparado” se
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mantuvo constante en el 5,88% entre pretest y postest. Y, por ultimo, la categoria "muy
preparado" experiment6 un aumento significativo del 13,73% al 62,75%, indicando una
mejora sustancial en la percepcion que tienen sobre la preparaciéon del municipio para
afrontar un incidente de este tipo.

Al igual que en el item anterior dedicado a los accidentes de trafico, la
percepcion de "nada preparado” y "poco preparado" disminuyo a cero en el postest, lo
cual indica una mejora en la percepcién, de las personas encuestadas, sobre la
preparacion del municipio para afrontar un terremoto. Hay que destacar que la
categoria "preparado” se mantuvo constante en el 5,90% entre pretest y postest. En
contraste, la percepcion de "bastante preparado” disminuyé ligeramente del 5,88% al
33,30%, indicando una disminucion en la percepcion de preparacion. Finalmente, la
categoria "muy preparado” experimentd un aumento significativo del 13,73% al
60,80%, revelando una mejora sustancial en la percepcion de la preparacién del
municipio para afrontar terremotos.

En el item dedicado a la preparacion del municipio frente a un accidente dentro
del poligono industrial ocurre o mismo que los anteriores, la percepcion de "nada
preparado" y "poco preparado" disminuyé a cero en el postest, mostrando una mejora
en la percepcidon de la preparacion del municipio para afrontar un accidente en el
poligono industrial.

Si se observo en la categoria "preparado” una ligera disminucién del 29,41% al
13,70% en el postest. En cambio, se aprecia un aumento significativo en la percepcion
de "bastante preparado" que pasé del 11,76% al 70,60%, indicando una mejora

sustancial en la percepcion de preparacion. Aunque la categoria "muy preparado”
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sigue siendo baja en términos porcentuales, ha experimentado un aumento del 1,96%
al 15,70%.

En cuanto a la percepcion sobre la preparacion del municipio para afrontar una
situacion de alerta por fendmenos meteoroldgicos adversos, los resultados indican que
la opcién de "nada preparado" y "poco preparado” disminuyé a cero en el postest,
indicando una mejora en la percepcion de la preparacion del municipio para afrontar
este tipo de situaciones.

Un aspecto a tener en cuenta es la disminucion de la categoria "preparado”,
pasando del 39,22% al 2% en el postest. Al igual que en los items anteriores, la opcion
de "bastante preparado" experimentd un aumento considerable del 21,57% al 68,60%,
indicando una mejora sustancial en la percepcion de preparacion del municipio. Otra
categoria que también aumentd fue la de "muy preparado" pasando del 5,88% al
29,40%.

En el item dedicado a los incendios urbanos y/o forestales, los resultados son
similares al resto de casos. Por un lado, la percepcién de "nada preparado” y "poco
preparado" disminuyo a cero en el postest, indicando una mejora en la percepcion de
la preparacion del municipio para afrontar incendios, ya sean urbanos o forestales.

Ocurre lo mismo con la categoria ‘"preparado" que disminuyd
considerablemente del 39,22% al 9,80% en el postest. En cambio, la percepciéon de
"bastante preparado" experimenté un aumento significativo del 19,61% al 76,50%,
junto con la de "muy preparado" que también aumento del 7,84% al 13,70% indicando
una mejora sustancial en la percepcion de preparacion del municipio para afrontar este

tipo de incidentes.
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Y para finalizar este bloque destinado a la percepcidn del riesgo se analizan los
datos recogidos en el item que indaga sobre la valoracién que tienen las personas
encuestadas sobre su municipio a la hora de afrontar incidentes generados por riesgos
de tipo social (pobreza, desempleo, drogadiccion...).

Los datos a esta cuestiéon indican que la variable "nada preparado" se mantuvo
en cero tras los procesos participativos, lo cual podria indicar que, segun la percepcion
de los/as participantes, el municipio ya estaba adecuadamente preparado para afrontar
incidentes generados por riesgos de tipo social. En contraste, la categoria "poco
preparado” se redujo considerablemente del 15,69% al 2% en el postest. También
ocurrié o mismo con la percepciéon de "preparado”, que disminuy6 del 33,33% al
9,80%. La percepcion de "bastante preparado” se mantuvo practicamente constante
del 43,14% paso al 43,10%. La opcidn que si experimentd un aumento significativo fue
la de "muy preparado" pasando del 7,84% al 45,10%.

Se podria decir que ninguna de los/as participantes percibe a su municipio como
"nada preparado" ante los riesgos planteados, lo que refleja una percepcion general
de cierto grado de preparacion minima en todos los escenarios. Algo similar ocurre con
el porcentaje referido a la opcién de “poco preparado” (0,33%). Este porcentaje casi
nulo, indica que solo un caso aislado lo considera "poco preparado”. El impacto de
esta categoria es insignificante en términos generales. Aunque todavia bajo, un
pequeio grupo (7,85%) contempla a su municipio simplemente "preparado" sin

alcanzar niveles mas altos de confianza.
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En contraposicién, se observa que la percepcién de preparacion frente a riesgos
es muy elevada, un 91,82% de las personas encuestadas consideran a su municipio
entre "bastante" (53,91%) y "muy preparados” (37,91%).

En conclusion, los resultados muestran una percepcion muy positiva en cuanto
a la preparaciéon de sus municipios frente a los riesgos consultados. En este sentido,
mas del 90% de las respuestas se concentran en las categorias de "bastante
preparado” y "muy preparado”, lo que evidencia un alto grado de confianza entre los
/as participantes. Por otro lado, la casi nula presencia de respuestas en los niveles

destinados a la baja preparacion respalda esta conclusion.

Tabla 30

Tabla Resumen Bloque Percepcion del Riesgo de los ciudadanos, Postest

Nada Poco Bastante Muy

Preparado preparado Preparado Preparado Preparado Total

Accidente de
trafico

Terremoto 0,00% 0,00% 5,90% 33,30% 60,80% 100%

Accidente en el
poligono Industrial
Situacioén de alerta

0,00% 0,00% 5,88% 31,37% 62,75% 100%

0,00% 0,00% 13,70% 70,60% 15,70% 100%

‘,’ﬁg;ﬁfggjﬂgg 0,00%  0,00%  200%  6860%  2940%  100%
Adversos

Upmcendio _, 000%  000%  980%  7650%  1370%  100%

Riesgos defbo  000%  200%  980%  4310%  4510%  100%

Media porcentual 0% 0,33% 7,85% 53,91% 37,91% 100%
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4.3.2. Resultados conocimientos para afrontar una situacion de emergencia y

actitudes de autoproteccion

A continuacién, después de llevar a cabo los procesos participativos, se
procedera a analizar los resultados obtenidos en este bloque, enfocado a los
conocimientos que tenian los encuestados para hacer frente a situaciones de
emergencia y adopcion de actitudes de autoproteccion.

El primer item de este bloque contenia la pregunta “¢ cual fue su reaccion frente
a una situacion de peligro?”, con la cual, se buscaba conocer cdmo reaccionaron los
participantes ante una situacién de peligro real que hubieran vivido antes de la
ejecucion de los procesos participativos (Pretest). En esta ocasion, en el Postest, se
plantea la misma pregunta, pero de manera condicional, focalizada en lo qué harian
en caso de vivir una situacién de emergencia después de haber asistido a los procesos
participativos y adquirir nuevos conocimientos en esta materia.

Segun los datos del postest reflejados en la Tabla 31, se observa un notable
aumento en la eleccion de la opcion “Llamaria a los servicios de emergencias”, que
paso de del 47,10% en el pretest a alcanzar el 88,23%. Este aumento indica una
transformacion clara en la forma de reaccionar, prefiriendo ahora buscar apoyo
profesional. En cambio, la opcion “Otras acciones” apenas varidé, manteniéndose
practicamente igual (13,70% en el pretest frente a 11,76% en el postest).

Es interesante notar que en el postest ya no se mencionan respuestas como
“Pedi ayuda”, “Comenceé a gritar’ o “Me superd”. Esto sugiere que, en ese momento,
la mayoria de quienes participaron optaron por recurrir directamente a los servicios de

emergencia.
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Tabla 31
Reaccién situacion peligro

Su reaccioén frente a una situacién de peligro

Me superd 0 0,00%

Comencé a Gritar 0 0,00%
Otras acciones 6 11,76%

Pedi ayuda 0 0,00%

Llamé Servicios Emergencia 45 88,23%
Total 51 100,00%

El siguiente item de este bloque es similar al anterior pero ahora se plantea la
pregunta ;Qué haria usted si viviera una situacion de peligro para usted u otras
personas? Con el objetivo de comprobar si, ha habido alguna variacién en las
respuestas después de los conocimientos y experiencias adquiridas durante el proceso
participativo.

Como se puede observar en la tabla 32, en el postest, se notdé una disminucién
significativa en las respuestas de "nunca me lo he planteado" y "no sé cdémo
reaccionaria", ambas llegando a cero. En su lugar, aumenté la proporcién de personas
que mantendrian la calma (33,30%) y, principalmente, aquellos que llamarian a los
servicios de emergencia (66,70%). Esto sugiere una mayor predisposiciéon a tomar
medidas concretas y a buscar ayuda profesional en situaciones de peligro en

comparacion con el pretest.
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Tabla 32
¢ Qué haria ante situacion peligro?

¢ Qué haria usted si viviera una situacion de peligro?

Nunca me lo he planteado 0

No sé como reaccionaria 0
Mantendria la calma 17
Llamaria servicios de emergencia 34
Total 51

0,00%
0,00%
33,30%
66,70%
100,00%

En cuanto a la valoracion que hacen las personas encuestadas sobre su

preparacion para manejar un accidente de trafico con heridos, los datos del postest

muestran que hay una mejora general en como perciben su capacidad para enfrentar

este tipo de situaciones. De hecho, la opcidon 'Muy Preparado’ subié del 0% al 47.10%

después de la intervencién. Por otro lado, las respuestas de 'Nada Preparado' y 'Poco

Preparado' se redujeron a cero, lo que sugiere que, en general, la percepcion sobre la

preparacion para este tipo de eventos ha mejorado. También vale la pena notar que la

categoria 'Preparado’ cayo del 45.10% al 7.80% en el postest, lo que podria indicar

gue la sensacion de estar medianamente preparado ha disminuido, con una tendencia

hacia una mayor percepcion de preparacion. (ver tabla 33)
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Tabla 33
Su preparacién accidente de trafico con heridos

¢ Como valora usted su preparacion para afrontar un accidente de trafico con heridos?

Nada Preparado 0 0,00%

Poco Preparado 0 0,00%

Preparado 4 7,80%
Bastante Preparado 23 45,10%
Muy Preparado 24 47,10%
Total 51 100,00%

En el siguiente item, destinado a saber si habia alguna variacién en las
respuestas a la pregunta, ; Cémo valora usted su preparacion frente a un incendio en
su domicilio?, tras el proceso participativo, se observo que, tal como se observa en la
tabla 34, la opcién de "Poco Preparado" disminuyo significativamente del 47.10% al
2.00%, lo cual indica una importante mejora en la percepcion de la preparacion para
afrontar este evento en el interior de una vivienda. En cambio, la respuesta de
"Bastante Preparado" aumentd considerablemente del 3.90% al 72.50% en el postest,
lo que podria indicar una percepcion mucho mas positiva y segura. En este sentido

también experimentd un aumento del 0.00% al 13.70% la categoria "Muy Preparado".
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Tabla 34

Incendio en domicilio

¢Como valora usted su preparacion para afrontar un Incendio en su domicilio?

Nada Preparado 0 0,00%

Poco Preparado 1 2,0%
Preparado 6 11,80%
Bastante Preparado 37 72,50%
Muy Preparado 7 13,70%
Total 51 100,00%

Los datos de la Tabla 35 reflejan, después de la intervencion en los procesos
participativos, una considerable mejora en la percepcion de preparacion de los
encuestados frente a una situacion de atragantamiento. La percepcion de estar "Poco
Preparado" disminuy6 de 35,30% a 0%, lo que sugiere una mejora notable en la
percepcion de preparacion. La opcion de “Preparado” disminuyd casi a la mitad,
pasando del 56,90% en el pretest al 25,50% en el postest. En cambio, las categorias
de "Bastante Preparado" y "Muy Preparado" aumentaron considerablemente,
especialmente "Bastante Preparado”, que pasé del 5.90% al 66.70%.

Tabla 35
Atragantamiento

¢Como valora usted su preparacion frente a una situacion en la que una persona sufra un

atragantamiento?
Nada Preparado 0 0,00%
Poco Preparado 0 0,00%
Preparado 13 25,50%
Bastante Preparado 34 66,70%
Total 51 100,00%
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Muy Preparado 4 7,80%

En la Tabla 36 se observa un aumento significativo en la percepcién de
preparacion para afrontar una situacion en la que una persona sufra quemaduras por
liquidos hirviendo o llamas. En el postest, el porcentaje de participantes que se sentian
“nada preparado” disminuyo a 0.00%, frente al 37,25% que se observaba en el pretest.
En este sentido, también hay una disminucién en la opcidn de “poco preparado”
pasando del 47,06% al 2%. Por otro lado, se observa un aumento en las categorias de
"Preparado," "Bastante Preparado," y "Muy Preparado”, las cuales experimentaron
aumentos significativos, especialmente "Bastante Preparado," que pasé del 5.88% al

68.60%.

Tabla 36

Quemaduras

¢ Como valora usted su preparacion para afrontar una situacion en la que
una persona sufra quemaduras por liquidos hirviendo o llamas?

Nada Preparado 0 0,00%

Poco Preparado 1 2,00%
Preparado 11 21,60%
Bastante Preparado 35 68,60%

Muy Preparado 4 7,80%
Total 51 100,00%

Las personas encuestadas, tras participar en las actividades, respondieron que
se sentian mucho mas preparadas para afrontar un evento donde se pudiera producir

una inundacion en sus casas. Las respuestas que mostraban poca preparacién, como
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“‘Nada preparado” y “Poco preparado”, disminuyeron considerablemente. En este caso,
la primera desaparecié por completo y la segunda solo llegé al 2,00%. En cambio, la
percepcion de estar mas preparados aumenté considerablemente. La opcion “Bastante
preparado” paso del 9,80% al 47,10%, y “Muy preparado” paso del 0,00% al 45,10%

(ver Tabla 37).

Tabla 37

Inundacién en domicilio

¢Como valora usted su preparacion para afrontar una inundacion por lluvias en su

domicilio?
Nada Preparado 0 0,00%
Poco Preparado 1 2,00%
Preparado 3 5,90%
Bastante Preparado 24 47,10%
Muy Preparado 23 45,10%
Total 51 100,00%

En cuanto a la cuestion sobre si las personas encuestadas atienden a los avisos
de alerta que emiten las administraciones publicas, la Tabla 38 contiene los datos
obtenidos en el postest, una vez realizada la intervencion en los procesos
participativos.

Estos datos muestran un aumento destacable en la proporcién de
encuestados/as que prestan atencion a los avisos de alerta, subiendo del 25.49% al

74.50%. También es interesante notar que, en este mismo aspecto, la cantidad de
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personas que antes nunca prestaban atencion a estos avisos ha cambiado
drasticamente ya que, en el postest, esa opcion ha caido a cero.

Tabla 38

Avisos Alerta

¢Atiende usted a los Avisos de Alerta que emiten tanto el Gobierno de Canarias como su

Ayuntamiento?

Siempre 38 74,50%
A veces 13 25,50%
Nunca 0 0,00%
NS/NC 0 0,00%

Total 51 100,00%

El siguiente item esta destinado a saber si los participantes, después de pasar
por los procesos participativos, han modificado sus respuestas relacionadas a la toma
de precauciones cuando acuden a eventos de publica concurrencia.

Los resultados obtenidos, detallados en la Tabla 39, muestran un incremento
significativo en la cantidad de personas que buscan evacuaciones/salidas de
emergencia y la ubicacion de los servicios de emergencias. En este sentido, lo mas
destacado es el aumento considerable, pasando de un 15,69% a un 52,90%, de las
personas que buscarian la ubicacion de los servicios de emergencias. Otro aspecto a
tener en cuenta es el numero de personas que no tomarian ninguna precaucion, en el

postest disminuyé a cero.
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Tabla 39

Precauciones eventos publica concurrencia

Ante Eventos de Publica Concurrencia ¢ Toma algunas precauciones?

Busco Evacuaciones/salidas de emergencia 20 39,20%
Busco ubicacion servicios emergencias 27 52,90%
No tomo ninguna precaucion 0 0,00%
No suelo ir a este tipo de eventos 4 7,80%
Total 51 100,00%

Por lo que respecta al comportamiento de las personas encuestadas con
respecto a las senales de seguridad en las playas locales, los datos de la Tabla 40
muestran que, tras los procesos participativos, las personas encuestadas, ahora estan
mucho mas atentas y tomaron mas consciencia de la importancia de tener en cuenta
el color de la bandera cuando se bafian en playas de su municipio. Esto queda
reflejado en la redistribucion de las percepciones hacia la categoria de "Siempre”
pasando del 47.06% en el pretest al 76.50% en el postest. Ademas, se redujo de
manera significativa la cantidad de encuestados/as que solo "a veces" tenian en

cuenta el color de la bandera, pasando del 49.02% al 23.50%.
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Tabla 40

Color banderas en playas

¢ Tiene usted en cuenta el color de la Bandera cuando se bafia en playas de su municipio?

Siempre 39 76,50%

A veces 12 23.50%
Nunca 0 0,00%
NS/NC 1 1,96%
Total 51 100,00%

Las respuestas a la pregunta "En su hogar, ¢todos los miembros de la familia
saben como conectar y desconectar la corriente eléctrica, gas y agua de la casa?"
muestran, al igual que las respuestas anteriores, una mejora en la habilidad para
manejar servicios basicos como la electricidad, el gas y el agua. En los datos de la
Tabla 41, se puede observar que mas personas responden "Si, todos" (del 25.49% al
47.10%), lo que sugiere que hay una mejor preparacion y conciencia en las familias
para adoptar alguna accion si fuera cortar estos suministros. Ademas, vale la pena
destacar que el numero de hogares donde solo algunos miembros saben como hacerlo

ha bajado del 74.51% al 52.90%.

Tabla 41

Corte de energia, agua y gas

En su hogar, ¢todos los miembros de la familia saben como conectar y desconectar

la corriente eléctrica, gas, y el agua de la casa?

Si, todos 24 47,10%

Algunos 27 52,90%

Ninguno 0 0,00%
Total 51 100,00%
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En cuanto a las tareas preventivas para evitar problemas con la llegada del
invierno, los resultados de la Tabla 42 muestran que, después de participar en los
procesos, las personas encuestadas estarian mas dispuestas a cuidar de sus azoteas
antes de que llegue la época de lluvias. La respuesta 'Siempre lo reviso' aumento
considerablemente, del 31.37% al 76.50%. También se detectd una caida significativa
en los porcentajes de quienes no se preocupan por la azotea y de aquellos que solo la
revisan si hay filtraciones, que pasaron del 21.57% al 2.00% y del 23.53% al 9.80%,
respectivamente. Ademas, la cantidad de personas que "solo a veces" revisan su

azotea también descendio, del 23.53% al 11.80%.

Tabla 42
Vigilancia del Estado de la Azotea

Antes de la llegada del invierno ;Se preocupa de vigilar el estado de su azotea
(desagiies, bajantes, bidones de agua, etc.)?

No es algo que me preocupe 1 2,00%
Solo si hay filtraciones 5 9,80%
A veces lo reviso 6 11,80%
Siempre lo reviso 39 76,50%
Total 51 100,00%

El ultimo item de este bloque estd destinado a analizar si ha habido algun
cambio en las respuestas relacionadas con la preparacién de algun kit de emergencia

en caso de fallo del suministro eléctrico.
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Los resultados obtenidos (ver Tabla 43) muestran que ha habido una importante
mejora en relacion con la preparacion de un kit para afrontar posibles cortes del
suministro eléctrico y agua. Se observa una redistribucion de las respuestas hacia "Si
lo tengo preparado”, en este caso, los resultados del postest muestran un aumento
significativo en el porcentaje de personas que si tendrian preparado un kit para hacer
frente una falta de suministro eléctrico y agua, del 15.69% en el pretest al 68.60% en
el postest. En esta linea, la cantidad de personas que no tienen estos articulos

preparados disminuyo6 drasticamente en el post- test, pasando del 43.14% al 2.00%.

Tabla 43

Preparacion para Falta de Suministro

¢ Tiene preparado algun juego de linterna o velas, cocina tipo camping-gas, agua potable,

efc.... en prevision de falta de suministro eléctrico y agua?

Si lo tengo preparado 35 68,60%

No lo tengo preparado 1 2,00%

No habia pensado en eso antes 15 29,40%

NO es necesario, nunca falla el suministro 0 0,00%
Total 51 100,00%
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4.3.3.Resultados nociones sobre Participacion Ciudadana

En este bloque de preguntas se busca analizar si ha habido alguna variacién en
las respuestas destinadas a los items dedicados al conocimiento y la experiencia de
los participantes en relacion con la participacion ciudadana y su implicacion en
actividades relacionadas.

Después de los procesos participativos, y tal como se observa en la Tabla 44,
las personas encuestadas mejoraron significativamente su comprension sobre el
concepto de Participacion Ciudadana. Las respuestas que ahora se orientan hacia el
"Si" reflejan un aumento en este sentido, pasando del 31.40% al 94.10%. Otro a
destacar en este item es la cantidad de personas que no tenian idea del concepto y

ahora se observa una disminucion del 19.60% al 0.00%.

Tabla 44

Qué es Participacion Ciudadana

¢Sabe en qué consiste la Participacion Ciudadana?

Otro 1 2,00%
No sé 0 0,00%
Festejos 0 0,00%
AA.VV. 2 3,90%
Si 48 94,10%
Total 51 100,00%

Los datos relacionados sobre la participacion directa, de las personas

encuestadas, en temas de Participacion Ciudadana, cabe destacar que hubo un
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aumento significativo en el interés por participar en actividades organizadas por la
concejalia de Participacion Ciudadana. Los resultados del postest asi lo demuestran,
observandose un aumento significativo en el porcentaje de personas interesadas en
participar en actividades de la concejalia, pasando del 21.57% al 51.00% (ver Tabla

45).

Tabla 45

Actividades concejalia Participacion Ciudadana

¢Ha participado en alguna actividad organizada por la concejalia de Participacion

Ciudadana?
Otro 1 2,00%
Si 22 43,00%
Si, en numerosas ocasiones 1 2,00%
No 1 2,00%
No, pero me gustaria participar 26 51,00%
Total 51 100,00%

En lo que se refiere al item donde se plantea qué temas podrian ser relevantes
y que deberian ser abordados mediante la participacién ciudadana, los resultados
recogidos en la Tabla 46 indican que las personas encuestadas creen que una variedad
de temas deberia abordarse desde la Participacion Ciudadana, mostrando después de
los Procesos Participativos, un cambio significativo en sus prioridades. Seguridad y
Emergencias se convirtié en el tema principal, con un aumento del 27.45% al 76.50%.

Hubo una reduccién considerable en la diversidad de temas considerados importantes
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en el pretest. Antes, los encuestados dividian sus prioridades entre varios temas,

mientras que, en el postest, la mayoria se concentré en Seguridad y Emergencias.
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Tabla 46
Temas para abordar por la Participacion Ciudadana

¢ Qué temas cree que se deberia abordar desde la Participacién Ciudadana?

Otras 4 7,80%
Seguridad y Emergencias 39 76,50%
Presupuestos Municipales 3 5,90%
Problemas sociales 0 0,00%
Planificacion urbanistica 0 0,00%
Todos 5 9,80%

Total 51 100,00%

En el item sobre la participacion de las personas encuestadas en simulacros
organizados por su Ayuntamiento, después la intervencion, se observa en la Tabla 47
gue hay una mayor concienciacion y deseo de participar en simulacros organizados
por el Ayuntamiento u otras instituciones. En el postest, los resultados muestran un
aumento significativo en el porcentaje de personas interesadas en participar en

simulacros, pasando del 54.90% al 88.20%.
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Tabla 47

Participacion en simulacros

¢Ha participado alguna vez en la realizacion de un simulacro organizado por su
Ayuntamiento u otra Instituciéon?

Nunca 1 2,00%

No, pero me gustaria 45 88,20%
Si, pero con otra institucion 2 3,90%
Si 3 5,90%

Total 51 100,00%

Los resultados que se observan en la Tabla 48 sugieren que, tras la intervencion
(procesos participativos), hay una mayor proporcion de personas encuestadas que no
estan seguras o no tienen claro si el Ayuntamiento conté con la poblacion para elaborar
el Plan de Emergencias Municipal. La disminucién en el conocimiento confirmado
también puede indicar la necesidad de mejorar la comunicacion y la transparencia del
Ayuntamiento sobre la participacion ciudadana en la elaboracién de planes de

emergencia.

Tabla 48
Participacion elaboracion PEMU

¢Sabe si su Ayuntamiento conté con la poblacion para elaborar el Plan de
Emergencias Municipal?

NS/NC 9 17,60%
NO 11 21,60%
Si 31 60,80%
Total 51 100,00%
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La totalidad de las personas encuestadas, tras los Procesos Participativos, y tal
como se observa en la Tabla 49, mostraron su interés y apoyo para que su
Ayuntamiento cuente con un plan de participacién ciudadana donde se fomente la
gestién del riesgo, alcanzando el 100.00% en el postest. En este sentido, los resultados
obtenidos muestran un cambio positivo en la percepcion de la participacion ciudadana
como una herramienta util para la gestion del riesgo, con una disminucién al 0.00% de

los que no la consideraban util en el pretest.

Tabla 49
Plan de Participacion Ciudadana en Gestion del Riesgo

¢Le gustaria que su Ayuntamiento contase con un plan de participacion ciudadana donde
se fomente la gestion del riesgo...?

No creo que la PC sea herramienta 0 0,00%
Si, me encantaria 51 100,00%

NS/NC 0 0,00%

No me interesa este tema 0 0,00%
Total 51 100,00%

El dltimo item de este bloque y del cuestionario, plantea la cuestion a las
personas encuestadas tienen conocimiento de la existencia de programas especificos
de autoproteccion y prevencion ofrecidos por el Ayuntamiento.

En la Tabla 50, referida a los resultados obtenidos en el postest, reflejan una
mejora en la informacién y el conocimiento de los encuestados sobre los programas

de autoproteccion y prevencion observandose una reduccion drastica de la opcion
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NS/NC del 52.94% al 0.00, asi como un fuerte aumento (del 37.25% al 88.24%) en el
porcentaje que desean que su Ayuntamiento implemente programas de autoproteccion

y/o prevencion.

Tabla 50

Conocimiento de Programas de Autoproteccion y Prevencion

¢Sabe si su Ayuntamiento cuenta programas autoproteccion y prevencion para la

ciudadania?
Si 3 5,88%
NS/NC 0 0,00%
No, pero me gustaria que hubiera 45 88,24%
No 3 5,88%
Total 51 100,00%

Con el objetivo de facilitar la consulta de los datos obtenidos en este estudio, se

ha elaborado una tabla resumen disponible en el Anexo XI.
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5. CAPITULO IV DISCUSION
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En este punto se abordaran, por un lado, los datos obtenidos en la encuesta a
los/as gestores/as publicos/as de los municipios de Ingenio y Aguimes y por otro, los
datos obtenidos en la encuesta destinada a las personas que participaron en los

procesos participativos en ambos municipios, tanto en el pretest como en el postest.

5.1.1.Encuesta gestores/as publicos/as

Esta encuesta aplicada a los siete participantes, cuatro de ellos/as gestores/as
municipales (57,1 %) y tres técnicos/as (42,9 %), ofrece una primera aproximacion de
como estos actores perciben la preparacion y capacidad de respuesta de sus
municipios ante distintos escenarios y/o situaciones de emergencia. Aunque el numero
de participantes es, aparentemente, reducido, la distribucién es casi equilibrada entre
perfiles técnicos y politicos, lo que permite captar una diversidad de enfoques que
resulta especialmente valiosa a la hora de interpretar las dinamicas de la gestion local

del riesgo.

El primer bloque de esta encuesta se centrd en los perfiles profesionales de
los/as participantes. Por ello, se optd por distinguir entre técnicos/as (personal de
Policia Local o integrantes de Proteccién Civil) y gestores/as municipales
(concejales/as con responsabilidades en Seguridad o emergencias). Gracias a esta
divisién, se pudo observar algunos matices en el enfoque de cada grupo. Por ejemplo,

mientras un técnico tiende a valorar la operatividad de los protocolos y los recursos
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intervinientes disponibles, el/la gestor/a puede estar mas enfocado en la coordinacién
interinstitucional o la percepcion publica del riesgo.

En lo que respecta a los/as gestores/as con competencias en seguridad
ciudadana y proteccion civil, participaron, por un lado, dos concejales como
responsables de las politicas de seguridad y orden publico en sus municipios, asi como
en materia de trafico y protecciéon civil. Por otro lado, representando a la maxima
autoridad en su municipio y con la responsabilidad general sobre la administracion
local, incluyendo la seguridad ciudadana y la proteccion civil, participd la alcaldesa de
uno de ellos.

En lo que se refiere a responsabilidades técnicas y operativas en el ambito de
seguridad ciudadana y proteccion civil, participaron 3 técnicos/as. Dos jefes o
Coordinadores de las Agrupaciones de Voluntarios de Proteccion Civil y una jefa de
Policia Local.

El segundo bloque, dedicado a la percepcion del riesgo entre los/as gestores/as
y técnicos/as resulta esencial para entender como valoran la preparacion de su
municipio ante distintos tipos de situaciones de emergencias. Los datos obtenidos
muestran variaciones significativas segun el tipo de evento evaluado.

Con relacién al primer item, el cual estaba destinado a saber qué opinaban
sobre la preparacion de su municipio para afrontar un terremoto, la mayoria de los/as
participantes percibe que su municipio tiene una preparacion limitada para afrontar
este tipo de riesgo, ya que, el 42,86% considera que esta "poco preparado". Estos
resultados podrian indicar que, segun la opinién de las personas encuestadas, hay un

espacio de mejora en la preparacion del municipio frente a un terremoto ya que, la
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mayoria de los/as gestores/as no consideran que esté muy bien preparado. Esto
podria implicar la necesidad de revisar y fortalecer los planes municipales de
emergencias, mejorar la infraestructura de prevencién y respuesta a desastres,
aumentar la conciencia publica sobre la preparacion para este tipo de eventos
naturales y posiblemente, asignar mas recursos la autoproteccién. Probablemente, la
falta de exposicion a eventos de este tipo, podria ser un factor determinante en los
resultados hacia una percepcion negativa, ya que es un elemento fundamental a la
hora de valorar la capacidad de respuesta municipal frente a este tipo de riesgos, tal
como senala (Cid Ortiz et al., 2012). Por otra parte, estos resultados tienen sentido,
debido a que, no se han registrado en los ultimos 5 afios, movimientos sismicos de
magnitud suficiente como para alarmar y generar dafios, en el entorno geografico del
Sureste de Gran Canaria, como acredita el Catalogo de Terremotos del Instituto
Geografico Nacional®®.

En este sentido, la Estrategia Nacional de Proteccion Civil®” apuesta por que el
estado espafiol promueva una cultura de Seguridad Nacional que incremente la
conciencia ciudadana sobre las principales amenazas y riesgos que pueden generar
situaciones catastroéficas. Para lograrlo, segun la propia Estrategia Nacional, es crucial
fortalecer las conductas de autoproteccion y resiliencia dentro de la sociedad espafiola.

En contraste, la percepcion que tienen los/as gestores/as y técnicos/as

municipales sobre la preparacion de sus municipios ante accidentes de trafico es alta,

86 Fuente Instituto Geografico Nacional. Movimientos sismicos en el Sureste de Gran Canaria desde el afio 2020
hasta el 2025. https://n9.cl/2kta2e

87 Orden PCI/488/2019, de 26 de abril, por la que se publica la Estrategia Nacional de Proteccion Civil, aprobada
por el Consejo de Seguridad Nacional.
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con un 57,1% de los encuestados considerandolos "bastante preparados” y un 28,6%
"muy preparados". Estos datos pueden sugerir que estos municipios hayan invertido
en la formacion de su personal y/o en la adquisicion de recursos adecuados, como
equipos de emergencia, vehiculos especializados, o sistemas de comunicacion
eficientes para afrontar este tipo de accidentes. En esta linea los/as gestores/as y
técnicos/as pueden sentirse confiados en su capacidad para responder eficazmente a
este tipo de incidentes. Otro aspecto que se podria tener en cuenta en este item serian
las experiencias previas en las que, las personas encuestadas, se han manejado ante
situaciones de accidentes de trafico con heridos, es natural que exista una percepcion
positiva sobre su capacidad para enfrentar futuros incidentes.

No obstante, al examinar las preguntas sobre como perciben la preparacién de
sus municipios frente a accidentes industriales y fendmenos meteoroldgicos adversos,
se revelan aspectos donde los ayuntamientos podrian reforzar su manera de actuar y
su nivel de prevencion. Los datos referidos al riesgo industrial indican que un 43,14%
de quienes respondieron piensa que el municipio esta "poco preparado"y un 13,73%
opina que la preparaciéon es nula. Teniendo en cuenta que Aguimes alberga la Zona
Industrial de Arinaga, el mayor complejo industrial de Canarias, puede que la falta de
vivencias directas manejando este tipo de situaciones haga que los/as participantes
sientan que su municipio no esta preparado para responder bien ante un accidente
industrial. Una posible causa adicional de esta percepcion desfavorable podria ser una
cierta descoordinacién entre diversas organizaciones, como podrian ser el cuerpo de
bomberos, los servicios sanitarios, las autoridades de medio ambiente, las empresas

y otros entes relevantes.
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Respecto a como ven la preparacion de su municipio ante fendémenos
meteorologicos adversos, la mayoria opina que su municipio estd "preparado"
(39,22%) o "bastante preparado” (21,57%), si bien un 25,49% cree que aun esta "poco
preparado”. Las mejoras en las infraestructuras, como alcantarillados en buen estado,
la instalacién de imbornales para canalizar y recoger las aguas pluviales, el refuerzo y
prevencion en los edificios publicos y las acciones preventivas que se llevan a cabo a
nivel local, pueden generar esta buena impresion entre gestores/as y técnicos/as sobre
la preparacién del municipio. Sin embargo, una parte importante aun ve margen de
mejora, apuntando tal vez a falta de recursos, coordinacién o preparacion especifica
para este tipo de eventos.

En otro orden de cosas, los datos sobre la percepcién que tienen los/as
participantes sobre el nivel de preparacion de sus municipios para afrontar incendios
urbanos o forestales, asi como inundaciones por precipitaciones, muestran diferentes
niveles de percepcién entre los gestores municipales. Estos datos sugieren que, pese
a que hay una confianza razonable en la capacidad del municipio para gestionar
incendios, hay ciertos puntos de preocupacion claros. Cerca del 40% de los
participantes senala una preparacion que no es suficiente, lo que, entre otras cosas,
podria deberse a la falta de recursos, formacién o infraestructura adecuada. La baja
percepcion de estar "muy preparado” (1,96%) podria indicar que hay mucho por
mejorar en este sentido.

En lo referido a la percepcidn sobre la preparacion para afrontar inundaciones
por lluvias es mayormente positiva. Un 43,14% de las personas encuestadas considera

a su municipio "bastante preparado” y un 33,33% que lo ve "preparado”, lo que podria
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sugerir que se han tomado medidas adecuadas en esta area como se comentaba en
el apartado destinado a los fendmenos meteoroldgicos adversos. En este sentido, se
han registrados eventos meteorolégicos que han impulsado estas inversiones
municipales en infraestructuras y medidas preventivas. Ejemplo de ello, lo
encontramos en la Tormenta Tropical Hermine® (del 19 al 25 de septiembre de 2022),
la cual marco un hito histérico en Canarias ya que, se activaron por primera vez 56
planes de emergencia municipales y 7 insulares, hizo que en los municipios de Ingenio
y de Aguimes se recogieran cantidades pluviométricas importantes, con un valor medio
de 107.5 mm®*, lo cual provocd cortes de carreteras, interrupciones de servicios
basicos y la activacion de los servicios de emergencia tanto municipales como
insulares para gestionar el riesgo de inundaciones y desprendimientos. A pesar de eso,
un 15,69% percibié que la preparacion de su municipio no es la mejor, lo que podria
sugerir que hay puntos donde se podria trabajar para lograr una mejor preparacion
como, por ejemplo, el fomento de la autoproteccion y la cultura preventiva entre la
ciudadania a través de la participacién ciudadana como se ha analizado en esta tesis.

Que las siete personas encuestadas perciban a sus municipios como seguros
(42,86%) o bastante seguros (57,14%), y que nadie sienta que lo son poco o nada,
podria sefalar una sensacion de control y confianza en las acciones de seguridad y

proteccion civil que podrian haber puesto en marcha sus consistorios.

88 Fuente: Direccion General de Emergencias y Seguridad del Gobierno de Canarias:
https://www3.gobiernodecanarias.org/noticias/hermine-activo-por-primera-vez-en-la-historia-de-canarias-56-
planes-de-emergencia-municipal-y-siete-insulares/

89 Fuente Agencia Estatal de Meteorologia:
https://www.aemet.es/documentos/es/serviciosclimaticos/vigilancia_clima/resumenes_climat/ccaa/canarias/avanc
e_climat_coo_sep 2022.pdf
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A modo de resumen, los items destinados a conocer la percepcion de los/as
gestores/as y técnicos en seguridad y emergencias de los municipios de Ingenio y
Aguimes, proporciona una vision general y critica sobre la percepcién que tienen sobre
la preparacién de sus municipios para afrontar diversos tipos de riesgos y situaciones
de emergencia. Los resultados obtenidos indican que, si bien los/as gestores/as
municipales perciben a sus municipios como preparados para afrontar ciertos tipos de
emergencias, aun existen importantes areas de preocupacién y mejora en la seguridad
del municipio, especialmente las relacionadas con accidentes industriales y, en menor
medida, situaciones ocasionadas por fendmenos meteoroldgicos adversos. Esto
podria indicar la necesidad de seguir invirtiendo en recursos, capacitacion de sus
profesionales y voluntarios, asi como en la coordinacién para mejorar la preparacion y
la capacidad de respuesta ante cualquier tipo de emergencia a nivel municipal.

Asi mismo, la revision de la literatura revela que los factores que influyen en la
percepcion del riesgo incluyen aspectos psicologicos, psicosociales, socioldgicos,
culturales y contextuales, y dependen también de las caracteristicas especificas del
riesgo y la amenaza presente, destacando en los ultimos anos la idea de que el riesgo
es una construccion social. (Cid Ortiz et al., 2012).

En cuanto a la percepcion de los/as gestores/as sobre la preparaciéon de
Canarias para afrontar la tipologia de riesgos recogida en el PLATECA, cabe destacar
gue en relacion con los riesgos naturales se observa una mejor percepcion general.
Las personas encuestadas sienten mayor preparacion frente a emergencias
frecuentes en Canarias como vientos fuertes, lluvias torrenciales, olas de calor, etc.

Los riesgos antropicos muestran una percepcion de preparaciéon intermedia, lo que
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sugiere la necesidad de reforzar la planificacion y formacion en eventos humanos
complejos como epidemias o incendios urbanos. Por dultimo, en los riesgos
tecnoldgicos es el ambito donde los/as encuestados/as perciben mayores debilidades
en los sistemas de prevencion y respuesta por parte de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

Al abordar la cuestion sobre qué tipo de riesgos perciben en la zona del Sureste
de Gran Canaria, los 7 responsables publicos sefialaron principalmente los peligros de
origen natural como su mayor preocupacion, siendo el 57.14% del total de sus
respuestas. Tales riesgos podrian guardar relacion con fendmenos meteoroldgicos
adversos o eventos naturales que a afectan a la seguridad humana de su municipio. A
pesar de que la zona del Sureste de Gran Canaria se caracteriza por una pluviometria
baja (promedio anual inferior a los 100 mm), se han dado fendmenos meteoroldgicos
adversos como, la Tormenta Tropical Hermine, citada anteriormente, una Dana
registrada en septiembre de 2022 y otra en 2025 que provocaron grandes desperfectos
en el sistema viario e inundaciones en las zonas costeras.

En lo que respecta a las instituciones que generan mas confianza entre los
responsables publicos cuando se emiten avisos de alerta, las respuestas tienden, de
manera clara, hacia los organismos especializados en seguridad y emergencias a nivel
autondmico como son la Direccion General de Seguridad y Emergencias y el CECOES
1-1-2, evidenciando una preferencia hacia canales oficiales.

En este sentido, el 100% de los/as participantes afirmaron que siempre atienden
los avisos de alerta por diferentes motivos emitidos por las instituciones publicas.

También hay que destacar la totalidad de los/as encuestados/as afirma que siempre
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atiende los avisos de alerta emitidos por las instituciones oficiales. Es probable que,
como gestores/as publicos, tengan una obligacién profesional de atender estos avisos,
pero también podria evidenciar una buena cultura preventiva en el ambito de la gestion
de riesgos.

La mayoria de los participantes (71,43%) consider6 que llamar al 1-1-2 es la
mejor opcion para obtener informacion clara y directa en caso de una Situacién de
Alerta declarada por el Gobierno de Canarias. Este hecho refuerza, por un lado, la
percepcion de confianza y accesibilidad que tienen los/as gestores/as hacia el
CECOES 1-1-2, considerandolo el canal mas rapido y fiable para obtener informacion
en tiempo real sobre emergencias. Sin embargo, esto podria suponer un problema, ya
que se podrian colapsar las lineas del servicio de emergencias 1-1-2 por consultas,
dejando de lado las verdaderas llamadas de auxilio ante una emergencia. Para el 28.
57% restante, la Direccion General de Seguridad y Emergencias sigue siendo
importante, aunque mas como una entidad de referencia oficial que como un contacto
para llamar al instante. Si bien, casi todas las personas consultadas conocen el nimero
unico de emergencias 1-1-2, casi la mitad no sabe como usarlo bien, algo que podria
influir en como se manejan las emergencias si no se soluciona con talleres y/o cursos
especificos. Estos resultados son similares a los obtenidos en un estudio que pretendia
analizar la percepcion de riesgos y la valoracion del Servicio de Emergencias 1-1-2
dada por la poblacion canaria en la Universidad de la Laguna. En dicho estudio se
observo que las personas encuestadas valoraron el servicio del 1-1-2 en Canarias con
una nota media superior a 7 (Medina Lima y Rodriguez Suarez, 2019). Cabe entender

que, en la actualidad, el conocimiento que tiene la poblacién sobre el teléfono de
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emergencias 1-1-2 ha ido en aumento, ya sea por las campafas de concienciacion
realizadas en los medios de comunicacion y redes sociales como la aparicion de
eventos de gran magnitud (Covid-19, Volcan de la Palma, Incendios Forestales en
Tenerife y Gran Canaria...) que han ayudado a dar a conocer el servicio a un numero
mayor de personas. Segun datos ofrecidos por el CECOES 1-1-2 el numero de
llamadas al teléfono unico de emergencias ha ido en aumento en los ultimos afios. Por
ejemplo, desde el afio 2019 hasta el 2023 se observa una tendencia general de
crecimiento en las llamadas con una diferencia de 82.900.

En el ambito de la participacion ciudadana y su relacion con la gestion local de
los riesgos, asi como con el fomento de una cultura preventiva entre la ciudadania, los
resultados obtenidos en la encuesta muestran una falta de claridad y conocimiento
sobre los mecanismos de participacion ciudadana y los programas que fomentan la
autoproteccion. Los/as gestores/as publicos manifiestan su interés en fomentar la
participacion y que ésta sirva como herramienta para fomentar, entre la ciudadana, una
cultura preventiva y de autoproteccién. No obstante, algunos/as participantes podrian
necesitar asesoramiento a la hora de implementar estos programas.

Con respecto a si los ayuntamientos, de los cuales son gestores en materia de
seguridad ciudadana y proteccion civil, realizan campafias de sensibilizacion ante la
llegada del invierno para que la ciudadania adopte medidas preventivas, los resultados
muestran que existe una variabilidad en la percepcion sobre la realizacion de dichas
campafias. La mayoria percibe que quiza solo ocurra a veces y sin patron fijo,
sugiriendo que, tal vez, se deban a situaciones concretas (p ej. Alerta por lluvias o

tormentas), mas que a una estrategia preventiva ya definida. Esta variabilidad podria
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tener implicaciones en el nivel de concienciacién ciudadana y en la preparacion
preventiva de la poblacién frente a los riesgos derivados de fendmenos meteoroldgicos
adversos tipicos del invierno. En este sentido, la Ley 17/2025 del Sistema Nacional de
Proteccion Civil en su capitulo dedicado a la prevencién de riesgos de proteccion civil
pone en valor, a través del articulo 10.5, que las distintas administraciones publicas
impulsaran, dentro de sus areas de responsabilidad y utilizando sus recursos
presupuestarios, iniciativas de concienciacion y divulgacion preventiva para la
poblaciéon, asi como programas educativos sobre prevencion en instituciones
escolares.

De la misma manera, la Estrategia Nacional de Proteccion Civil aboga por
profundizar en la cultura preventiva como una de las herramientas mas importantes no
solo en la prevencion sino para la gestion de las propias emergencias

En cuanto a la formacion relacionada a los puestos que ocupan, si bien muchos
han recibido algun curso (57,1%), aun se requiere mas formacion o refrescar
conocimientos, y hay quienes han querido capacitarse, pero no han podido (28,6%).
Por ello, se observa una gran nocion sobre lo importante que es la formacion
especifica, lo cual ofrece una buena oportunidad para implementar programas de
formaciéon dirigidos a gestores/as que tienen a su cargo asuntos de seguridad y
emergencias.

De igual modo, los datos muestran que la mayoria de los/as encuestados/as
(71,5%) ha participado en simulacros en alguna ocasion, ya sea de manera frecuente
(42,9%) o esporadica (28,6%). Sin embargo, un 14,3% de los/as participantes nunca

ha estado en un simulacro, lo que indica la necesidad de fomentar su participacion.
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Ademas, el 14,3% que respondié que no sabe o0 no contesta, esto sugiere que algunas
personas pueden no estar seguras de haber participado o desconocer la existencia de
estos ejercicios en su municipio.

En cuanto a la oferta de algun curso de formacién de autoproteccion destinado
al personal del Ayuntamiento, el 42,9% de los/as encuestados/as afirma que si se ha
ofertado algun curso en los ultimos dos afos. Sin embargo, hay un 28,6% que
desconoce si se ha ofertado alguna formacion al respecto (NS/NC) y otro 28,6% que
asegura que no se han ofertado. Esto podria indicar que, aunque se realizan cursos
en algunos casos, no existe una percepciéon clara o generalizada de una oferta
formativa constante o accesible para todos/as los trabajadores/as municipales.

El ultimo item de la encuesta a los/as gestores/as, cuyo objetivo era saber si se
consideraban preparados/as, desde el cargo que ostentan, para afrontar distintas
situaciones de emergencia, la mayoria (57,1%) se consideran moderadamente
preparados para gestionar emergencias, mientras que un 42,9% considera que su
preparacion es buena. En cambio, ninguno consideré que su preparacion fuera
negativa (ni "muy baja" ni "muy alta"), lo que podria sugerir que los/as gestores/as se
ven a si mismos/as con una preparacion adecuada. A pesar de esto, también
reconocen la posibilidad de tener un espacio de mejora y asi gestionar de una manera
optima las emergencias desde sus puestos. En este sentido, el Instituto Volcanolédgico
de Canarias (INVOLCAN), a través de la Estrategia Canaria para la Reducciéon del
Riesgo Volcanico, en el afio 2025, ha organizado unas Jornadas sobre la Gestion del
Riesgo Volcanico dirigida a Representantes Publicos y Politicos del ambito de

Canarias y cuyo objetivo es ofrecer formacion y crear espacios de debate estratégicos
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para que los/as gestores/as publicos mejoren su preparacion frente a emergencias
volcanicas.

En términos generales, los datos revelan que hay una valoracion positiva en
relacion con la percepcion que tienen los/as gestores/as publicos sobre la preparacion
de Canarias para afrontar peligros naturales, antropicos y/o tecnoldgicos. La mayoria
de los/as participantes creen que la comunidad autbnoma esta bastante preparada,
sobre todo para responder ante peligros naturales como inundaciones o terremotos.
Pero, parece que no se observa con evidencia la capacidad de respuesta ante los
peligros tecnolégicos, como los accidentes en la industria o en el transporte. Esta
diferencia en la valoracion da a entender que las autoridades municipales y los que se
encargan de la seguridad y las emergencias creen que hay que mejorar los planes y
los medios para reducir los riesgos que generan las actividades tecnolégicas y de las
infraestructuras criticas.

Respecto a la confianza depositada en los organismos que difunden alertas,
sobresale la funcién del CECOES 1-1-2 y de la Consejeria de Seguridad y
Emergencias del Ejecutivo Canario, que se posicionan como las fuentes de mayor
confianza entre las personas consultadas. Llama la atencién que la totalidad de los/as
participantes manifestase seguir, sin excepcion, las advertencias de alerta emitidas por
las administraciones locales, insulares o autondémicas, lo que evidencia una notable
confianza y compromiso con las directrices institucionales en el ambito de la proteccion
civil y emergencias.

Sin embargo, la aplicacion de programas de prevencion destinados a la

poblacion no siempre sigue un patrén claro. Mientras que mas de la mitad de los/as
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participantes comentan que a veces se hacen estas iniciativas, un buen numero
manifiesta que no existen en sus municipios. Esta circunstancia podria indicar que no
se esta haciendo una correcta difusion en materia de autoproteccidén ni se estan
impulsando lo suficiente practicas preventivas, sobre todo, cuando hay mas
situaciones de riesgo, como en invierno.

En relacion con la participacion ciudadana en la gestion del riesgo, los datos
evidencian un bajo nivel de implicacién directa de la poblacién en la elaboracion de los
Planes de Emergencia Municipales. Un porcentaje significativo de los encuestados
desconoce si se ha contado con la ciudadania para la elaboracién de dichos planes o
afirma que no se ha contemplado su participacion.

Aun asi, existe una clara predisposicién a fomentar la participacion ciudadana
en la gestidn del riesgo. La mayoria de las personas encuestadas, con responsabilidad
municipal, manifestd su interés en que sus ayuntamientos dispongan de planes de
participacion ciudadana y programas de educacién y fomento de la autoproteccion. En
este contexto, es relevante mencionar que una parte de los encuestados admitié que
necesita orientacion y capacitacion especifica para poder usar de manera efectiva
estas herramientas de participacion y sensibilizacion.

En cuanto a la formacion de los cargos publicos en materia de seguridad y
emergencias, los resultados muestran que una mayoria significativa ha recibido algun
tipo de formacién relacionada con su cargo, aunque algunos consideran que dicha
formacién no ha sido suficiente para afrontar con garantias la gestidon de situaciones
de emergencia. Merece la pena mencionar el consenso que existe entre los/as

gestores/as respecto a la necesidad de que, los cargos publicos que ostentan
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responsabilidades en estas areas dispongan de una formacion adecuada vy
actualizada.

Por otro lado, la forma en que se ven a si mismos en cuanto a su preparacion
para manejar emergencias desde su rol muestra una evaluacion bastante moderada.
La mayoria piensa que su nivel de preparacion es intermedio. Esto subraya lo crucial
que es seguir fortaleciendo los programas de capacitaciéon y hacer simulacros que
ayuden a mejorar las habilidades en la toma de decisiones y la coordinacion durante
este tipo de situaciones.

Cabe sefnalar que, en lo que respecta a la oferta de formacién en autoproteccion
para el personal de los ayuntamientos, los resultados indican una limitada
disponibilidad de cursos en los ultimos afos, lo que refleja un area de mejora en el
marco de la capacitacién institucional.

En conclusién, se podria afirmar que los datos obtenidos en la consulta hecha
a los /as gestores/as publicos/as muestran, por un lado, la importancia de la gestion
del riesgo y la participaciéon ciudadana, pero, a la vez, sigue siendo dificil implementar
de politicas y programas que promuevan una cultura preventiva sélida. Por otro lado,
salta a la vista que hay que mejorar los mecanismos de participacion, incrementar
campafas de sensibilizacion y asegurar la formacion continua de los responsables
institucionales y del personal técnico involucrado en la gestion de la seguridad y las

emergencias.
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5.1.2.Encuesta participantes previa a los procesos participativos

(pretest)

A continuacion, se abordara el analisis de los datos obtenidos en las encuestas
facilitadas durante los procesos participativos ejecutados entre los meses de enero y
abril de 2023 en los municipios de Ingenio y Aglimes.

Los datos revelan que el perfil de las personas encuestadas es de una mujer de
entre 31 y 50 afos, con estudios de ciclos formativos o universitarios, empleada en el
sector servicios o en la administracion publica y describe su estilo de vida como

saludable.

5.1.2.1. Percepcion del riesgo

Partiendo de la base que no todas las personas suelen percibir el riesgo de la
misma manera segun la frecuencia e impacto de los eventos. Para Cardona (1993)
cuando ocurren eventos con poca siniestralidad, pero de forma habitual, la
preocupacion tiende a ser menor la percepcién del riesgo. En cambio, eventos poco
frecuentes, pero, con cierta relevancia en cuanto a dafios, generan una mayor
sensacién de peligro, aunque el numero total de victimas pueda ser similar. Un ejemplo
de ello lo observamos en el numero de fallecidos en los accidentes de trafico frente a
los implicados en fendbmenos naturales.

En lo que se refiere al bloque de items destinados a la percepcion del riesgo,

los resultados obtenidos en el pretest proporcionan una visidon interesante sobre la
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percepcidon que tienen las personas participantes sobre su preparacion ante diferentes
tipos de situaciones o riesgos propuestos.

Sobre los accidentes de trafico, los datos muestran que la gente piensa que las
infraestructuras y los servicios de emergencia de la zona son adecuados para manejar
este tipo de situaciones con heridos. Sin embargo, el 13,73% que considera que estan
"Muy preparados” podria sugerir que todavia hay oportunidades de mejorar para esa
percepcion, tal vez a través de mejor educacion vial o formacién en primeros auxilios.
Por otro lado, la mayoria de los/as encuestados/as, un 35,29% y un 43,14%, cree que
Su municipio esta preparado o bastante preparado para actuar en accidentes de trafico
con heridos. Solo un 7,84% piensa que su municipio esta poco o nada preparado, lo
que podria reflejar una confianza general en la capacidad de respuesta ante estos
incidentes.

El siguiente item aborda sobre la percepcion que tienen los/as encuestados/as
sobre la preparacion de su municipio para afrontar un terremoto. Los datos muestran
que la percepcion cambia significativamente con respecto al item anterior. Para este
riesgo, un 58,82% de las personas consultadas consideran que el municipio esta nada
0 poco preparado para afrontar un terremoto. Solo el 5.88% piensa que esta muy
preparado/a, y nadie siente que esté realmente preparado. Estos resultados muestran
una gran preocupacion entre la gente encuestada sobre la capacidad de su municipio
para afrontar desastres naturales importantes, como los terremotos. Es posible que
esto se deba a la falta de infraestructura y recursos adecuados, ademas de una posible

ausencia de una cultura de prevencion entre los vecinos y vecinas.
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En la misma linea, los datos referidos a los accidentes en poligono industrial, se
observa que un 56,87% de los encuestados percibe que su municipio esta poco o nada
preparado para este tipo de accidentes, mientras que un 29,41% considera que esta
preparado, y solo un 13,72% piensa que el municipio esta bastante o muy preparado.
Estos datos podrian indicar una percepciéon de vulnerabilidad en relacién con la
seguridad industrial a pesar de vivir en la comarca donde esta ubicado el poligono
industrial mas grande de Canarias (Zona Industrial de Arinaga). Es probable que
quienes respondieron a la encuesta tengan preocupaciones sobre la falta de medidas
preventivas o sobre como su municipio se enfrentaria a un accidente de este tipo.

Conforme a los datos obtenidos en el item destinado a la percepcion del nivel
de preparacion para afrontar una alerta por fendmenos meteoroldégicos adversos, las
personas encuestadas opinan que, por un lado, su municipio esta preparado (39,22%)
y por el otro, un 21,57% considera que esta bastante preparado. Sin embargo, un
33,33% lo percibe como poco o nada preparado. A pesar de que una parte significativa
de los/as participantes cree que el municipio tiene cierto nivel de preparaciéon para
afrontar situaciones meteoroldgicas adversas, existe una preocupacion considerable
(33,33%) que cree que la preparacion es insuficiente. Esto podria estar motivado, o
bien por la falta de simulacros dentro del contexto de los planes de emergencia
municipales, escasez de recursos o infraestructuras inadecuadas (sistema de
alcantarillado, limpieza de barrancos y cauces, etc.) para intervenir en este tipo de
eventos, o bien porque en eventos anteriores, no se proporciono, a la poblacion,
informacién clara y oportuna, tal como recoge el Plan Especifico de Proteccion Civil y

Atencién de Emergencias de la Comunidad Autbnoma de Canarias por riesgos de
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fendbmenos meteorologicos adversos (PEFMA). En este sentido, si la ciudadania
desconoce los protocolos y procedimientos que se seguiran en caso de emergencia,
pueden tener una percepcion de inseguridad y desconfianza. El riesgo percibido no se
limita al peligro objetivo, sino que incluye todo lo que lo rodea: las emociones, las
preocupaciones y el contexto social que lo amplifican. Segun Sandman (2012), se trata
de una combinacion entre la amenaza real (Hazard o Peligro/Amenaza) y el grado de
indignacién que esta provoca (Outrage o Indignacion).

En lo que respecta a la preparacion de los municipios para afrontar algun
incendio, ya sea forestal o urbano, el 58,83% de las personas encuestadas piensa que
su municipio esta preparado o bastante preparado. Por otro lado, un 39,21% cree que
esta poco o nada preparado. Asi que, en general, parece que la percepcion es que hay
un nivel razonable de preparacion para enfrentar algun tipo de incendio. Un dato para
tener en cuenta es que, en la Comarca del Sureste de Gran Canaria (municipios de
Aguimes, Ingenio y Santa Lucia de Tirajana) concretamente en el municipio de
Aguimes, esta ubicado un parque de bomberos del Consorcio de Emergencias de Gran
Canaria y este hecho podria influir positivamente en la percepcion de la ciudadania ya
que, entre otras cosas, se reducirian los tiempos de respuesta con una mayor
probabilidad de controlar el conato rapidamente y minimizar los dafos. De igual
manera, saber que hay un parque de bomberos cerca puede proporcionar a la
poblacion una sensacion de seguridad y proteccion.

El ultimo item del bloque destinado a la percepcion del riesgo corresponde a los

riesgos de tipo social donde el 84,31% considera que su municipio esta preparado,
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bastante preparado o muy preparado. Solo un 15,69% lo ve como poco preparado y
nadie considera que esté nada preparado.

Esta percepcion optimista que se observa puede sugerir que quienes
participaron en la encuesta tienen confianza en la capacidad de su municipio para
manejar problemas sociales como la pobreza, el desempleo y la drogadiccién. Esto
podria reflejar politicas sociales que realmente funcionan, servicios sociales que son
faciles de acceder y una buena ejecucion de programas de promocion del empleo a

nivel municipal.

5.1.2.2. Conocimientos para afrontar una situacion de

emergencia y actitudes de autoproteccion

En este bloque se analizé los conocimientos y las actitudes que tenian los
participantes frente a situaciones de peligro, ademas de cédmo perciben su preparacion
y las medidas de autoproteccion que utilizan en su vida cotidiana. En las situaciones
de peligro que vivieron, la mayoria (70,6%) supo reaccionar de manera adecuada, ya
sea llamando a emergencias (47,10%) o pidiendo ayuda (23,50%). No obstante, un
27,4% tuvo reacciones menos efectivas, con un 11,8% gritando, un 13,7% eligiendo
otras acciones que no se especificaron, y un 3,9% que no supo qué hacer.

Cuando se consulté sobre como actuarian ante un peligro futuro, casi la mitad
(47,10%) manifestd no saber como reaccionaria, lo que evidencia carencias en cultura

preventiva y en conocimientos basicos de autoproteccion.
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En cuanto a como perciben su preparacion para afrontar accidentes de trafico
con heridos, un 60,79% se consider¢ algo o bastante preparado, pero nadie dijo que
se sentia "muy preparado”. Un 39,22% reconocio sentirse nada o poco preparado, lo
que refleja vulnerabilidad en este aspecto. Algo similar ocurre en un estudio elaborado
a nivel europeo y publicado por el Real Automovil Club de Catalufia (RACC)* en el afio
2013, revela que mas del 33% de los/as conductores/as encuestados/as indicaron que
no se percibian con la preparacion suficiente para prestar primeros auxilios en un
accidente de trafico donde hubiera personas heridas.

En lo referido a una situacion de incendio doméstico, la percepcién de falta de
preparacion fue mayor, ya que el 72,55% se consideré poco o nada preparado,
mientras que solo un 23,53% se sintié preparado y apenas un 3,92% bastante
preparado, y ningun participante se sinti6 "muy preparado”. Estos datos podrian
indicar, por una parte, una percepcion generalizada de falta de preparacion y
capacidad para actuar de manera efectiva ante un incendio en el interior de la vivienda.
Este tipo de situaciones de emergencia requieren una respuesta rapida y efectiva para
evitar dafios materiales mayores o incluso dafos personales. Es por eso por lo que
resulta alarmante esta falta de preparacion motivada, probablemente, por la falta de
conocimiento de medidas de autoproteccion. Por otra parte, el porcentaje positivo, en
comparacion con los que se sienten poco o nada preparados, sigue siendo insuficiente,
considerando la gravedad de este tipo de incidentes. Es posible que estas personas

cuenten con ciertos conocimientos basicos, como, por ejemplo, como llamar a los

90 Real Automévil Club de Catalufia. Encuesta de Primeros Auxilios en Accidentes de trafico Eurotest, 2013
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servicios de emergencia o adoptar algunas medidas preventivas, pero la preparacion
podria no ser suficiente en una situacion de emergencia real. En 2019, la Cruz Roja
Americana®® publicd un estudio el cual, curiosamente, llega a la conclusién que casi
dos de cada cinco personas creen mas probable ganar la loteria que perder su vivienda
por un incendio doméstico. En este mismo estudio, el 96% de las personas
encuestadas habian realizado actividades cotidianas que podrian originar incendios
domésticos. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica®?, en los ultimos 12
meses se han registrado un total de 39.974 accidentes en el hogar, incluyendo los
casos de intoxicacion, picaduras de insectos y las heridas provocadas por animales,
en estos datos quedan excluidos aquellos incidentes originados con intencionalidad
por parte de otra persona.

En cuanto a primeros auxilios, el 72,54% se considerd poco o nada preparado
para actuar ante un atragantamiento, y el 84,31% se sinti6 igualmente poco o nada
preparado para actuar ante una quemadura. Solo una pequena minoria se percibid
con conocimientos suficientes para intervenir en estos casos. Esto podria indicar que
una amplia mayoria de los/as encuestados/as no percibe que su capacidad para
manejar este tipo de emergencia sea la adecuada, lo cual podria ser preocupante, ya
que un atragantamiento, por ejemplo, es un incidente comun y podria ser
potencialmente grave si no se actua de forma rapida y correcta. Esta falta de

preparacion podria estar relacionada con la escasez de formacién en primeros auxilios.

91 Cruz Roja Americana. Encuesta publica

92 Instituto Nacional de Estadistica. Datos ultimos 12 meses Accidentalidad en el hogar:
https://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?tpx=47158#_tabs-tabla
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Un estudio elaborado, en el afio 2018, por la Fundacion Mapfre en colaboracion con la
Sociedad Espafiola de Medicina de Emergencias y Urgencias aborda el “conocimiento
de la sociedad espafiola en maniobras basicas de soporte vital y actitud ante las
emergencias®®”. Los datos obtenidos en dicho estudio muestran que poca gente se
siente preparada para responder ante una parada cardiaca (38,3%) o usar un
Desfibrilador Externo Automatico (41,3%). Sin embargo, la mayoria de los/as
encuestados/as se siente mas seguros al afrontar emergencias como un
atragantamiento (57,7%) o una pérdida de conocimiento (59%). En este estudio se
llega a la conclusion que, entre las personas encuestadas, hay un sentimiento
generalizado (90.4%) de que la formacion en primeros auxilios es sumamente
importante, incluso planteandose que deberia ser una asignatura obligatoria en el cole
para todos.

En cuanto a su preparacién para enfrentarse a inundaciones que afecten a sus
viviendas, se observa que las respuestas estaban bastante divididas: un 45,10% se
sintio listo, mientras que el mismo porcentaje se considerd poco o nada preparado. Por
un lado, es posible que la experiencia previa en situaciones similares haya influido en
gue algunos participantes se sintieran mas optimistas y, por lo tanto, mejor preparados
ante este tipo de emergencias. Por otro lado, solo un 9,80% se sinti6 "bastante
preparado” y ninguno se considerd "muy preparado”, lo que refleja un alto nivel de
inseguridad. Esto sugiere que, aunque algunas personas encuestadas tienen algo de

preparacion, no se sienten completamente seguras de su capacidad para manejar

93 Fundacion Mapfre: Conocimiento de la sociedad espariola en maniobras bésicas de soporte vital y actitud ante
las emergencias
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situaciones mas extremas de inundacioén. Tal vez esto esté relacionado con la idea de
que las inundaciones son fendmenos impredecibles y dificles de manejar,
especialmente con el clima adverso que trae consigo la lluvia intensa, sin importar las
medidas preventivas que se implementen. Segun la Encuesta Anual sobre el Clima
encargada por el Banco Europeo de Inversiones® (BEI), en el afio 2024, el 95 % de la
poblacion espafiola admitié que es necesario adaptarse al cambio climatico, una cifra
que esta casi en linea con la media europea del 94%. Ademas, dos de cada tres
personas (66%) piensan que la adaptacion al cambio climatico deberia ser una
prioridad en Espana en los proximos afos, lo que representa un porcentaje
notablemente mas alto que el promedio de la UE, que fue del 50%.

Con relacién a como se atienden los avisos de alerta, un 50,98% indicé que los
toma en cuenta solo a veces. Esto podria sugerir que muchas personas no siempre
consideran los avisos de alerta con la seriedad debida, ya sea porque no sienten una
amenaza inmediata o porque piensan que cada aviso no es relevante para su situacion
especifica. También seria importante considerar que, al recibir multiples avisos, estas
personas podrian empezar a prestar menos atencion a cada uno de ellos. Ademas,
puede haber cierta desconfianza en la efectividad o la importancia real de estos avisos,
lo que llevaria a que la ciudadania solo le preste atencion de manera ocasional.
Asimismo, un 25,49% de los/as participantes afirma que siempre atiende a los avisos
de alerta, lo que refleja una actitud proactiva y de cultura preventiva. En contraposicion

a lo anterior, el 17,65% de los/as participantes indicé que nunca prestaba atencion a

9% Encuesta Anual sobre el Clima. https://www.eib.org/en/publications/20240347-the-eib-climate-survey-
20247?lang=es

José Martin Lépez Guillén 233



Analisis de la Participacion Ciudadana como Herramienta para la Gestiéon Local del Riesgo
en los municipios de Ingenio y Aglimes

los avisos de alerta emitidos por las autoridades, lo que refleja una preocupante falta
de implicacion o confianza en estos sistemas de alerta. También se observa como un
pequefio porcentaje de los/as encuestados/as (5,88%) indic6 que no sabe o no
contesta. Esto podria indicar o bien, desinterés en el tema, que no estan
suficientemente informados sobre los sistemas de alerta o que no tienen claro cémo
funcionan.

El item destinado al analisis sobre la adopcion de acciones preventivas en
eventos de publica concurrencia, los resultados muestran una considerable
variabilidad en las actitudes frente a la seguridad en este tipo de eventos. Por un lado,
el 39,22% de las personas encuestadas, antes del proceso participativo, no tomaria
ninguna precaucion, lo que refleja un comportamiento de riesgo. Ademas, un 23,53%
evita asistir a eventos masivos, lo que podria ser resultado de una aversion al riesgo o
una preferencia personal. Por otro lado, solo una minoria tomaria medidas concretas
de prevencion, como buscar las salidas de emergencia (21,57%) o la ubicacion de los
servicios de emergencia (15,69%). En este sentido, saber donde se encuentran las
salidas de emergencia es una de las precauciones mas basicas y efectivas para
garantizar la seguridad personal en caso de que ocurra una emergencia, Como un
incendio o una estampida.

Sobre la atencién que se le da al color de la bandera en las playas, los
resultados del pretest muestran que una parte considerable de los encuestados
(47,06%) siempre se fija en el color de la bandera cuando se bafia en las playas de su
municipio, lo que es una buena sefal en términos de prevencion frente a posibles

riesgos en ese entorno. Sin embargo, un 49,02% admitié que "a veces" presta atencién
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a la bandera, lo que sugiere que muchos no siguen esta recomendacién de manera
habitual. Esto podria originar situaciones de riesgo, ya que las condiciones del mar
pueden cambiar repentinamente, y el color de la bandera es clave para alertar sobre
los riesgos que originan esos cambios. Por otro lado, un 1,96% nunca considera el
color de la bandera. Aunque es un porcentaje bajo, preocupa que algunos participantes
lo ignoren por completo. Las razones detrdas de esto pueden ser la falta de
conocimiento, desinterés o quizas una confianza excesiva en sus propias habilidades
o en la seguridad de la playa. Tal como indica Montero (2023), nos encontramos ante
una coyuntura que carece de una planificacion adecuada en lo relativo a las campanas
de seguridad acuatica y, los mecanismos de gestion actuales son reactivos, tan solo
se limitan a indicar recursos de intervencion en caso de emergencia y no se basan en
un analisis profundo de la vulnerabilidad y las causas de los problemas, sin promover
la prevencion o la capacitacidn de los/as usuarios/as para la autoproteccion.

En relacién con los conocimientos basicos de manejo de servicios en el hogar
(electricidad, gas, agua), el 74,51% indico que solo algunos miembros de su familia
sabian manipularlos siendo el grupo mas numeroso, lo que podria indicar que la
mayoria de los hogares de los/as participantes no estdan completamente preparados
para responder de manera eficaz ante una emergencia donde sea necesaria alguna
accion relacionada con estos servicios basicos. Sin embargo, solo el 25,49% afirmd
que todos los miembros sabian hacerlo. Aunque este grupo sea minoritario, resulta
positivo que, al menos, una cuarta parte de las personas encuestadas esté bien

preparada para afrontar este tipo de incidencias. Que todos los miembros de la familia,
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incluidos los mas jovenes o los de mayor edad, sepan como cortar el suministro
eléctrico, de gas o de agua, podria reducir el riesgo de accidentes domésticos.

En la revision preventiva de las azoteas antes del invierno, los resultados
indican que una parte importante de los/as participantes (31,37%) revisa
ocasionalmente el estado de sus azoteas antes del invierno, mientras que solo un
23,53% lo hace siempre, lo que podria mostrar un buen nivel de cultura preventiva. Sin
embargo, otro 23,53% solo realiza estas inspecciones cuando ya existen problemas,
lo que indica un enfoque reactivo en lugar de preventivo. Finalmente, un 21,57% no se
preocupa por revisar su azotea, lo que revela una falta de conciencia y, por lo tanto,
este grupo podria ser mas vulnerable frente a problemas causados por la falta de
mantenimiento en el hogar.

En cuanto a la preparacion de kits de emergencia en casa para hacer frente a
situaciones de emergencia, se puede observar como el porcentaje mas alto de los/as
encuestados/as (43,14%) indico que no tenia preparado ningun kit de emergencia para
afrontar una situacién de emergencia donde se pueda producir un corte o fallo en el
suministro eléctrico o de agua. Este resultado muestra que muchos participantes no
parecen estar preparados, lo cual es preocupante. Tal vez piensan que los cortes de
suministro son tan habituales o no le dan suficiente importancia a la necesidad de
saber como afrontar estas situaciones.

El 37.25% de las personas encuestadas mencioné que nunca habia pensado
en la necesidad de preparar este kit de emergencia. Al no haberlo considerado antes,
es posible que no comprendan los inconvenientes de no tener acceso a agua potable

o a una fuente de luz alternativa si se interrumpe el suministro. Tan solo el 15,69% de
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los/as encuestados/as menciond que si tenia un kit similar preparado en su vivienda,
lo cual es positivo, pero claramente insuficiente. Y, por ultimo, el 3,92% indicé que no
considera necesario preparar estos elementos de emergencia, pudiéndose basar en

la confianza en que el suministro eléctrico y de agua nunca falla.
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5.1.2.3. Nociones sobre Participaciéon Ciudadana

El apartado dedicado a explorar los conocimientos previos sobre participacion
ciudadana incluye siete items. El primero plantea directamente qué entienden los
participantes por participacién ciudadana, y la respuesta mas frecuente (41,18%) la
vincula con las asociaciones vecinales. Esta asociacién probablemente se deba a la
presencia activa que tienen estas entidades en los municipios, asi como a su papel en
la defensa de intereses comunes. No obstante, el concepto de participacién ciudadana
es mucho mas amplio: también engloba la implicacién en procesos politicos, la toma
de parte en consultas publicas o la colaboracién en iniciativas comunitarias de caracter
mas informal.

Las personas que saben en qué consiste la participacion ciudadana
probablemente estén familiarizadas con otras formas de compromiso social, como la
participacidon en debates publicos, votaciones, o la colaboracion en la toma de
decisiones locales. En este sentido, el 31,37% de las personas encuestadas indico que
si tenia conocimiento sobre lo que implica la participacion ciudadana. Un 19,61%
admitié no saber en qué consistia la participacion ciudadana. Por otro lado, tan solo el
5,88%, la asocid con actividades relacionadas con festejos o eventos sociales. Este
grupo minoritario tiene una interpretacion errébnea o muy reducida del concepto de
participaciéon ciudadana, al relacionarlo con eventos festivos en lugar de la

participacion en la toma de decisiones y actividades de interés comun.
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Tan solo una persona (1,96%) marcé una opcion que no encajaba en las
categorias anteriores, eligiendo "Otro". Aunque este resultado no brinda informacion
suficiente para interpretarlo, podria indicar una percepcion personal que no se ajusta
a las opciones comunes. Esto sugiere que hay quienes tienen ideas diferentes o mas
especificas acerca de lo que implica la participacién ciudadana.

En la siguiente pregunta, se les plante6 si habian tomado parte en alguna
actividad organizada por la concejalia de Participacion Ciudadana de su ayuntamiento.
Analizando las respuestas, se observa que el 39,22% contestd que si habia
participado, al menos una vez, en algun evento de participacion ciudadana organizado
en su municipio. Este dato deja claro que una porcion importante de los/as
preguntados/as se ha metido de lleno en actividades de participacion ciudadana
organizadas en su municipio.

Por otro lado, un 15,69% indicé que habia participado varias veces en
actividades organizadas por la concejalia de Participacién Ciudadana. Posiblemente,
este grupo represente a los/as ciudadanos/as mas activos en temas de participacion.
Es posible que estas personas hayan experimentado los beneficios de participar y
sigan inscribiéndose a eventos y procesos participativos.

En cambio, un 23,53% de los/as encuestados/as comentd que no se habia
apuntado nunca a las actividades. Este porcentaje nos indica que casi una cuarta parte
de los/as participantes no ha vivido en primera persona actividades de participacion
ciudadana. Puede haber mil razones detras de esta falta de participacién, como falta
de informacion, desinterés o ideas no muy positivas sobre el impacto o la importancia

de estos eventos, etc.
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Finalmente, en cuanto a este item, un 21,57% respondié que, aunque no se ha
apuntado a estas actividades, le encantaria hacerlo en el futuro. Este grupo es una
gran oportunidad para que aumente la participacion en el municipio. Aunque estas
personas todavia no han participado en actividades relacionadas con la Participacion
Ciudadana, su interés en hacerlo nos indica que hay mucho potencial para incorporar

gente nueva interesada en la participacion.

5.1.3.Encuestas participantes tras los procesos participativos
(Postest)

A continuacion, al realizar el analisis de los resultados obtenidos tras la
implementacion de los procesos participativos (postest), se evidencian modificaciones
en la percepcion y conocimientos de las personas encuestadas respecto a la
capacidad de su municipio, 0 suyas propias, para enfrentarse a las situaciones de
emergencia planteadas. Como en el punto anterior, se procedera al analisis de los
datos agrupados por bloques tematicos (percepcién del riesgo, conocimientos para
afrontar una situacién de emergencia y actitudes de autoproteccion y nociones sobre

Participacion Ciudadana)

5.1.3.1. Percepcion del riesgo

Se han realizado varios estudios en los cuales se analiza la percepcién del

riesgo de la poblacion objeto. Uno de ellos, es el informe publicado en septiembre de
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2024 por la Comisién Europea a través del Eurobarometro Especial SP 547, el cual
ofrece una visidon detallada sobre la percepcion y el grado de preparacién de la
ciudadania espaniola, entre otros paises, ante diferentes tipos de amenazas.

El estudio se realizo, en el Estado espaniol, entre el 9y el 27 de febrero de 2024,
con una muestra de 1.002 personas. Mientras que este Informe revela una percepcion
general en el Estado espaiol sobre los riesgos de desastre y el grado de preparacion
de la ciudadania, el estudio de esta tesis, realizado en dos municipios del Sureste de
Gran Canaria, ofrece una vision mas especifica y contextualizada sobre el impacto de
procesos formativos/participativos para lograr una la mejora en la concienciacion,
autoproteccion y respuesta ciudadana ante situaciones de emergencias.

En este sentido, el Eurobarémetro revela que, a nivel nacional, unicamente el
38% de las personas encuestadas se considera bien informada respecto a los riesgos
de desastre que podrian afectarle. Esta cifra es inferior a la media de la Unién Europea
(47%), lo que sugiere una percepcién de déficit informativo y/o formativo en el ambito
estatal. En contraste, el estudio de campo llevado a cabo en esta tesis muestra una
evolucion muy positiva tras la implementacién de los procesos participativos. Las
personas que participaron en ambos municipios demostraron una mejora sustancial en
la su percepcion sobre la preparacién de su municipio frente a distintos escenarios de
riesgo. Es importante sefialar que, antes de la intervencion, los resultados mostraban
que un 7,84% de los encuestados consideraban a su municipio como "nada preparado”

y un 27,45% lo veia como "poco preparado”. Esto sugiere que mas de un tercio de los

95 Acceso a los resultados de la encuesta del Eurobarémetro especial SP547: “Concienciacién y preparacion de la
poblacién de la UE ante los riesgos de catastrofes”: https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3228
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participantes tenia una visién reducida de la capacidad del municipio para manejar
estos riesgos, sobre todo en situaciones de alta incertidumbre, como los terremotos o
los incendios urbanos.

Sin embargo, después de la intervencion, los resultados indican un cambio
notable. Los valores de "nada preparado" bajaron a un 0%, mientras que los de "poco
preparado” casi desaparecieron, quedando en apenas un 0,33%. Esta gran
disminucion muestra un aumento en la confianza y en la percepcion de la preparacion
municipal, probablemente gracias a una mejor sensibilizacion y a la adquisicion de
conocimientos practicos sobre los riesgos que se discutieron durante los procesos
participativos.

El impacto de la intervencion también se refleja en los niveles superiores de
preparacion. En el pretest, el 35,29% de los participantes pensaba que su municipio
estaba "preparado”. No obstante, después de la intervencion, este porcentaje cae a un
7,85%. Al principio, podria parecer un retroceso, pero en realidad muestra un avance
positivo hacia las categorias de "bastante preparado" y "muy preparado”. Antes de la
intervencion, tan solo el 24,18% sentia que su municipio estaba "bastante preparado".
Pero después de la intervencion, esa cifra aumenta considerablemente, alcanzando
un 53,91%. Este cambio podria indicar una mejora en como se percibe la preparacion
del municipio ante situaciones de riesgo, especialmente en lo que concierne a
accidentes industriales, incendios forestales y fenomenos meteorologicos adversos.
El cambio mas significativo se observa en la categoria de "muy preparado". Antes de
los procesos participativos, apenas un 5,23% de los participantes se sentia asi. Sin

embargo, tras haber participado en las sesiones formativas, ese numero se dispara a
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un 37,91%. Esto sugiere que no solo ha habido una mejora en la percepcion, sino que
ahora una buena parte de los participantes considera que su municipio estd muy
capacitado para enfrentar esos riesgos.

En resumen, los resultados de este bloque muestran una evolucion clara y
positiva en cdmo los participantes perciben su preparacion después de los procesos
participativos. Se nota una reduccidn notable en la sensacion de vulnerabilidad y un
aumento considerable en la confianza que tienen en los ayuntamientos para manejar
situaciones de riesgo.

Asimismo, se observa una mejora en la propia confianza de los/as participantes
respecto a la preparaciéon de su municipio para afrontar riesgos de tipo social, como la
pobreza o el desempleo. En general, los resultados indican que los procesos
participativos han podido influir en el aumento de la percepcion de preparacion tanto a
nivel individual como colectivo.

Otro estudio realizado por Pineda Lopez et al.(2022) sobre la percepcion del
riesgo de desastres en habitantes del municipio de Pijao, Quindio en Colombia,
permitid obtener informacién practica sobre los elementos necesarios para fortalecer
la gestion comunitaria de riesgos, llegando a la conclusion que la adquisicién de
conocimientos sobre los riesgos es fundamental para el desarrollo de una percepcion
de la propia vulnerabilidad. Los resultados obtenidos en el postest demuestran que el
proceso participativo logré precisamente eso: aumentar la conciencia y, por lo tanto, la
percepcion de preparacion. En las conclusiones del citado estudio se aboga, entre
otras observaciones, por la "naturalizacion de la prevencion y la gestion" a nivel

comunitario. Al igual que esta investigacion que, tras analizar los datos obtenidos en

José Martin Lépez Guillén 243



Analisis de la Participacion Ciudadana como Herramienta para la Gestiéon Local del Riesgo
en los municipios de Ingenio y Aglimes

el estudio de campo, se constata que la participacion de los actores locales conduce a
una mayor percepcion de la preparacion para afrontar situaciones de riesgo, tanto a
nivel individual como comunitario.

En este sentido y a modo de sintesis, los resultados obtenidos tras los procesos
participativos reflejan un cambio mas que evidente. Antes de la intervencion, la
mayoria de los/as participantes situaban a sus municipios en niveles medios o bajos
de preparacion ante las situaciones planteadas. En este aspecto, las medias
porcentuales indicaban que un 35% percibian a su municipio como “preparado”,
mientras que mas del 27% lo consideraba “poco preparado”. En cambio, tras la
intervencion, el panorama cambia por completo. Ahora, las respuestas se concentran
en los niveles mas altos. Mas de la mitad afirma que su municipio esta “bastante
preparado” y casi un 38% lo considera “muy preparado”. Es un giro significativo. De
hecho, las categorias mas bajas practicamente desaparecen. En conjunto, los datos
reflejan un cambio claro en la percepcidn sobre la capacidad del municipio para hacer
frente a emergencias. En pocas palabras, las personas encuestadas terminaron
percibiendo a sus municipios mucho mas preparados que al inicio. Por lo tanto, esta
tendencia general podria indicar que la intervencion no solo aporté informacion, sino
que también reforzé la percepcion colectiva sobre el entorno local, el cual podria esta

mejor preparado para afrontar situaciones de riesgo.
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5.1.3.2. Conocimientos para afrontar una situacion de

emergencia y actitudes de autoproteccion.

Con el primer item de este bloque se pretendia analizar la capacidad de
reaccion de los/as participantes ante una situacion de peligro después de haber
asistido a los procesos participativos donde los expertos explicaron y resolvieron las
dudas sobre la materia o riesgo a tratar.

En este ambito, a modo comparativo, los datos obtenidos en el estudio del
Eurobarometro SP547 indican que, en caso de emergencia donde se vieran afectados
los suministros basicos, el 46% de la poblacién espafola cuenta con linternas o velas
accesibles en su hogar, el 37% dispone de un botiquin de emergencia y solo el 21%
mantiene suministros basicos de alimentos y bebidas. Estos porcentajes, aunque
relevantes, se ven superados ampliamente por los resultados obtenidos en los
municipios de Aguimes e Ingenio. Tras los procesos participativos, un 68,60% de
los/las participantes afirmé disponer de un kit de emergencia completo, lo que
evidencia un aumento significativo en la adopcion de medidas de autoproteccion como
consecuencia de la formacion recibida.

Otro aspecto a tener en cuenta y que se podria comparar en ambos estudios es
cdmo reacciona la ciudadania ante emergencias. Los datos del Eurobarémetro revelan
que el 81% de los encuestados a nivel estatal siente que necesita mas informacion
para poder estar preparado ante algun desastre, lo que podria indicar una falta de
confianza en su capacidad de respuesta. Por otro lado, en el estudio de esta tesis, se
elimind por completo la opcién "comencé a gritar" en el postest (que antes

representaba el 11,80% de las respuestas), asi como la opcién "me senti superado/a
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por la situacion", que habia sido seleccionada por el 3,90% en el pretest. Estos
cambios sugieren que la participacion en los procesos formativos y en las charlas con
expertos antes del postest fueron claves para mejorar la percepcién de su preparacion
ya que, les han brindado herramientas para mantener la calma y actuar de manera
efectiva en situaciones de riesgo.

Al analizar los datos de ambas encuestas, tanto el pretest como el postest,
podemos observar cambios importantes relacionados a cdmo las personas reaccionan
ante situaciones de emergencia. Por un lado, en el pretest, el 47,10% menciond que
su respuesta a una situacion de peligro era llamar a los servicios de emergencia. Sin
embargo, en el postest, esa cifra aumenté notablemente al 88,23%. Este aumento
significativo podria sugerir que las personas ahora son mas conscientes y estan mejor
preparadas para entender la importancia de contactar a los servicios de emergencia
en situaciones de riesgo o peligro.

Si se observa con mas atencion los datos del pretest y el postest, los cambios
son mas que evidentes. Algo ha cambiado en la forma en que las personas
reaccionarian ante una situacion de emergencia. Antes de la intervencion, poco menos
de la mitad, un 47,10%, decia que su primera accién seria llamar a los servicios de
emergencia. Al finalizar los procesos participativos, ese porcentaje se dispara y
alcanza el 88,23% siendo un cambio considerable. En este sentido, todo apunta a una
mayor consciencia, a una comprensiéon mas clara de que, ante una situacion de riesgo,
saber a quién acudir puede marcar la diferencia. Este cambio sugiere que, tras la
intervencion, las personas no solo se sienten mas preparadas, sino que también

actuan con mas criterio.
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En ese mismo contexto, la desaparicién de la variable “pedir ayuda a otras
personas” podria sugerir que, tras recibir informacion y/o formacién, sumado al
aumento del conocimiento que tiene la gente sobre la existencia y funcionamiento del
teléfono unico de emergencias 1-1-2, asi como por su facilidad para memorizarlo y la
rapidez de respuesta, los/as encuestados/as priorizan contactar directamente con los
servicios de emergencia en lugar de depender de otras personas para resolver la
situacion. De igual modo, sucede con la respuesta “sentirse superada por la situacion”.

A diferencia del item anterior que exploraba el conocimiento practico basado en
propias vivencias, la siguiente pregunta, en cambio, busca evaluar la capacidad y/o los
conocimientos de los/as participantes para desarrollar estrategias ante una potencial
amenaza. Para ello, se formuld la pregunta ¢qué haria usted si viviera una situacion
de peligro para usted u otras personas? y los resultados del postest, después de llevar
a cabo los procesos participativos, muestran cambios significativos en cémo los
participantes se sienten y actuan ante situaciones de peligro. Por ejemplo, se nota un
gran aumento en el numero de participantes que llamarian a emergencias, que paso
del 35,30% en el pretest al 66,70% en el postest. También, la opcién de "mantener la
calma" subié del 13,70% al 33,30%. Esta diferencia de porcentajes podria indicar una
mejora en la capacidad de los participantes para mantener la calma y gestionar sus
emociones ante situaciones de emergencia. Es probable que los aprendizajes
adquiridos durante los procesos participativos les hayan aportado recursos y
herramientas utiles para responder con mayor serenidad y control, algo clave cuando

se enfrentan a este tipo de incidentes.
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Cabe destacar lo ocurrido con las opciones de “no sé como reaccionaria” y
“‘nunca me lo he planteado” las cuales, no fueron elegidas por ninguna de las personas
encuestadas tras los procesos participativos. Previamente, habian obtenido un 47,10%
y un 3,90% respectivamente. Por consiguiente, los resultados obtenidos en este item
reflejan una notoria mejora en la preparacion, confianza y consciencia de las personas
encuestadas respecto a como actuar ante emergencias, lo que podria indicar que las
acciones formativas o informativas han sido altamente efectivas.

De igual modo ocurre con el item sobre la valoracién de la preparacion de los/as
encuestados/as para afrontar un accidente de trafico con heridos donde se puede
observar cambios significativos en la autopercepcion de los participantes para afrontar
la situacion propuesta. Destacando que, previo a los procesos participativos (pretest),
el 17.65% de los/as encuestados/as se consideraba nada preparado para afrontar un
accidente de trafico con heridos y en el postest esta opcién desaparece por completo.

Asimismo, el desplazamiento de respuestas hacia las categorias de "Bastante
Preparado” (del 15.69% en el pretest al 45,10% en el postest) y "Muy Preparado” (del
0,00% en el pretest al 47, 10% en el postest) sugiere una evolucion positiva en las
habilidades y conocimientos adquiridos, probablemente, fruto de las intervenciones
realizadas.

En lo relativo a la valoraciéon que tienen las personas encuestadas sobre su
preparacion para hacer frente a un incendio en su domicilio, resulta relevante como la
categoria de “nada preparado” pasa del 25,49% en el pretest al 00,00% en el postest.
algo similar ocurre con la opcion de “poco preparado” que se reduce hasta el 2,00%

tras los procesos participativos, previos a estos el 47,06% de los/as participantes
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optaron por esta respuesta. Esta disminucion refleja que la mayoria de los/as
encuestados/as que, inicialmente se percibian como "Poco Preparados", ahora tienen
una mejor valoracion de su preparacion para afrontar esta situacion.

De forma similar sucede con la pregunta ¢ Como valora usted su preparacion
frente a una situacion en la que una persona sufra un atragantamiento? Donde se
puede observar una mejora significativa en la percepcion de su capacidad para
manejar este tipo de emergencia.

Por un lado, las opciones de “nada preparado” y “poco preparado” no fueron
elegidas por nadie en el postest. En cambio, antes de las sesiones de los procesos
participativos fueron elegidas por un 37,25 % y 35,29% respectivamente. Por otro lado,
se observa que la categoria "Preparado” muestra un ligero aumento, pasando del
19,61% en el pretest al 25,50% en el postest. Es posible que algunos/as
encuestados/as hayan ganado una mejor autopercepcion de sus capacidades, aunque
no se consideran aun en las categorias superiores. El incremento mas significativo en
este item se observa en la categoria de “bastante preparado” (5,88% pretest, 66,70%
postest), la cual refleja que, una gran parte de los/as participantes han mejorado
sustancialmente su percepciéon tras la intervencion. En resumen, los resultados
obtenidos en el postest muestran una mejora sustancial en la percepcion de
preparacion de los/as encuestados/as para actuar ante una situacion de
atragantamiento.

En cuanto al item que analizaba el nivel de preparacion ante una situacion de
guemaduras provocadas por liquidos hirviendo o por llamas, los resultados posteriores

a los procesos participativos muestran un cambio claro y positivo. La percepcién de

José Martin Lépez Guillén 249



Analisis de la Participacion Ciudadana como Herramienta para la Gestiéon Local del Riesgo
en los municipios de Ingenio y Aglimes

los y las participantes sobre su capacidad para actuar en este tipo de emergencias
mejora de forma notable. Antes, la mayoria se veia poco preparada. Las respuestas
“‘Nada preparado” y “Poco preparado”, que en el pretest superaban el 84%,
practicamente desaparecen tras la intervencion. Esto sugiere una transformacion
importante en la manera en que las personas se valoran a si mismas ante un
imprevisto. Ya no predomina la inseguridad, sino una sensacidon mas solida de
confianza y competencia.

Esta evolucion se mantiene cuando se analiza la percepcidon de preparacion
frente a una inundacion por lluvias en el hogar. La comparacion entre el pretest y el
postest vuelve a dejarlo claro: la mejora es significativa. Las opciones que reflejaban
baja preparacion, que inicialmente sumaban mas del 45%, se reducen a minimos en
el postest (0,00% y 2,00%, respectivamente). Es decir, quienes antes se sentian
vulnerables ahora confian mas en su capacidad de respuesta.

De la misma forma, las categorias “Bastante preparado” y “Muy preparado”
experimentan un crecimiento muy destacado, alcanzando mas del 92% en conjunto.
Este salto refuerza la idea de que los procesos participativos han tenido un efecto real
sobre la percepcion de preparacion. En pocas palabras, las personas no solo
aprendieron, sino que también empezaron a verse a si mismas como mas capaces de
actuar ante una emergencia.

Un hecho similar sucede con el item que plantea la pregunta ¢ atiende usted a
los Avisos de Alerta que emiten tanto el Gobierno de Canarias como su Ayuntamiento?
donde se observa que los resultados muestran un aumento considerable en el numero

de personas que ahora, tras la intervencion en los procesos participativos, prestarian
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mas atencion a estos avisos. El Eurobarémetro SP547 pone de manifiesto que los
principales canales de informacion sobre riesgos en Espafia son los medios nacionales
(45%) y las redes sociales (35%), mientras que el uso de alertas oficiales o registros
en sistemas de notificacion no es mayoritario. En el estudio de esta tesis, los resultados
fueron mas alentadores, ya que el porcentaje de personas que afirmé atender
"siempre" a los avisos de alerta emitidos por el Gobierno de Canarias o el
Ayuntamiento se incremento del 25,49% al 74,50% tras los procesos participativos. La
desapariciéon de las respuestas "nunca" y "no sabe/no contesta" refuerza la hipotesis
de que el acceso a la informacion y la formacion adecuada incrementan la confianza y
la atencién a las recomendaciones institucionales. En este sentido, la categoria de
"Siempre atiendo a los avisos” casi triplicd su tamafo, pasando del 25.49% al 74,50%.

También se observa un cambio significativo en la conducta de los/as
encuestados/as, al comparar los resultados del pretest y el postest sobre las
precauciones que tomarian en eventos de publica concurrencia, mostrando una mayor
preocupacion por la seguridad. De ahi que, las categorias de quienes buscan salidas
de emergencia y la ubicacién de los servicios de emergencia muestran incrementos
considerables, pasando del 21,57% al 39,20% y del 15.69% al 52,90%
respectivamente.

En el mismo sentido, la categoria de quienes no toman ninguna precaucion
desaparece por completo en el postest, lo que sugiere una transformacién total en la
actitud de los encuestados hacia la seguridad personal cuando acudan a un evento de

publica concurrencia.
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En relacion con la toma en consideracién del color de la bandera antes de
bafarse en las playas del municipio, al igual que los items anteriores, también se
observa un notable aumento en positivo tras la intervencion.

El porcentaje de personas que “siempre” tendrian en cuenta el color de la
bandera aumento considerablemente (del 47.06% al 76,50%), pudiendo indicar que,
tras los procesos participativos, hubieran podido tomar mayor conciencia del riesgo y
de la importancia de adoptar medidas preventivas. La desaparicion de la categoria
"nunca" indica que todos los encuestados han adoptado medidas de seguridad al
menos en alguna medida, mostrando una mejora generalizada en la percepcion del
riesgo.

En el siguiente item de este bloque se aborda si los miembros de la familia
saben como conectar y desconectar la corriente eléctrica, gas, y el agua de la casa
ante una situacion de emergencia. Los resultados obtenidos en el postest reflejan un
aumento significativo en la preparacién de las personas encuestadas para afrontar
situaciones de emergencia en el hogar relacionadas con el manejo de servicios
basicos como la electricidad, el gas y el agua. En este sentido, destaca el aumento de
mas de 21 puntos porcentuales (del 25.49% al 47,10%) en la categoria de “si todos”.

En lo que respecta a las medidas preventivas en el hogar ante la llegada del
invierno, que se planteaba a través de la pregunta “Antes de la llegada del invierno
¢, Se preocupa de vigilar el estado de su azotea (desagues, bajantes, depdsitos de
agua, etc.)?” los resultados obtenidos tras los procesos participativos muestran una
mejora significativa en los habitos preventivos de los/as encuestados/as. Asi, por

ejemplo, se observa una disminucion en la respuesta “no es algo que me preocupe”
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pasando del 21.57% antes del proceso al 2,00% tras el mismo. Algo similar ocurre con
lo observado en el aumento significativo de la categoria de “siempre lo reviso”,
obteniendo un 76,50% en el postest frente al 31,37% en el pretest.

Con el ultimo item de es de bloque se pretendia analizar si las personas
encuestadas adoptan algun tipo de medida preventiva frente a la posibilidad de una
falta de suministro eléctrico y de agua en su hogar, como tener preparado un kit con
linternas, velas, cocina tipo camping-gas, o agua potable. Si comparamos los
resultados del pretest y postest, se observa un aumento sustancial en la adopcién de
estas medidas por parte de los/as participantes.

Sirva como ejemplo de este cambio, el observado en la categoria “si, lo tengo
preparado” donde se pasa del 15,69% al 68,60%. Este incremento de mas de 50
puntos porcentuales refleja una mayor conciencia y cultura preventiva frente a posibles
cortes de suministro, lo que evidencia un cambio positivo en los habitos de los/as
participantes tras acudir a las sesiones formativas de los procesos participativos.

Por otro lado, ha aumentado considerablemente el nimero de encuestados que,
gracias al proceso participativo, se estarian preparando un kit de emergencia. Al mismo
tiempo, la baja en el numero de quienes no lo harian o no habian considerado esta
opcidn muestra un cambio en la percepcion sobre la importancia de la prevencion.

Este enfoque proactivo se alinea con iniciativas recientes, como la de la
Comision Europea, que a través de su Estrategia de Preparacion de la Union® para

prevenir amenazas Yy crisis emergentes y reaccionar frente a ellas, el 26 de marzo de

9 Estrategia de Preparacion de la Unién. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_25_ 856
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2025, aconsejo a la ciudadania que tuvieran preparado un kit de emergencia que les
permita afrontar el impacto de una situacion de crisis y/o emergencia. Para ello,
deberia contener elementos suficientes (agua embotellada, linternas, radios portatiles,
pilas, medicamentos, alimentos no perecederos, velas, fosforos, etc.) para aguantar
72 horas sin depender de ayuda externa. Esta recomendacién pretende, entre otros
objetivos, fomentar la preparacion de la poblacion para hacer frente este tipo de
situaciones.

En resumen, al analizar los datos, se nota una mejora significativa en como
los/as participantes responden ante situaciones de peligro o emergencia después de
haber pasado por los procesos participativos. También se ve un aumento notable en
su disposicion para adoptar medidas de autoproteccién, como preparar kits de
emergencia, lo que sugiere que la formacion ha tenido un impacto positivo.

Asimismo, observamos que los resultados reflejan un cambio en la forma de
actuar ante emergencias. Antes de las sesiones, muchas personas dependian de la
ayuda de terceros, mientras que después de la formacion, la gran mayoria priorizaria,
ante una situacion de emergencia, contactar directamente con los servicios
correspondientes. Ademas, desaparecieron por completo respuestas asociadas a la
sensacidon de estar superado por la situacion, lo que sugiere un fortalecimiento de la
resiliencia emocional y un mayor autocontrol ante futuros escenarios de riesgo.

En cuanto a la preparacion para situaciones especificas, como accidentes de
trafico, incendios en el hogar o atragantamientos, los/as participantes mostraron una
evolucién notable en su autopercepcién de preparacién. Antes de los procesos,

muchas personas pensaban que no estaban preparadas en absoluto. Sin embargo,
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después de las sesiones, la mayoria se sinti6 mas segura y preparada para afrontar
las situaciones planteadas. Ejemplos como el proyecto “Comunidades Preparadas” en
la Region de Los Rios, Chile (2024), donde la formacion de la ciudadania vista como
un proceso vivo, ha sido efectiva en el fortalecimiento de la resiliencia comunitaria.
Otro ejemplo lo encontramos en Japon donde las comunidades asumen su
compromiso en el manejo de desastres a través de las BOKOMI (Bosai Komyuniti) o
"Comunidades de Prevencion de Desastres". Estas comunidades se centran en la
prevencion y preparacion comunitaria, organizando simulacros para capacitar a la
ciudadania ante desastres naturales.

Estos datos coinciden con lo que se plantea en el Plan Nacional de Reduccion
del Riesgo de Desastres (Plan Horizonte 2035), el cual plantea que la autoproteccion
es fundamental dentro de la cultura preventiva. Esto ayuda a que las comunidades se

preparen mejor para cuidarse a si mismas y a su entorno en caso de emergencias.

Asimismo, los resultados muestran que los procesos participativos han sido muy
efectivos para mejorar el conocimiento, la preparacién y la confianza de la gente frente
a situaciones de riesgo futuras. Esto subraya lo importante que es seguir con este tipo
de iniciativas para fortalecer la resiliencia de las comunidades y su capacidad de

respuesta ante riesgos.
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5.1.3.3. Nociones sobre Participaciéon Ciudadana

A continuacién, se abordara el analisis de los datos obtenidos en el bloque
destinado a abordar el conocimiento y la experiencia de los/as participantes en relacion
con la participacién ciudadana y si hubo alguna variacion en las respuestas después
de la implementacion de los procesos participativos.

El primer item tiene por objetivo evaluar el conocimiento previo de los/as
participantes sobre la participacion ciudadana. Para ello se formulé la siguiente
pregunta ¢ sabe en qué consiste la Participacién Ciudadana?, los resultados obtenidos
en el postest reflejan una mejora significativa en el conocimiento sobre la participacion
ciudadana. En este contexto, se observé un notable aumento en la opcidn de “si sé en
qué consiste”. Este aumento de cerca de 63 puntos porcentuales, pasando del 31,37%
al 94,10%, muestra una gran mejora en el conocimiento sobre la participacion
ciudadana después de la intervencion en el proceso participativo.

El siguiente busca identificar el nivel de participacion de los/as encuestados/as
en actividades organizadas por la concejalia de Participaciéon Ciudadana. El analisis
de los resultados revela una mejora en la disposicidn, de los/as encuestados/as, en
participar en las actividades de la concejalia de Participacion Ciudadana. En sintesis,
los resultados obtenidos en este item demuestran que la intervencion realizada
durante los procesos participativos ha generado una mayor conciencia y motivacion
en los/as encuestados/as para involucrarse en actividades organizadas por su

ayuntamiento, lo cual es positivo.
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El item sobre los temas que deberian ser abordados desde la Participacion
Ciudadana ofrece una perspectiva sobre las areas de interés de los/as encuestados/as
y cdmo estas prioridades han cambiado tras los procesos participativos. En tal sentido,
los datos revelan un cambio claro en las prioridades. En primer lugar, la seguridad y
las emergencias aparecen como la principal prioridad tras la intervencién, con un
aumento significativo en la cantidad de encuestados/as que consideran que este tema
deberia ser tratado. Se paso6 de un 27,45% en el pretest a un 76,50% en el postest.

En resumen, la intervencion no solo ayudo a que se prestara mas atencién a la
participaciéon ciudadana, sino que también permiti®6 que los/as participantes
comenzaran a interesarse en temas que antes no lo habian considerado, como la
seguridad. Esto podria deberse a un mayor conocimiento sobre los riesgos vy la
necesidad de estar preparados para enfrentarlos.

Con relacion al item que analizaba la participacion de las personas encuestadas
en simulacros organizados por su Ayuntamiento u otras Instituciones, los resultados
obtenidos muestran que, después de la intervencion durante el proceso participativo,
se valora positivamente la participacion en simulacros, pero quizas aun no han tenido
la oportunidad de hacerlo. Sin embargo, la disposicion a involucrarse activamente en
estas actividades ha aumentado considerablemente.

Asi pues, la categoria “no, pero me gustaria participar” aumentd notablemente
en le postest pasando del 54,90% al 88,20%. Es posible que las charlas hayan
aumentado la conciencia sobre la importancia de los simulacros y haya motivado una

mayor participacion futura.
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En relacién con la participacidon de la ciudadania en la elaboracion de los planes
de emergencias municipales, en el pretest el 72,50% de los encuestados creian que
su Ayuntamiento si habia contado con la poblacion para la elaboracién del Plan de
Emergencias. En cambio. en el postest, ese porcentaje disminuyé al 60,80% lo que
podria reflejar que, tras el proceso participativo, los/as encuestados/as, saben si se
contd o no, y ahora son conscientes de la importancia de implicar a la poblacion a la
hora de implementar los planes de emergencia municipal. En este sentido, el Pemu de
Ingenio aboga por crear un programa informativo que garantice que todas las personas
involucradas en el Plan estén al tanto del mismo. Esta divulgacién se complementara
con actividades informativas y formativas, las cuales seran organizadas por la
concejalia responsable de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil, bajo la supervision
de la Direccion del Plan. Por otro lado, para que la poblacion esté adecuadamente
informada sobre el contenido del Plan y las acciones que deben tomar en caso de
alertas de emergencia, la Direccion del Pemu de Aguimes plantea desarrollar
campafas de concienciacion peridédicas en el municipio. Ademas, las medidas de
proteccidon personal para la ciudadania son un complemento esencial a las acciones
implementadas por el Pemu de este municipio. De ahi que la apuesta por la implicacion
de la ciudadania, en la gestion del riesgo, resulta esencial ya que, esta presente en
todas sus fases: prevencién, respuesta y recuperacion tras un desastre (Ramirez et al.,
2018).

En relacién con la pregunta sobre si las personas encuestadas desearian que
su Ayuntamiento contase con un plan de participacion ciudadana enfocado en la

gestidn del riesgo refleja el nivel de interés en fomentar mecanismos de colaboracion
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entre la ciudadania y las autoridades para la mitigacion y prevencion de riesgos. En
este sentido, en el postest, no hubo nadie que optara por las categorias de “no creo
que la Participacion Ciudadana sea una herramienta util”, “no me interesa este tema”
y “NS/NC”. Esto podria sugerir que la intervencién fue clave para cambiar la opinién
de quienes al principio no consideraban la participacion ciudadana como algo relevante
en la gestion de riesgos. La subida al 100% en la categoria de “si, me encantaria”
muestra un cambio total en como se valora la participacién ciudadana en este contexto.
Durante el proceso participativo, parece que la intervencion logré un consenso total
sobre la importancia de incluir a la ciudadania en la planificacion y gestion de
emergencias.

El ultimo item de este bloque sobre la participacion ciudadana plantea la
siguiente pregunta: ;sabe si su Ayuntamiento cuenta programas autoproteccion y
prevencion para la ciudadania? Los resultados obtenidos reflejan que la gran mayoria
de los/as encuestados/as (88,24%) expresaron en el postest que, aunque no saben si
existen tales programas, les gustaria que el Ayuntamiento los implementara o los
promoviera. Esto indica que ha aumentado la conciencia e interés en la autoproteccion
y la prevencion.

Un dato significativo es que ya no hay respuestas en la categoria 'NS/NC', lo
que podria sugerir que los participantes ahora tienen una opinidn bien definida sobre
el tema. Parece que la intervencion ha sido efectiva para educar a los encuestados, ya
que se ha eliminado el desconocimiento general que se vio en el pretest, donde el

52,94% no sabia qué pensar.
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En cambio, aunque se redujo de manera leve, un pequeno porcentaje de los/as
participantes (5,88%) sigue creyendo que el Ayuntamiento no cuenta con estos
programas, lo que sugiere que, a pesar de la intervencion, aun hay una minoria que
no esta convencida o no esta al tanto de la existencia de estos programas. Sin
embargo, este porcentaje es pequefio y no afecta significativamente el resultado
global.

Por lo tanto, la intervencién durante los procesos participativos no solo mejoro
la percepcién sobre los programas de autoproteccion y prevencion, sino que también
incrementd el interés y el deseo de los/as encuestados/as por contar con tales
iniciativas.

Asi pues, al revisar los datos de las encuestas, se observa que hay una mejora
notable en como los/as encuestados/as entienden la participacion ciudadana después
de los procesos participativos. Ahora, son mas los que saben que implica realmente la
participacion ciudadana, dejando atras la nocion de que se reduce solo a grupos
vecinales o a eventos festivos.

También, se pudo evidenciar un mayor interés en involucrarse en actividades
organizadas por las concejalias de Participacion Ciudadana. En cuanto a los temas
prioritarios para ser abordados a través de la participacion ciudadana, la seguridad y
las emergencias se convirtieron en las principales opciones, mientras que otras areas,
como los problemas sociales o la planificacion urbanistica, perdieron relevancia tras la
intervencion.

El interés en participar en simulacros organizados por el Ayuntamiento también

crecio significativamente. Muchos/as de los/as participantes, que antes nunca habian
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participado, expresaron su deseo de hacerlo en el futuro, lo que sugiere una mayor
sensibilizacion sobre la importancia de estar preparados para situaciones de
emergencias. Un ejemplo de participacion de la ciudadania en simulacros lo
encontramos en el municipio de Lorca, Region de Murcia. En el afio 2017 se llevé a
cabo un simulacro de terremoto con magnitud de 5.4 en la escala de Richter (en el afio
2011 habian sufrido uno real de 5.1) junto a una riada al mismo tiempo. En este
simulacro se movilizaron cerca de un millar de personas, entre intervinientes y
ciudadanos/as.

Respecto a la elaboracion de los Planes de Emergencia, mas encuestados/as
mostraron dudas sobre si la ciudadania fue consultada, lo que indica que la informacion
proporcionada sobre estos procesos pudo no haber sido comprendida del todo. Sin
embargo, se evidenci®é una mayor conciencia sobre la necesidad de incluir a la
ciudadania en la gestion local de los riesgos.

Con relacion a esto, encontramos un ejemplo en la elaboracion de mapas
comunitarios de riesgos en Peru. Estos mapas sirven como herramienta para
representar las caracteristicas de la comunidad y poder identificar sus vulnerabilidades
y riesgos a los que estan expuestos. Ademas, la elaboracion de estos mapas
comunitarios ayuda al fortalecimiento y desarrollo de las habilidades comunitarias en
la gestion de riesgos, promoviendo la reduccién, prevencion, autoproteccion y
coordinacion efectiva en la respuesta ante emergencias. Para lograr estos objetivos la

Direcciéon de Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades Humanas del Instituto
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Nacional de Defensa Civil de Peru elaboré un Manual®” para facilitarle herramientas y
metodologias a aquellas personas que se dedicaran a implementar los mapas
comunitarios de riesgos.

En cuanto a la posibilidad de implementar un plan de participacion ciudadana
enfocado en la gestién del riesgo, todos/as los/as encuestados/as manifestaron su
interés en que exista. De igual manera, la mayoria expresé su deseo de que el
Ayuntamiento implemente programas de autoproteccion y prevencion, pudiendo
indicar un aumento en la conciencia sobre estos temas entre los/as encuestados/as.

En conclusion, la intervencion llevada a cabo en los procesos participativos tuvo
un efecto positivo en el conocimiento, la percepcién y la disposicion de los encuestados
para participar en la gestion local del riesgo, fomentando de este modo una cultura

preventiva y de autoproteccion mas participativa.

5.1.4.Limitaciones

Durante el desarrollo de este trabajo de investigacion se han detectado ciertas
limitaciones que deber ser tenidas en cuenta al interpretar los resultados y las
conclusiones obtenidas.

Por un lado, en lo referido a la muestra y generalizacion, hay que destacar que,
aunque se hayan disefiado dos encuestas especificas, una destinada a los/as

gestores/as y/o técnicos/as municipales y otra a las personas participantes en los

97 Manual de Mapa Comunitario de Riesgos, Instituto Nacional de Defensa Civil de Peru:
https://www.unicef.org/peru/media/1781/file/Manual%20de%20mapa%20comunitario%20de%20riesgos.pdf
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procesos participativos, la muestra se limitaba a los municipios de Ingenio y Aglimes
y a pesar de los reiterados esfuerzos por incentivar la participacion, el tamafo de la
muestra fue menor de lo inicialmente previsto. En este sentido, esta limitacion podria
afectar a la generalizacion de los hallazgos, reduciendo por ello la representatividad
de los resultados en relacién con la poblacion objetivo.

Otra de las limitaciones observadas en este estudio, es la posible presencia de
sesgo de deseabilidad social en las respuestas de los participantes. Es por ello por lo
que, las personas encuestadas podrian haber intentado proporcionar respuestas que
consideraban socialmente aceptables o que creian que serian bien recibidas por el
investigador. Por lo tanto, es posible que algunos datos no reflejen con total precisidon

sus percepciones y comportamientos reales.
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6. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE FUTURO
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6.1. Conclusiones

El presente estudio se propuso analizar la Participacion Ciudadana como una
herramienta para la gestion local del riesgo, con el fin de fomentar una cultura
preventiva y de autoproteccién ante las diversas amenazas a la Seguridad Humana a
nivel local en los municipios de Ingenio y Aguimes. A lo largo de esta investigacion, se
llevé a cabo una intervencién, implementando dos procesos participativos iguales, uno
para cada municipio, con el fin de evaluar la percepcion del riesgo de los/as
participantes, su nivel de preparacién ante situaciones de emergencias, y las nociones
que tenian sobre la participacion ciudadana. Para ello, se elaboraron encuestas
aplicadas antes y después de dicha intervencién. Los resultados obtenidos permitieron
extraer una serie de conclusiones significativas en torno a la participacion ciudadana
y su rol en la gestion de riesgos a nivel local.

En primer lugar, el analisis de los datos obtenidos en el estudio centrado en
los/as responsables publicos evidencia de manera clara la necesidad de avanzar en la
formacion especifica y continua de estos gestores/as y técnicos/as en el ambito de la
seguridad y emergencias. Los resultados indicaron que, si bien una parte significativa
de los/as gestores/as municipales afirma haber recibido formacion previa en el ambito
de la seguridad ciudadana, proteccién civil y gestion de emergencias, un porcentaje
considerable reconocié que dicha formacion no habia sido suficiente en relacién con
las exigencias actuales de sus funciones. Ademas, todos/as los/as gestores/as
encuestados/as coincidieron en la importancia de que, los cargos publicos que

ostentan responsabilidades en materia de seguridad y control de riesgos dispongan de
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una formacién adecuada y actualizada, lo que subraya un consenso generalizado
sobre la relevancia de este aspecto.

En la misma linea se ha identificado una autovaloracion moderada por parte de
los/as gestores/as en cuanto a su preparacion para afrontar situaciones de
emergencia, con valoraciones que se situan principalmente en un nivel intermedio.
Esta percepcion que considera como insuficiente su capacitacion, sumada a la
constatacion de que en los ultimos afnos ha sido escasa la oferta de formacion en
autoproteccion y gestidon del riesgo para el personal de los ayuntamientos, refuerza la
conveniencia de lo citado anteriormente. Por lo tanto, se constata la importancia de
implementar un programa formativo integral y multidisciplinar adaptado a las
necesidades reales de los/as gestores/as y técnicos/ municipales de seguridad y
emergencias. Este programa deberia contribuir a consolidar una politica local de
gestiéon de riesgos basada en la anticipacién, la prevencién y la participacion
ciudadana, tal como recoge la Linea de Actuacion 34 de la Estrategia Nacional de
Proteccion Civil*® la cual destaca la importancia de ofrecer formaciéon especifica sobre
factores de resiliencia a los gestores de emergencia, directores de planes y miembros del
Sistema Nacional de Proteccion Civil. Un ejemplo de ello, son los, ya citados, talleres
formativos ofrecidos por INVOLCAN dirigidos a representantes publicos y politicos/as
de Canarias en el marco del programa Estrategia Canaria para la Reduccion del

Riesgo Volcanico.

98 Orden PJC/1430/2024, de 16 de diciembre, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Seguridad Nacional
de 15 de octubre de 2024, por el que se aprueba la Estrategia Nacional de Proteccion Civil. Boletin Oficial del
Estado, 304, de 18 de diciembre de 2024. https://www.boe.es/eli/es/0/2024/12/16/pjc1430
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A su vez, se demostro también que la participacion ciudadana podria ser una
herramienta valida en la gestion local del riesgo ya que, si se apostara por involucrar
a la ciudadania en la identificacién y evaluacién de los riesgos podria generar un
ambiente de colaboracién y corresponsabilidad, fomentando una cultura preventiva y
de autoproteccion entre la ciudadania.

En este sentido, a partir de los resultados obtenidos, es posible afirmar que la
participacion de la poblacién en una accion formativa integral, como la propuesta en el
trabajo de campo, dirigida a las personas interesadas y colectivos vecinales sobre
cultura preventiva y de autoproteccion, ayudd a que los/as participantes adquirieran
nuevos conocimientos y destrezas relativas a los riesgos planteados y como reducirlos

Los datos obtenidos, tanto en el pretest como en el postest, reflejan un cambio
considerable en la percepcidn de preparacion de los/as participantes tras la
intervencion. Antes de su participacion en los procesos, una parte importante de los/as
asistentes manifestaba sentirse poco o nada preparado/a para hacer frente a
diferentes tipos de emergencias. Sin embargo, tras la implementacién de las
actividades propuestas, se aprecia un aumento significativo en el numero de
participantes que se consideran bastante o muy preparados, especialmente en
situaciones tan criticas como incendios en el hogar, atragantamientos, accidentes de
trafico con heridos o inundaciones. Esto evidencia que la implementacién de estos
procesos participativos influyd de manera significativa en el aumento de la percepcién
de preparacion, en la reaccion ante situaciones de riesgo y en la adopcién de medidas

preventivas por parte de las personas que participaron en los procesos participativos.
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Inicialmente, los datos reflejaban que el concepto de participacién ciudadana
era poco conocido entre los/as participantes. Asi pues, en el pretest se observa que,
antes de la intervencion, muchos/as lo relacionaban principalmente con practicas
tradicionales, como la implicacion en asociaciones vecinales o la organizacién de
fiestas populares. Ademas, una proporcién importante admitia no tener ninguna nocion
sobre el tema.

Después de las acciones participativas, los resultados del postest reflejan un
cambio considerable en el nivel de conocimiento en torno a la participacion ciudadana.
Se observa un aumento significativo en el numero de participantes que, ahora, afirman
entender en qué consiste la participacion ciudadana. Asimismo, se refleja un aumento
en el interés por involucrarse en futuras iniciativas, asi como la valoracion positiva
hacia la elaboracién de un plan de participacién ciudadana orientado a la gestion del
riesgo. Por lo tanto, se evidencia el interés, por la totalidad de los/as participantes, que
sus ayuntamientos fomenten procesos participativos que integren a la ciudadania en
el diagndstico y evaluacion de riesgos, promoviendo comunidades resilientes.

Sin embargo, los datos también revelan ciertas areas de oportunidad que
requieren ser atendidas. A pesar del cambio a mejor, todavia hay una brecha en la
percepcion sobre el grado de participacion real de la ciudadania en procesos
relevantes, como puede ser la elaboracion o actualizacién del Plan de Emergencias
Municipal.

Por otra parte, el hecho de que la mayoria de los/as participantes en el postest
declarase no haber participado aun en simulacros organizados por su Ayuntamiento u

otras instituciones, aunque mostraran interés en hacerlo, podria indicar la necesidad
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de reforzar estrategias de implementacion y convocatoria de este tipo de actividades
practicas, que contribuyan de manera fundamental a la preparacién y a la construccion
de una cultura de autoproteccion, siguiendo las indicaciones de la Linea de Actuacion
38 de la Estrategia Nacional de Proteccion Civil, la cual insta a fomentar la participacion

ciudadana en aquellos simulacros ejecutados sobre los planes de emergencia.
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6.2. Propuestas de futuro

A lo largo de este trabajo ha quedado patente que para reducir los riesgos y
construir comunidades mas seguras y resilientes no seria posible sin contar con la
propia ciudadania. Desde esta idea central, se plantean a continuacion una serie de
propuestas concretas que, respetando las competencias de cada nivel administrativo,
buscan integrar de forma real y efectiva la participacion ciudadana en la gestion del
riesgo en Canarias.

Las propuestas se organizan en tres niveles: autondmico, insular y municipal.
Cada una responde a las particularidades de su ambito, pero comparten la idea de
pasar de una gestion del riesgo construida desde arriba a una que tenga en cuenta el
conocimiento, la experiencia y la implicacion de la propia ciudadania.

Para lograr este cambio de enfoque en la gestion del riesgo, se plantean tanto
medidas de hard law como propuestas de soft law. En lugar de ser excluyentes, ambas
propuestas se complementan y se enriquecen mutuamente. Mientras que el hard law
asegura derechos y responsabilidades claramente definidas, el soft law facilita la
experimentacion de nuevas formas de participacion que son mas flexibles y se ajustan

a las necesidades especificas de cada comunidad.

6.2.1.Nivel Autonémico

Desde el ambito autonémico, se proponen dos iniciativas centradas en los ejes

fundamentales de esta tesis: la participacion ciudadana y la gestion del riesgo.
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Por un lado, se plantea una propuesta de modificacion en el Plan Territorial de
Emergencias de Proteccién Civil de la Comunidad Autonoma de Canarias (PLATECA)
en materia de participacion ciudadana. Los cambios observados tras los procesos
participativos ejecutados en el estudio de campo de esta tesis no solo fueron motivados
por recibir informacion, sino porque las personas que formaron parte de ellos, se
sintieron parte del proceso.

En este sentido, estos resultados deberian hacernos reflexionar sobre la
importancia de dar espacio a la ciudadania en los planes de emergencia no solo como
destinataria de protocolos y procedimientos, sino como parte activa en su elaboracion,
revisidn y puesta en practica. Con este proposito, la Ley 17/2015, de 9 de julio, del
Sistema Nacional de Proteccion Civil reconoce el derecho de la ciudadania a estar
informada sobre riesgos colectivos relevantes y el compromiso que deben adoptar las
autoridades a la hora de involucrar activamente a la poblacion en la planificacion y
respuesta ante emergencias.

Por este motivo, tiene sentido plantear una modificacion del PLATECA,
incorporando un apartado especifico que promueva, de manera decidida, la
participacion ciudadana estructurada en los distintos niveles del plan. Esto no
significaria improvisar ni delegar responsabilidades técnicas. Se trataria de reconocer
que la ciudadania bien informada, y con voz propia pueda ser el mejor aliado para
hacer frente a cualquier situacion de riesgo. Mediante la invitacion a todos los sectores
sociales que, por su papel y responsabilidad, pueden contribuir activamente a la

gestidn del riesgo ya que, la proteccion civil no es tarea de unos pocos: nos implica a
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todos, aunque algunos actores asuman mayores responsabilidades que otros (Pérez
Rodriguez, 2023).

El punto 7.6.2 del PLATECA vigente sobre Educacién y Formacion menciona
algo clave al dar prioridad a la sensibilizacion desde la escuela. Es un enfoque que
tiene mucho sentido y es necesario, aunque podria no ser suficiente ya que, esta
formacion en prevencién no puede limitarse a las aulas. La cultura preventiva y de
autoproteccion deberia ser un proceso continuo y transversal, durante toda la vida y
que llegue también a los barrios, a las asociaciones vecinales, a los colectivos
ciudadanos, a los centros de mayores y a la ciudadania en general.

Los datos obtenidos en esta tesis respaldan que, cuando las personas
participan activamente en la identificacion de los riesgos y en la toma de decisiones
sobre su entorno, no solo se sienten mas preparadas, sino también mas conectadas
con su comunidad y a su vez les despierta un interés en participar en asuntos publicos.

Visto lo anterior, se propone una ampliacion del apartado 7.6.2 del PLATECA
“Educacion y Formacion” que contemple el desarrollo de acciones formativas y
participativas dirigidas a toda la poblacion, especialmente en aquellos territorios donde
los mapas de riesgos revelan una mayor vulnerabilidad. Se trataria de promover
procesos participativos, simulacros participativos, foros de consulta y dinamicas
comunitarias que no solo ensefien a actuar ante emergencias, sino que generen

conciencia, sentido de pertenencia y corresponsabilidad ciudadana.
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La modificacion propuesta contendria lo siguiente:
Titulo sugerido del apartado:

“Participacion ciudadana y fomento de la cultura preventiva”
Propuesta de contenido:

Con el fin de fortalecer la resiliencia comunitaria, fomentar la corresponsabilidad
y mejorar la eficacia del sistema publico de proteccién civil, se incorporaria al PLATECA
una estrategia transversal de participacion ciudadana y cultura preventiva.

Esta estrategia estaria fundamentada en los siguientes ejes:

— Cultura preventiva comunitaria:

o Se desarrollaran programas formativos adaptados a diferentes
colectivos sociales para fomentar la autoproteccion, la
comprension de los riesgos y las capacidades de respuesta ante
emergencias.

o Estos programas deberan implementarse de forma periédica y con
una perspectiva inclusiva, prestando especial atencion a
colectivos vulnerables, infancia, personas mayores y personas
con discapacidad.

— Consulta y participacion en la planificacion:

o Se promovera la consulta publica durante los procesos de revision
del PLATECA y sus planes especificos, especialmente en lo
relativo a los riesgos identificados, mapas de peligrosidad y

medidas de prevencion.
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o Se impulsaran mecanismos de participaciéon local estructurada
(foros, talleres, encuestas, procesos participativos, asambleas
vecinales) para recoger aportaciones de la ciudadania, colectivos
sociales, asociaciones vecinales y otros actores.

— Simulacros participativos®:

o Se disenaran e implementaran simulacros comunitarios
participativos, que permitan a la poblacion conocer los protocolos
de actuacion, ensayar respuestas y generar aprendizajes
compartidos.

— Colaboracion con planes municipales e insulares:

o Esta estrategia se articulara de forma coordinada con los planes
de emergencia municipales (PEMU) y los Planes Insulares de
Emergencias (PEIN), promoviendo una linea comun de trabajo

participativo en todo el territorio del archipiélago.

Por otro lado, también dentro del ambito autondmico, se plantea una propuesta
de reforma de la Ley 5/2010, de 21 de junio, canaria de fomento a la participacion
ciudadana. Justificada, al igual que la anterior, en los resultados obtenidos en el marco
de esta tesis que, evidencian la falta de estructuras participativas institucionalizadas

en materia de gestion del riesgo y el interés ciudadano hacia este tipo de procesos. En

99 Un ejemplo de ello lo observamos en el primer simulacro de erupcion volcénica desarrollado en la Isla de Tenerife
bajo el marco del Mecanismo de Proteccion Civil de la Unién Europea (UCPM) denominado EU-MODEX Tenerife
2025, entre las fechas del 22 hasta el 27 de septiembre de 2025.
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este sentido, el analisis comparativo entre los datos del pretest y el postest aplicado a
los/as participantes refleja una mejora significativa en tres aspectos clave.

En el primero de ellos, relacionado con la percepcion de preparacion ante
emergencias, tras la intervencion, se observé un aumento considerable del numero de
personas que se consideraban bastante o muy preparadas, evidenciando asi el
impacto directo de las acciones participativas y formativas en la construccion de
capacidades de la ciudadania. En lo relativo a la comprension del concepto de
participacion ciudadana, inicialmente, muchos/as de los/as participantes lo asociaban
a actividades culturales o vecinales tradicionales, mientras que, posteriormente se
constaté un aumento notable sobre el valor de la participacion como herramienta para
diagnosticar, prevenir y responder a amenazas que afectan la seguridad y el bienestar
de la comunidad. Por ultimo, se observé una brecha entre el interés ciudadano y las
oportunidades de participacién existentes en simulacros o elaboraciones y/o
actualizaciones de planes de emergencia municipales, poniendo en evidencia una
necesidad urgente de institucionalizar espacios permanentes, accesibles vy
reconocidos legalmente, donde la ciudadania pueda ejercer su derecho a participar en
la gestion de riesgos.

Por todo ello, se considera necesaria la inclusién de un articulo especifico
dentro de la Ley 5/2010 que reconozca como area prioritaria la participacién ciudadana
en los asuntos relacionados con la seguridad publica, proteccion civil y la gestion del
riesgo.

De este modo, el Gobierno de Canarias podria dar un paso significativo para

consolidar la implicacion de la ciudadania en la gestion del riesgo. Aunque la Ley
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5/2010 establece una base solida para fomentar la participacion en los asuntos
publicos, no menciona de forma explicita ambitos relacionados con la seguridad
publica, la proteccion civil o la gestion del riesgo.

De igual manera, esta reforma permitiria alinear la normativa autonémica con
las evidencias empiricas recogidas en este estudio y con los compromisos
internacionales como el Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres
2015-2030, el cual insiste en el papel central de la ciudadania como agente activo en
la construccion de comunidades resilientes.

Incluir una referencia especifica a estos temas como un area prioritaria de
participacién, dentro del articulado de la ley, daria respaldo legal a practicas que, en
un futuro podrian desarrollarse en los municipios. Esto permitiria, por ejemplo, que la
ciudadania pueda participar de forma mas activa en la elaboracion y revisién de los
planes de emergencias, en la identificacion de riesgos locales o en actividades
formativas sobre autoproteccion.

Ademas, seria de gran utilidad que estos procesos pudieran registrarse
formalmente en el Registro de Participacion Ciudadana de Canarias'®. Un registro que
ya existe, pero no suele recoger acciones relacionadas con la gestion de riesgos. Por
lo tanto, el hecho de dejar constancia oficial de este tipo de acciones como pueden ser
los procesos participativos, talleres, simulacros, propuestas vecinales, etc. no solo
daria visibilidad al esfuerzo colectivo, sino que permitiria hacer un seguimiento publico

y transparente, para asi, saber qué se ha hecho, qué ha funcionado y en qué se podria

100 Registro de Participaciéon Ciudadana de Canarias: https://www.gobiernodecanarias.org/participacionciudadana/
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mejorar de cara al futuro. En definitiva, se trata de reconocer y fomentar la participacion
ciudadana como herramienta en la gestién local del riesgo.

Esta propuesta de reforma de la Ley 5/2010 estaria vinculada directamente con
los objetivos centrales de esta tesis: analizar cdmo la participacion ciudadana puede
ser una herramienta util en la gestion local del riesgo y fomentar una cultura de
autoproteccion desde lo comunitario. Los resultados obtenidos en este estudio
demuestran que, cuando se ofrecen espacios reales de participacion, las personas no
solo se implican, sino que aumentan su preparacion ante emergencias y comprenden
mejor los riesgos a los que estan expuestos. Por eso, reconocer este ambito como
prioritario dentro de la ley no es solo una cuestién técnica o legal, es una forma de dar
respaldo institucional a un hecho que ya se ha comprobado que funciona: contar con
la ciudadania para prevenir y afrontar juntos (administracién y ciudadania) las
situaciones de riesgo.

Por ultimo, como medida soft law a nivel autonémico, se propone el fomento de
un “Acuerdo Interinstitucional por una Canarias Participativa y Resiliente”. Consistiria
en la creaciéon de un “Manifiesto Canario por la Participacién Ciudadana en la Gestion
Local del Riesgo” firmado por el Gobierno de Canarias, Cabildos y FECAM (Federacion
Canaria de Municipios), donde se recogen compromisos comunes para fomentar la
participacién ciudadana en la gestion del riesgo. A modo de ejemplo podria contener

los siguientes principios:
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4 Corresponsabilidad: la proteccion civil no es solo cuestién de técnicos o
autoridades; cada persona tiene un papel en la prevencién y la
autoproteccion (ya sea tanto a nivel individual como a través de
colectivos).

v Transparencia: la informacion sobre riesgos debe ser clara, accesible y
cercana, para que todas las personas puedan tomar decisiones correctas
en caso de emergencia.

4 Inclusion: la participacion debe ser abierta, accesible y sensible a la
diversidad cultural, generacional y funcional.

v Conocimiento compartido: los saberes técnicos y el conocimiento local
de los/as vecinos/as son igualmente valiosos para construir mapas de
riesgo mas realistas y planes de emergencia mas eficaces.

v Aprendizaje continuo: la resiliencia se fortalece mediante la educacion, la
formacion y los simulacros, entendidos estos como espacios de practica

y cultura preventiva.

Asimismo, los firmantes del Manifiesto se comprometerian a:

v Impulsar procesos participativos en la elaboracién y revisiéon de planes
de emergencia municipales, insulares y autonémicos.

v Incorporar la consulta ciudadana en la actualizaciéon de los mapas de
riesgo, garantizando que recojan la realidad vivida en cada barrio, calle

0 nucleo poblacional.
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v" Promover la cultura preventiva en la escuela, integrando de manera
progresiva la autoproteccién y la gestion del riesgo en la vida educativa.

v" Fomentar simulacros comunitarios que involucren a vecinos,
asociaciones y colectivos sociales, no solo como observadores, sino
como protagonistas.

v" Reconocer y difundir buenas practicas locales, creando una red canaria

de municipios resilientes que aprendan unos de otros.

6.2.2.Nivel Insular

En el ambito insular, y en la misma sintonia que la propuesta de reforma anterior,
se propone la actualizacion del Plan Insular de Emergencias del Cabildo de Gran
Canaria, incluyendo como obligatoria la consulta y participacion ciudadana en la
revision de los riesgos insulares identificados en el documento técnico, especialmente
en los mapas de riesgos.

Las personas que viven en las distintas localidades insulares, ya sea en
medianias, en zonas costeras o rurales, conocen bien su entorno, sus puntos deébiles
y sus amenazas cotidianas. Ignorar esa experiencia supondria perder una informacion
valiosa para gestionar los riesgos.

Ademas, el estudio realizado en esta tesis demuestra que, cuando se invita a la
ciudadania a participar, no solo mejora su conocimiento, sino que se podria fortalecer
el vinculo entre instituciones y ciudadania. Incorporar esa mirada en un documento

técnico como el Plan Insular de Emergencias ayudaria a enriquecerlo. Al hacerlo de
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manera obligatoria podria garantizar que esta participacion no dependa de voluntades
puntuales, sino que se convierta en una practica reconocida por todos. Siguiendo la
linea que ya establece la Ley 17/2015 del Sistema Nacional de Proteccion Civil que,
en su articulo 7, derecho a la participaciéon, la cual sefiala que la ciudadania tiene
derecho a participar en la elaboracion de las normas y planes de proteccion civil.

Incluir este enfoque participativo en la revision de los riesgos insulares no solo
responde a un marco legal vigente, también esta en sintonia con los resultados de esta
investigaciéon: cuando las personas participan, aprenden, se implican y estan mejor
preparadas para afrontar una situacion de riesgo.

Esta propuesta de actualizacién del Plan Territorial Insular de Emergencias de
Proteccién Civil de la Isla de Gran Canaria podria incluirse en el Capitulo Il dedicado
a la Ildentificacion y Evaluacion de Riesgos donde se realiza el diagndstico con una
zonificacion basada en datos técnicos, pero sin contemplar ningin mecanismo de
participacion. Por ello se propone la inclusion de un nuevo punto denominado: “revision
participativa de mapas de riesgos”.

Para ello, se elaboraria un procedimiento en el que la ciudadania, a través de
foros presenciales y/o consulta digital, aporte observaciones, conocimientos locales o
experiencias vividas que complementen la visién técnica, convirtiendo la identificacion
y evaluacién de riesgos en un espacio mixto: técnico y vivencial.

Sin salir del ambito insular, se propone como medida soft law, la creacion de
una “Red Insular de Participacién y Resiliencia Ciudadana”, que sirva como un espacio
de colaboracion no vinculante y donde se fomente el intercambio entre municipios para

compartir experiencias participativas exitosas en la gestion de riesgos.
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Los objetivos principales de esta Red Insular serian, por ejemplo:

v" Crear canales permanentes de participacion en la revision del Plan
Insular de Emergencias (PEIN) y en la actualizacién de los mapas de
riesgos.

v" Fomentar el aprendizaje mutuo, donde los conocimientos técnicos y el
saber cotidiano de la poblacion se complementen.

v" Promover ejercicios y simulacros comunitarios/participativos que
preparen a la poblacion ante diferentes escenarios de emergencia.

v' Difundir buenas practicas locales, facilitando que los municipios

aprendan unos de otros y multipliquen sus experiencias positivas.

6.2.3.Nivel Municipal

A partir de este estudio se detectan que existen varias areas que merecen ser
exploradas en futuras investigaciones o iniciativas. En primer lugar, seria pertinente
ampliar el tamafo de la muestra para mejorar la representatividad de los resultados.
Ademas, dada la diversidad de contextos tanto sociales como geograficos, seria
interesante replicar este estudio en diferentes municipios para comparar los efectos de
las variables analizadas.

En lo que respecta al estudio centrado en los/as Gestores/as y técnicos/as
publicos municipales que son titulares de seguridad ciudadana, emergencias y

proteccion civil, los datos obtenidos invitan a disefiar e implantar Planes de
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Participacién Ciudadana en la Gestion local del Riesgo en cada municipio. Dichos
planes deberian contemplar, por un lado, la formacion ciudadana en medidas de
autoproteccion, conocimiento e identificacion de riesgos para asi, entre otras cosas,
hacer localidades mas resilientes y empoderadas frente a las amenazas a las que
estan expuestas. Por otro lado, seria necesario establecer protocolos de actuacion y
campafas informativas para integrar a la ciudadania en simulacros y en la toma de
decisiones locales referidas a la gestion local del riesgo. Para el disefio e
implementacién de estos planes seria conveniente, por parte de los/as gestores/as
municipales, solicitar formacién especializada a la Direccion General de Emergencias
del Gobierno de Canarias 0 a entidades competentes en gestion de riesgos y
participacién ciudadana. Un ejemplo de ello lo encontramos en los, ya citados
anteriormente, talleres formativos ofrecidos por el Instituto Volcanoldgico de Canarias
(INVOLCAN) dirigido a representantes publicos y politicos/as de Canarias en el marco
del programa Estrategia Canaria para la Reduccion del Riesgo Volcanico. También, se
podrian crear redes de apoyo entre municipios que hayan implementado planes
similares para compartir experiencias y buenas practicas. Dicho lo anterior, cobra vital
importancia promover capacitaciones especificas para el personal técnico y
responsables politicos sobre la dinamica participativa y la gestion del riesgo.

Con relacién a los datos obtenidos a lo largo del estudio de campo desarrollado
en los procesos participativos de Ingenio y Aguimes, y considerando los avances
observados tras la implementacion de las acciones participativas en ambos municipios,
se pueden plantear diversas propuestas de futuro que contribuyan a consolidar y

fortalecer la participacién ciudadana como herramienta clave para la gestion local de
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riesgos a nivel municipal. En este sentido, resulta especialmente significativo el
reconocimiento institucional expresado por el Ayuntamiento de Aguimes a través de la
carta de agradecimiento de su alcalde (véase Anexo Xll), lo que pone de manifiesto la
utilidad practica del proceso desarrollado en este estudio.

Por un lado, como se ha podido observar anteriormente, esta investigacion deja
claro que cuando las personas participan activamente en procesos como los
planteados en este estudio, no solo se sienten mas preparadas, sino que también
adoptan habitos preventivos con mayor facilidad. Sin embargo, esto no es suficiente
para reducir la vulnerabilidad a nivel local. Es por ello por lo que, se deberia a través
de las instituciones, seguir impulsando y fortaleciendo iniciativas como la planteada
para que realmente lleguen a toda la poblacién

De cara al futuro, una de las grandes apuestas deberia ser la creacion de
programas de participacion ciudadana enfocados en la gestion del riesgo a nivel local.
Lo idoneo es que no sean acciones esporadicas ni dependan solo del entusiasmo de
algunos, sino que formen parte de una politica municipal sélida y permanente en el
tiempo. En este sentido, los ayuntamientos de Ingenio y Aguimes, junto con cualquier
otro que quiera sumarse, tendrian que estudiar la posibilidad de implementar un Plan
de Participacion Ciudadana para la Gestidén del Riesgo, con objetivos bien definidos,
mecanismos de seguimiento y evaluacion, y una estrategia de comunicacién clara y
accesible.

También es crucial llevar a cabo estudios periddicos para entender el impacto
real de la participacion ciudadana en la reduccion de la vulnerabilidad y en la

preparacion de la poblacién ante situaciones de emergencia. Este estudio podria ser
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un buen punto de partida, pero para consolidar una cultura de participacion efectiva,
es necesario un seguimiento constante, ajustes en las estrategias y una adaptacion a
las nuevas necesidades. De esta forma, se podra garantizar que los avances no sean
puntuales, sino sostenibles en el tiempo.

De la misma manera, para fortalecer una verdadera cultura de prevencion, es
clave ampliar la formacién mas alla de los espacios institucionales y asegurarnos de
que llegue a toda la comunidad. Un lugar idéneo serian las Asociaciones Vecinales,
las cuales ejercen como elementos vertebradores de la sociedad, asi como los centros
escolares, que podrian actuar como microsistemas primarios para el fomento y
desarrollo de procesos de concienciacién y prevencion de riesgos. La experiencia ha
demostrado que los simulacros y actividades practicas son una forma efectiva de
aprendizaje, ya que permiten a las personas poner en practica lo aprendido de manera
realista. Por eso, su implementacion de forma regular deberia ser una prioridad.

Ademas de los ejercicios tradicionales, seria muy util incorporar herramientas
tecnoldgicas innovadoras, como simuladores virtuales o aplicaciones moviles, que
ayuden a entrenar a la poblacion en distintos escenarios y permitan evaluar su
respuesta de manera mas dinamica.

En este sentido, en la actualidad se dispone de una herramienta que podria ser
de gran ayuda para lograr dichos objetivos. El Plan de Emergencia Municipal (PEMU),
tanto el de Aguimes como el de Ingenio ya incluyen campafas de sensibilizacion
dirigidas a la ciudadania, asi como la realizacion de simulacros con la participacién de

la poblacion local. Lo verdaderamente importante es mantener y reforzar estas
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iniciativas para que la cultura preventiva y de autoproteccion se convierta en parte del
dia a dia a nivel local.

Por ello, resulta indispensable que la administracion local no solo se limite a
informar a la ciudadania, sino que le ofrezca oportunidades reales para participar
activamente en la toma de decisiones, asegurandose de que cuente con la formacion
necesaria para poder hacerlo de manera efectiva.

De acuerdo con esto, se propone que los ayuntamientos no solo elaboren sus
Planes de Emergencia Municipal (PEMU) desde un enfoque técnico, sino que lo hagan
incorporando de manera obligatoria la participacion ciudadana, integrando la
experiencia, las necesidades y los conocimientos del territorio que tienen sus vecinos
y vecinas en la revision y actualizacién del PEMU.

Concretamente, se plantea que la revisién y actualizacion periddica de los
PEMU incluya como parte obligatoria un proceso de consulta y participacion
ciudadana, en el que estén representadas asociaciones vecinales, colectivos sociales,
personal educativo, entidades de proteccion civil y ciudadania interesada.

Este proceso podria estructurarse en las siguientes fases:

1. Convocatoria publica y transparente, anunciada por medios accesibles
(web municipal, tablones de anuncios, redes sociales, medios de comunicacion local,
etc.), donde se invite a participar a toda la ciudadania en la revision del PEMU.

2. Sesiones participativas presenciales o mixtas, donde se exponga el
contenido actual del plan, los mapas de riesgos, y se facilite la recogida de propuestas,

preocupaciones o sugerencias desde el punto de vista de la ciudadania.
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3. Integracion técnica de los aportes relevantes en el documento final,
justificando de forma clara qué propuestas se incorporan y por qué.

4. Devolucion a la ciudadania de los resultados obtenidos en la
actualizacion del PEMU, mediante una sesion abierta o publicacion accesible, que
cierre el ciclo de participacion con transparencia y rendicion de cuentas.

Otra herramienta que podria ayudar a fortalecer la gestién del riesgo a nivel
local seria la creaciéon de redes comunitarias, que funcionen como espacios de
participacién a nivel de barrios (o nucleos poblacionales) y dentro de las propias
asociaciones vecinales.

Ademas, seria oportuno la creacion de grupos promotores compuestos por
personas capaces de impulsar y dinamizar estos procesos (a modo de lideres
vecinales), manteniendo viva la participacion y asegurando que las iniciativas no
pierdan fuerza, incluso en momentos de menor actividad.

Si se lograse que estas redes sean espacios dinamicos y sostenibles, la gestion
del riesgo dejarian de ser solo responsabilidad de las instituciones y se convertiran en
una tarea compartida por todos (administracién y ciudadania).

Por ultimo, y en el marco de los resultados obtenidos, que revelan un creciente
interés y compromiso, por parte de los/as participantes, en los procesos participativos
relacionados con la gestidén del riesgo, y como medida soft law a nivel municipal, se
plantea la creacion de un Observatorio Ciudadano sobre Riesgos en el Sureste de
Gran Canaria. Esto facilitaria la creacion de un lugar de colaboracion entre los vecinos
de una zona especifica, donde puedan coordinarse y trabajar juntos en la gestion de

asuntos que afectan a toda la comunidad (Santamarta et al., 2021).
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La creacion de este observatorio ciudadano seria una excelente oportunidad
para que la comunidad tenga un espacio para dialogar, reflexionar, aprender sobre el
tema y actuar en conjunto. No se trataria de habilitar un espacio de reunion entre la
ciudadania y las administraciones locales, sino de generar un verdadero punto de
encuentro con todos los actores clave como pueden ser: agrupaciones de Proteccion
Civil, Policia Local, expertos/as en materia de Seguridad y Emergencias, asociaciones
vecinales, centros educativos y cualquier grupo que pueda aportar sus conocimientos
y experiencia en la gestién local del riesgo.

Por lo tanto, este observatorio ciudadano seria un espacio dinamico que ayude
a coordinar esfuerzos y a compartir conocimientos. Un lugar donde la prevencién y
analisis de riesgos deje de ser solo una responsabilidad institucional y se convierta en
una tarea compartida. Con su creacion, no solo se reforzaria la comunicacién entre
todos los implicados, sino que también se estableceria una referencia clave dentro del
sistema local de prevencién, fomentando una cultura preventiva y corresponsabilidad

a largo plazo.

Los objetivos principales propuestos para este observatorio serian:
— Recopilar y sistematizar informacién sobre riesgos locales desde la
experiencia y el conocimiento del territorio que tiene la propia ciudadania.
— Establecer canales de comunicacion accesibles a toda la ciudadania con
el proposito de recoger y transmitir informacion en tiempo real sobre la
identificacion de riesgos, incidencias o situaciones de emergencia en el

ambito local.
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— Promover actividades formativas y/o simulacros, que ayuden a fortalecer
las capacidades de la poblacion en materia de autoproteccion,
fomentando con ello una cultura preventiva.

— Impulsar investigaciones participativas contando con la poblacién local y
que den visibilidad a las necesidades reales de los barrios y zonas mas
vulnerables.

— Implementar un método de trabajo horizontal y participativo, donde se
garantice la representacion de distintos colectivos ciudadanos para ello,
es clave utilizar metodologias colaborativas que fomenten el dialogo
abierto, el intercambio de ideas y la busqueda conjunta de soluciones.

— Generar alertas comunitarias o colaborar con los sistemas institucionales
de alerta temprana.

— Elaborar informes periédicos sobre el estado del observatorio y

propuesta de mejora, accesibles a toda la poblacion.

En definitiva, la creacion de un Observatorio Ciudadano sobre Riesgos, como
el propuesto, podria ser un paso decisivo para consolidar la participacion ciudadana
como una herramienta valida en la gestion local de los riesgos, dotando a los
municipios de un instrumento que, ademas, podria servir de modelo replicable para

otros municipios que lo quieran implementar.
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ANEXO I. ANALISIS DE CONTENIDO ENCUESTA GESTORES PUBLICOS

Andlisis de contenido

A continuacién, se muestran las 18 preguntas de la encuesta, dirigida a gestores publicos, de
gestion local, en el dmbito de la Seguridad y Emergencias, para valorar sus conocimientos
sobre la gestion en el mismo. Usted ha sido contactado como experto en el area y solicitamos

su colaboracién para evaluar la validez del contenido de esta prueba.

La tarea consiste en atribuir, para cada item, la valoracién que considere mas ajustada dentro

de las cuatro categorias de respuesta:

1)"Esencial" lo indispensable e imprescindible que debe ser evaluado.

2)"Util" interesante, pero prescindible.

3)"No necesario", contenidos superfluos que no aportan nada al conocimiento del nivel del
participante.

4) "Otra", donde podra afiadir lo que estime oportuno.

1. Cémo valora usted la preparacion de su municipio frente a las siguientes situaciones de
riesgo en una escala de 1 a 5 (donde 1 es nada preparado y 5 es muy preparado):
Respuestas (Accidente de trafico; Terremoto; Accidente Poligono Industrial; Situaciéon de
Alerta por Fendémenos Meteoroldgicos Adversos; Incendio forestal/urbano; Inundaciones por
lluvias).

Marca una sola respuesta:
Esencial

Util, pero no esencial

No necesaria
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2. Considera que su municipio/isla es un lugar seguro (sin riesgos):
Respuestas (Totalmente seguro; Bastante seguro; Seguro; Poco seguro; Nada seguro)

Marca una sola respuesta:
Esencial

Util, pero no esencial

No necesaria

Otro:

3. Para usted, ¢ Qué tipos de peligros percibe en el ambito del Sureste Grancanario que le
preocupen mas y le causan inseguridad?
Respuestas:(Riegos naturales; Riesgos tecnoldgicos; Riegos antrdpicos; Riesgos sociales)

Marca una sola respuesta:
Esencial

Util, pero no esencial

No necesaria

Otro:

4. Como calificaria la preparacidon de Canarias en una escala de 1 a 5, siendo 1Muy malay 5
Muy buena, para hacer frente a situaciones de emergencias por: Respuestas: (Riegos
naturales; Riesgos tecnoldgicos; Riesgos antrépicos; Riesgos sociales)

Marca una sola respuesta:
Esencial

Util, pero no esencial

No necesaria

Otro:

5. ¢Qué instituciones, de las siguientes, le merece mas credibilidad cuando emite avisos de
alerta? Respuestas: (Policia Local; Proteccidn Civil Local; Direccién de Seguridad y Emergencias
Gobierno de Canarias; CECOES-112; Delegacién del Gobierno; Ninguno de los anteriores)

Marca una sola respuesta:
Esencial

Util, pero no esencial

No necesaria

Otro:
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6. ¢Atiende usted los avisos de alerta que emiten las instituciones municipales, insulares o
del gobierno? Respuestas: (Siempre; A veces; Nunca; NS/NC)

Marca una sola respuesta:
Esencial

Util, pero no esencial

No necesaria

Otro:

7. Ante de la llegada del invierno ésu institucidn se preocupa de realizar campaiias de
prevencion destinadas a que la poblacidn vigile el estado de sus azoteas desagiies, bajantes,
bidones de agua, etc....? Respuestas: (No es algo que nos preocupe; siempre se realizan ese
tipo de campanias; A vece se realizan ese tipo de campanas; 4) No se realizan ese tipo de
campanas; No depende de mi institucion)

Marca una sola respuesta:
Esencial

Util, pero no esencial

No necesaria

Otro:

8. ¢Ha participado usted alguna vez en la realizacion de un simulacro organizado por su
Ayuntamiento u otra Institucidn? Respuestas: (No, nunca he participado; El Ayuntamiento no
tiene competencias para organizar simulacros; Si, alguna vez que lo ha organizado otra
institucion; Si, siempre que lo organizan; NS/NC)

Marca una sola respuesta:
Esencial

Util, pero no esencial

No necesaria

Otro:

9. Si el Gobierno de Canarias declara la Situacion de Alerta en alguno de sus Planes de
Emergencia ¢éDonde podria obtener mejor informacion sobre esta Alerta? ¢En los Medios de
Comunicacion (Television, Radio, etc.) Respuestas:(llamaria al 1-1-2; Delegacién del Gobierno;
Llamaria a la Policia Local; Consejeria/ concejalia de Seguridad)

Marca una sola respuesta:
Esencial

Util, pero no esencial

No necesaria

Otro:
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10. Cémo valora usted su preparacion, desde el cargo que ostenta, para gestionar las
siguientes situaciones de emergencias en una escala de 1 a 5(donde 1 es nada preparado y 5
es muy preparado): Respuestas: (Inundacidn; Incendio sin heridos; Accidente multiples
victimas; Colapso de estructuras (sin heridos))

Marca una sola respuesta:
Esencial

Util, pero no esencial

No necesaria

Otro:

11. ¢{Conoce usted el funcionamiento del 1-1-2 en Canarias? Respuestas: (No lo conozco; Sé
gue existe, pero no sé como funciona; Si lo conozco)

Marca una sola respuesta:
Esencial

Util, pero no esencial

No necesaria

Otro:

12.A la hora de elaborar el Plan de Emergencias Municipal, ésabe si se conté con la poblacion
a través de la participacion ciudadana? Repuestas: (Si; No; No lo sé)

Marca una sola respuesta:
Esencial

Util, pero no esencial

No necesaria

Otro:

13. ¢Cuenta su Ayuntamiento con un plan de participacion ciudadana donde se fomente la
gestion del riesgo y asi promover la cultura preventiva o de autoproteccion en la ciudadania?
Repuestas: (Existe y se ha ejecutado; No existe plan en este sentido; No existe plan y si me
gustaria que hubiera/NC)

Marca una sola respuesta:
Esencial

Util, pero no esencial

No necesaria

Otro:
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14. éLe gustaria que su Ayuntamiento contase con un plan de participacion ciudadana donde
se fomente la gestidn del riesgo y asi promover la cultura preventiva o de autoprotecciéon en
la ciudadania? Respuestas: (Si, me encantaria; Si, pero necesitaria asesoramiento para su
implantacion; No creo que la Participacién Ciudadana sea una herramienta vélida para este
asunto; No me interesa este tema.)

Marca una sola respuesta:
Esencial

Util, pero no esencial

No necesaria

Otro:

15. ¢{Cuenta su Ayuntamiento con programas de educacién en autoproteccion prevencion
para la ciudadania? Respuestas: (Si; No; No, pero me gustaria que los hubiera; NS/NC)

Marca una sola respuesta:
Esencial

Util, pero no esencial

No necesaria

Otro:

16. A lo largo de su vida, é¢ha recibido algun tipo de formacidn relacionada con el cargo que
representa (Seguridad Ciudadana, Emergencias, éProteccidon Civil...)? Respuestas: (Si he
recibido formacioén; Si he recibido formacion, pero no la suficiente; No he recibido formacién
y estoy interesado; No he recibido formacién y no me interesa)

Marca una sola respuesta:
Esencial

Util, pero no esencial

No necesaria

Otro:

17. éCree que es necesario que los cargos publicos, que ostentan puestos relacionados con
la seguridad y las emergencias, deben tener formacién al respecto? Respuestas: (No creo que
sea necesario; Si es necesario; NS/NC)

Marca una sola respuesta:
Esencial

Util, pero no esencial

No necesaria

Otro:
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18. ¢Recuerda si en los ultimos 2 aifios se ha ofertado algun curso de formacién en
autoproteccion destinado al personal del Ayuntamiento? Respuestas: (Si; No; NS/NC)

Marca una sola respuesta:
Esencial

Util, pero no esencial

No necesaria

Otro:
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ANEXO Il. ENCUESTA GESTORES PUBLICOS

Encuesta Gestores Publicos

Las siguientes preguntas estan dirigidas a gestores y técnicos publicos, de la Administracion Local, en
el ambito de la Seguridad y Emergencias, de los Ayuntamientos de Ingenio y Agliimes con la finalidad

de valorar sus conocimientos sobre la gestiéon en el ambito de sus competencias.

Rogamos, por favor, responda con sinceridad a todas las preguntas, no le llevara mas de 5 minutos.

Agradeciéndole de antemano su colaboracion.

0. éEs usted Técnico/a o Gestor/a Municipal?

Marca solo un évalo.

Gestor/a Municipal (concejal/a de Seguridad, Proteccion Civil, Policia Local...)

Técnico/a Municipal (Policia Local, Proteccion Civil...)

1. Como valora usted la preparacion de su municipio frente a una situaciéon de riesgo como:
TERREMOTO (en una escala de 1 a 5 (donde 1 es nada preparado y 5 es muy preparado)

Marca solo un évalo.

Nada
preparado

José Martin Lépez Guillén 318



Analisis de la Participacion Ciudadana como Herramienta para la Gestiéon Local del Riesgo
en los municipios de Ingenio y Aglimes

Muy
preparado

2. Co6mo valora usted la preparacion de su municipio frente a una situacion de riesgo como:
ACCIDENTE DE TRAFICO (en una escala de 1 a 5 (donde 1 es nada preparado y 5 es muy preparado)

Marca solo un évalo.

Nada
preparado

Muy
preparado
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3. COmo valora usted la preparacion de su municipio frente a una situacion de riesgo como:
ACCIDENTE POLIGONO INDUSTRIAL (en una escala de 1 a 5 (dondel es nada preparado y 5 es muy
preparado)

Marca solo un évalo.

Nada
preparado

Muy
preparado

4. Como valora usted la preparacion de su municipio frente a una situacion de riesgo como: INCENDIO
URBANO/FORESTAL (en una escala de 1 a 5 (donde 1 es nada preparado y 5 es muy preparado)

Marca solo un évalo.

Nada
preparado
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Muy
preparado

5. COmo valora usted la preparacion de su municipio frente a una situacion de riesgo como:
SITUACIONES DE ALERTA POR FENOMENOS METEOROLOGICOSADVERSOS (enuna escaladelab
(donde 1 es nada preparado y 5 es muy preparado)

Marca solo un évalo.

Nada
preparado

Muy
preparado
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6. COmo valora usted la preparacion de su municipio frente a una situacion de riesgo como:
INUNDACIONES POR LLUVIAS (en una escala de 1 a 5 (donde 1 es nada preparado y 5 es muy
preparado)

Marca solo un évalo.

Nada
preparado

Muy
preparado

7. Considera que su municipio es un lugar seguro (sin riesgos)

Marca solo un évalo.

1 Totalmente seguro
2 Bastante seguro
3 Seguro

4 Poco seguro
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5 Nada seguro

8. Para usted, ¢Qué tipos de peligros percibe en el ambito del Sureste Grancanario que le
preocupen mas y le causan inseguridad?

Marca solo un évalo.

1 Riesgos naturales

2 Riesgos tecnoldgicos
3 Riesgos antropicos
4 Riesgos sociales

5 NS/NC

6 Otro

9. Cémo calificaria la preparacion de CANARIAS, en una escala de 1 a 5, siendol Muy mala y 5 Muy
buena, para hacer frente a situaciones de emergencias como: RIESGOS NATURALES (Inundaciones,
Terremotos, Olas de calor, Vientos fuertes, Erupciones volcanicas...)

Muy mala
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Muy buena

10. Cémo calificaria la preparacion de CANARIAS, en una escala de 1 a 5, siendo1l Muy mala y 5 Muy
buena, para hacer frente a situaciones de emergencias cémo: RIESGOS ANTROPICOS (Desplome de
estructuras, Accidentes actividades deportivas especializadas, Riesgos sanitarios como epidemias,
Riegos debidos a concentraciones humanas...)

Muy mala

Muy buena

11. Cémo calificaria la preparacion de CANARIAS, en una escala de 1 a 5, siendol Muy mala y 5 Muy
buena, para hacer frente a situaciones de emergencias como: RIESGOS TECNOLOGICOS
(Contaminacion ambiental, Accidentes industriales, Accidentes de transporte...)

Muy mala
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Muy buena

2. ¢{Qué instituciones, de las siguientes, le merece mas credibilidad cuando se emite avisos de alerta?

Marca solo un évalo.
Policia Local
Proteccién Civil Local
Direccién Gral. de Seguridad y Emergencias
CECOES 1-1-2
Delegacion del Gobierno

Ninguno de los anteriores

13. ¢Atiende usted los avisos de alerta que emiten las instituciones municipales, insulares o del

gobierno?

Marca solo un évalo.
Siempre

A veces
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Nunca

NS/NC

14. Ante la llegada del invierno ¢su institucion se preocupa de realizar campanas de prevencion
destinadas a que la poblacidon vigile el estado de sus azoteas desagiies, bajantes, bidones de agua,
Marca solo un dvalo.

No es algo que nos preocupe

Siempre se realizan este tipo de campanas

A veces se realizan este tipo de campanas

No se realizan ese tipo de campanas

No depende de mi institucién

15. ¢{Ha participado usted alguna vez en la realizacion de un simulacro organizado por su
Ayuntamiento u otra Institucion?

Marca solo un dvalo.
No, nunca he participado
El Ayuntamiento no tiene competencias para organizar simulacros
Si, alguna vez que lo ha organizado otra institucion
Si, siempre que lo organizan
NS/NC

16. Si el Gobierno de Canarias declarase la Situacion de Alerta en alguno de sus Planes de Emergencia
éDénde cree que podria obtener mejor informacion sobre esta Alerta?

Marca solo un évalo.
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En los Medios de Comunicacién

Llamaria al 1-1-2

Llamaria a la Policia Local

Delegacion del Gobierno

Direccién Gral. de Seguridad y Emergencias

NS/NC
17. Cémo valora usted su preparacion, en una escala de 1 a 5 (donde 1 es nada preparado y 5 es muy
preparado), desde el cargo que ostenta, para gestionar situaciones de emergencias como, por

ejemplo: Inundacion; Incendio sin heridos; Accidente multiples victimas; Colapso de estructuras (sin
heridos) ...

Marca solo un évalo.

Nada
preparado

Muy
preparado
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18. é¢Conoce usted el funcionamiento del 1-1-2 en Canarias?

Marca solo un dvalo.
No lo conozco
Sé que existe, pero no sé como funciona
Si lo conozco
NS/NC
19. A la hora de elaborar el Plan de Emergencias Municipal, ésabe si se contd con la poblacién a través
de la Participacion Ciudadana?
Marca solo un dvalo.
Si se contod
No se conté

NS/NC

20. ¢Cuenta su Ayuntamiento con un Plan de Participacion Ciudadana donde se fomente la gestion
del riesgo y asi promover la cultura preventiva o de autoproteccion en la ciudadania?

Marca solo un dvalo.

Existe y se ha ejecutado

No existe plan en este sentido

NS/NC
21. ¢éLe gustaria que su Ayuntamiento contase con un plan de participacidon ciudadana donde se
fomente la gestidon del riesgo y asi promover la cultura preventiva o de autoproteccién en la
ciudadania?
Marca solo un évalo.

Si, me encantaria

Si, pero necesitaria asesoramiento para su implantacion
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No creo que la Participacién Ciudadana sea una herramienta valida para este asunto.

No me interesa este tema

22. ¢Cuenta su Ayuntamiento con programas de educacidon en autoproteccidon prevencion para la
ciudadania?

Marca solo un évalo.
Si

No
No, pero me gustaria que los hubiera

NS/NC

23. Alolargo de suvida, ¢ ha recibido algun tipo de formacidn relacionada con el cargo que representa
(Seguridad Ciudadana, Emergencias, Policia Local, Proteccion Civil...)?

Marca solo un dévalo.
Si he recibido formacién
Si he recibido formacién, pero no la suficiente
No he recibido formacién y estoy interesado
No he recibido formacion y no estoy interesado

Otro

24. ¢(Cree que es necesario que los cargos publicos, que ostentan puestos relacionados con la
seguridad y las emergencias, deben tener formacién al respecto?

Marca solo un évalo.
No creo que sea necesario

Si es necesario
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NS/NC

Otro

25 ¢Recuerda si en los ultimos 2 afios se ha ofertado algun curso de formaciéon de autoproteccion
destinado al personal del Ayuntamiento?

Marca solo un dvalo.
Si
No
NS/NC

Otro
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ANEXO IIl. ENCUESTA PARTICIPANTES

ENCUESTA PREVIA AL PROCESO

Le agradecemos de antemano su colaboracidn para contestar a esta encuesta. Sélo preguntas

muy rapidas y sencillas de contestar, para ello, le pedimos maxima sinceridad ya que su opiniony

experiencia es muy

Muchas gracias!

Datos personales

1. ¢écCudl es su edad?

Entre 15-20
Entre 20-30
Entre 30-40
Entre 40-50
Entre 50-60
Mas de 60

2. ¢Cual es su género?

Hombre
Mujer

No binario

José Martin Lopez Guillén

importante para el resultado de nuestro estudio.
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3. Nivel de estudios

Sin estudios oficiales

Educacion Infantil y Primaria Educacién
Secundaria Obligatoria Bachiller

Clico

Formativo

Universidad

4. Situacién laboral

Marca solo un dvalo.

Empleado/a
Desempleado/a

Jubilado/a

5. En caso de trabajar, ¢Cual es su sector?
Marca solo un dvalo.

Sector servicios (Comercio, hosteleria, turismo,
ocio...) Sector Primario (Agricultura, ganaderia,
pesca...) Sector Secundario (Industria, fabricacion,
energia...) Administracién Publica

Otro:
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6. ¢Qué estilo de vida considera que lleva usted?

Marca solo un dvalo.

Saludable (practico algo de deporte y alimentacion saludable)
Deportista (practico asiduamente deporte)

Sedentario (No practico ningun

deporte) No es algo que me preocupe

Otro:

Experiencia Personal

7. ¢Cual fue su reaccion frente a una situacion de peligro?

Marca solo un dvalo.
Llamé a los servicios de emergencia
Pedi ayuda a otras personas
cercanas Otras acciones
Comencé a gritar pidiendo ayuda
Me superd la situacion y me marché del

lugar No fui capaz de hacer nada
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8. ¢Qué haria usted si viviera una situacion de peligro para usted u otras personas?

Marca solo un dvalo.

Llamaria a los servicios de emergencia
Mantendria la calma y actuaria en
consecuencia No sé cdmo reaccionaria
Nunca me he planteado que pueda pasarme

algo Reaccionaria con miedo

9. ¢Ha llamado alguna vez alguno de estos teléfonos?

Marca solo un dvalo.
1-1-2
061
091
092

080
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Conocimientos para afrontar situaciones de emergencia y actitudes de autoproteccion.

10. ¢Cémo valora usted su preparacion frente a un accidente de trafico con heridos? En una
escalade 1 a5 (donde 1 es nada preparado y 5 es muy preparado):

Marca solo un ovalo.

Nada Preparado

Muy Preparado

11. ¢Cémo valora usted su preparacién frente a un incendio en su domicilio? En una escala de 1
a5 (donde 1 es nada preparado y 5 es muy preparado):

Marca solo un ovalo.

Nada Preparado
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Muy Preparado

12. ¢Cémo valora usted su preparaciéon frente a una situacién en la que una persona sufra un
atragantamiento? en una escala de 1 a 5 (donde 1 es nada preparado y 5 es muy preparado):

Marca solo un ovalo.

Nada Preparado
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Muy Preparado

13. ¢éCémo valora usted su preparacién frente a una situacién en la que una persona sufra
quemaduras cocinando por liquidos hirviendo o llama? en una escala de 1 a 5 (donde 1 es
nada preparado y 5 es muy preparado):

Marca solo un ovalo.
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14. ¢Cémo valora usted su preparacion frente a una inundacién por lluvias en su domicilio? en
una escala de 1 a 5 (donde 1 es nada preparado y 5 es muy preparado):

Marca solo un ovalo.
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Percepcion del Riesgo

15. ¢éCémo valora usted la preparacion de su municipio para afrontar un accidente de trafico con
heridos? en una escala de 1 a 5 (donde 1 es nada preparado y 5 es muy preparado)

Marca solo un évalo.

16. ¢Cémo valora usted la preparacion de su municipio para afrontar un terremoto? En una
escalade 1 a5 (donde 1 es nada preparado y 5 es muy preparado)

Marca solo un ovalo.
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17. ¢éCémo valora usted la preparaciéon de su municipio para afrontar un accidente * en el
Poligono Industrial? en una escalade 1 a5 (donde 1 es nada preparado y 5 es muy preparado)

Marca solo un ovalo.
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18. ¢Cémo valora usted la preparacion de su municipio para afrontar una situacién de alerta por
fuertes vientos, lluvias, mareas fuertes...? en una escala de 1 a 5 (donde 1 es nada preparado
y 5 es muy preparado)

Marca solo un ovalo.

19. ¢Cémo valora usted la preparacion de su municipio para afrontar un Incendio
urbano/forestal? en una escala de 1 a 5 (donde 1 es nada preparado y 5 es muy preparado)

Marca solo un ovalo.

2
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20. ¢Como valora usted la preparacién de su municipio para afrontar incidentes generados por
riesgos de tipo social (pobreza, desempleo, drogadiccion...)? En una escala de 1 a 5 (donde 1
es nada preparado y 5 es muy preparado)

Marca solo un ovalo.

Autoproteccidn
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21. ¢Atiende usted a los avisos de alerta que emiten tanto el Gobierno de Canarias como su
Ayuntamiento?

Marca solo un dvalo.
Siempre
A veces

Nunca

NS/NC

22. Cuando el Ayuntamiento organiza un evento en el cual se concentran numerosas personas
(Conciertos, romerias, eventos deportivos, etc.) y usted asiste al mismo, ¢Toma algunas
precauciones?

Marca solo un dvalo.

Busco las evacuaciones o salidas de emergencias
Busco la ubicacién de los servicios de emergencias
No tomo ninguna precaucion

No suelo ir a este tipo de eventos

23. (¢Tiene usted en cuenta el color de la Bandera (que indica el estado del mar) cada vez que
va a banarse a alguna de las playas de su municipio?

Marca solo un dvalo.
Siempre
A veces

Nunca

NS/NC
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24. En su hogar, étodos los miembros de la familia saben cémo conectar y desconectar la
corriente eléctrica, gas, y el agua de la casa?

Marca solo un dvalo.
Ninguno Si,
todos.

Algunos

25. Antes de lallegada del invierno ¢Se preocupa de vigilar el estado de su azotea (desagiies,
bajantes, bidones de agua, etc.)?

Marca solo un dvalo.

No es algo que me preocupe
Siempre lo reviso
Solo lo reviso cuando tengo filtraciones en

casa A veces lo reviso

26. (Tiene preparado en casa algun juego de linterna o velas, cocina tipo camping-gas, agua
potable, medicinas, radio a pilas, en prevision de falta de fluido eléctrico o suministro de
agua, ante una situacion de Alerta por condiciones meteorolégicas?

Marca solo un dvalo.

Si lo tengo preparado
No lo tengo preparado
No habia pensado en eso antes

No es necesario, nunca falla el suministro eléctrico

Participacion Ciudadana
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27. ¢Sabe en qué consiste la Participacién Ciudadana?
Marca solo un dvalo.

No sé
Si sé en qué consiste
Algo relacionado con Festejos

Algo relacionada con las Asociaciones Vecinales

Otro:

28. ¢Qué temas cree que se podrian abordar desde la Participacién Ciudadana?

Selecciona todos los que correspondan.

Presupuestos municipales
Planificacién urbanistica Seguridad

y emergencias Problemas sociales

Otro:

29. (¢Ha participado en alguna actividad organizada por la concejalia de Participacién
Ciudadana de su municipio?

Marca solo un dvalo.

Si

Si, en numerosas ocasiones

No

No, pero me gustaria participar
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Otro:

30. ¢Ha participado usted alguna vez en la realizacién de un simulacro organizado por su
Ayuntamiento u otra Institucion?

Marca solo un évalo.

Nunca he participado
No he participado, pero me gustaria
hacerlo Si he participado

Si he participado, pero con otra institucidon

31. Alahorade elaborar el Plan de Emergencias Municipal, ésabe si su Ayuntamiento conté
con la poblacidn para su elaboracion?

Marca solo un dvalo.
Si se contd

No se contd

NS/NC

32. ¢Le gustaria que su Ayuntamiento contase con un plan de participaciéon ciudadana donde se
fomente la gestidn del riesgo y asi promover la cultura preventiva o de autoproteccién en
la ciudadania?

Marca solo un dvalo.

Si, me encantaria

No creo que la Participacion Ciudadana sea una herramienta vdlida para este

asunto

No me interesa este tema

NS/NC
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33. ¢Sabe si su Ayuntamiento cuenta con programas de educacién en autoproteccién y
prevencion para la ciudadania?

Marca solo un dvalo.

Si
No, pero me gustaria que los hubiera

NS/NC
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ANEXO IV. EMAIL CONCEJALES

Buenos dias

Mi nombre es José Martin Lopez Guillén, soy alumno doctorando del Programa de Doctorado "Seguridad
Humana y Derecho Global" de la Universidad Autonoma de Barcelona (UAB). El tema de estudio de la tesis
que estoy desarrollando y que esta dirigida por la Doctora Roser Martinez Quirante, de la UAB y el Doctor
José Enrique Hernandez Rodriguez de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, tiene como objetivo
general:

"Analizar la Participacion Ciudadana como una herramienta de gestion del riesgo, con el fin de
fomentar la cultura preventiva o de autoproteccion, ante las diversas amenazas que afectan a la
Seguridad Humana en el Sureste de Gran Canaria.”

Partiendo del enfoque de Seguridad Humana que propone la Consejo de Seguridad Humana de las Naciones
Unidas, en su Informe, “Seguridad Humana ahora”, cuyas principales caracteristicas son: “centrado en las
personas; multisectorial; integral; contextualizado y preventivo” y teniendo una vision multidisciplinar a la hora
de afrontar las inseguridades, esta propuesta de tesis surge por el interés en que, la Participacion Ciudadana,
sea considerada una herramienta mas en la reduccion de los riesgos que afectan a la propia Seguridad
Humana, fomentando para ello, una cultura preventiva y la adquisicion de una conciencia del riesgo por parte
de todos los actores sociales que componen los municipios de Ingenio y Aguimes.

Me pongo en contacto con usted, para ver si era posible tener una entrevista y explicarle con mas
detenimiento mi proyecto de investigacion y si seria posible contar con la colaboracién de su Ayuntamiento.

Muchas gracias.
Saludos cordiales.
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@ valoracion
Interjusces

Enwic de
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Envioc emails
solicitud
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1.INTRODUCCION

Durante la ultima década, la sociedad ha desarrollado una mayor capacidad de organizacién,
dando lugar a diversos movimientos y fendmenos sociales, como la defensa de los derechos
de las mujeres, las acciones ciudadanas a favor del medio ambiente y una participacién mas

activa en la vida politica, entre otros.

Asimismo, las instituciones han apostado, también, por la participacién ciudadana, elaborando
normativay reglamentos que facilitan a los ciudadanos su intervencién en los asuntos publicos.
En este sentido, hay que tener en cuenta las dimensiones de la Agenda 2030 para lograr los
Objetivos de Desarrollo Sostenible: “personas, prosperidad, planeta, participacion colectiva y

”

paz”.

Tal como indica el Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas para la Seguridad Humana
(UNTFHS) la Seguridad Humana requiere de enfoques amplios que destaquen la importancia
de impulsar respuestas conjuntas, coordinadas entre distintos sectores y ambitos, integrando

las diversas agendas de quienes trabajan por la proteccion de la comunidad.

Se puede observar cémo, en los ultimos afos, la aparicion de eventos inesperados, son cada
vez mas habituales, ejemplo de ello son los incendios forestales (Malaga, Gran Canaria,
Tenerife, Ledn...), fendmenos meteorolédgicos adversos (Borrasca Filomena, Ola de Calor
Lucifer...) incendios urbanos (Nave Industrial Badalona, Poligono Industrial Sesefia...), crisis
sanitaria (Covid 19), accidentes de transporte (Accidente tren Alvia...), erupciones volcanicas

como la de La Palma...

Para Aledo y Mafias (2018) a finales del siglo XX se produjo un cambio de enfoque en la gestion

de desastres. Se pas6 de un modelo tecnocratico, centrado en soluciones tecnoldgicas y en el

predominio de la vision experta, a un nuevo paradigma basado en la vulnerabilidad. Este
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enfoque, impulsado por las convenciones mundiales de Hyogo' y Sendai*®,, subraya la
importancia de aplicar metodologias participativas que integren a todos los grupos de interés
(stakeholders en inglés) en la gestidn de la complejidad del riesgo, poniendo especial atenciéon

en las acciones dirigidas a los grupos mds vulnerables.

Es por ello, que es necesaria una cultura preventiva que vaya permeando en los distintos
niveles organizativos de la sociedad y facilite, que las personas se conciencien y aprendan a
afrontar estas situaciones de crisis dando la respuesta mas adecuada para su resolucién, y asi
minimizar los danos. Para que la cultura preventiva sea eficaz, debe, segin Pastrana (2019),
ser capaz de “...adecuarse y adaptarse a los nuevos tiempos y a los nuevos peligros y requiere

también, del esfuerzo y compromiso de los poderes publicos y todos los actores sociales.

Los procesos participativos son excelentes herramientas que nos permiten hacer mejores
diagnésticos, favoreciendo la indagacidon y contraste de diferentes puntos de vista,
enriqueciendo la calidad en la toma de decisiones para la gestién eficaz, en el caso que nos

ocupa, la gestion local del riesgo.

2.JUSTIFICACION

Son numerosos los ejemplos en los que las metodologias participativas son cada vez mas
utilizadas entre investigadores para llevar a cabo acciones relacionadas con la gestidon
comunitaria del riesgo de desastres. Debe ser participativo, ya que, “el problema es parte del
proceso de desarrollo local, tanto la generacion de la condicion del riesgo como la solucion a
su problemadtica...” y, por lo tanto, “...requieren del involucramiento total de las Instituciones y

organizaciones comunales y planificada” Chuquisengo, O & Gamarra, L. (2002).

101 Marco de Accion de Hyogo adoptado por 168 paises en la conferencia sobre reduccién de
riesgos en Hyogo, Japdn a principios de 2005 y con vigencia hasta el 2015.

192 Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030 ofrece a sus 187 Estados
miembros una serie de acciones concretas que se pueden tomar para proteger los beneficios del
desarrollo contra el riesgo de desastres.
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Lavell, A. (2003) considera la Gestion del Riesgo ante desastres como un proceso social
complejo cuyo objetivo principal es disminuir, anticipar y controlar de forma continua el riesgo
de desastres dentro de la sociedad, alineado e integrado con metas de desarrollo humano,
econdémico, ambiental y territorial sostenibles. Por lo tanto, este proceso admite, desde el
inicio, diversos niveles de coordinacion e intervencién que van desde lo global, integral y

sectorial, pasando por lo macro territorial, hasta lo local, comunitario e incluso familiar.

Disefiar y desarrollar programas para la reduccién local de riesgos implica el desarrollo de
capacidades de afrontamiento y resiliencia de las comunidades alla donde se implementan. En
este sentido, la UNISDR!% (2009) define a la resiliencia como “la capacidad de un sistema,
comunidad o sociedad expuestos a una amenaza para resistir, afrontar, adaptarse y
recuperarse de sus impactos de forma rdpida y eficaz, garantizando ademas la conservacién y

recuperacion de sus estructuras y funciones esenciales”.

La concejalia de Participacién Ciudadana del Ayuntamiento de Ingenio seglin recoge en su
pagina web “...tiene como objetivo impulsar la participacion de los vecinos y vecinas en la toma

de decisiones y en la busqueda del bien comun para nuestro municipio”.

En el Reglamento de Participacién Ciudadana del municipio, destacan los siguientes objetivos:

v’ Facilitar y promover la participacién de la ciudadania, la transparencia y las entidades
en la gestidon municipal, respetando las facultades de decision que corresponden a los
drganos representativos regulados por las leyes.

v’ Facilitar la mas amplia informacién sobre cualquier tema de interés social.

v Promover la convivencia y el civismo a través del conocimiento de la gestion municipal
y la corresponsabilidad en los asuntos publicos.

v" Promover la autonomia de la ciudadania.

103 Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres fue creada en diciembre
de 1999, es el punto focal designado en el sistema de las Naciones Unidas para la coordinacién y
asegurar sinergias entre las actividades de reduccién de desastres de las Naciones Unidas y las
organizaciones regionales y de las actividades en los campos socioeconémicos y humanitarios.
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v Profundizar en formas de gestidn publicas compartidas con la participacion amplia de

la sociedad civil.

Por otro lado, entre los objetivos del Plan de Emergencias Municipal de Ingenio, destaca el
siguiente: “Promover la informacion y concienciacion de la poblacion sobre los riesgos y las
medidas de prevencion y proteccion a adoptar, desarrollando los mecanismos para informar a
la poblacidn acerca de los riesgos que les puedan afectar y las medidas de proteccion a seguir

en caso de que los mismos desencadenen en una emergencia.”

Es por eso por lo que la informacidn y la participacién de la poblacion en el conocimiento de
los riesgos, “es un aspecto que ademds contribuye a la reduccion de los riesgos y promueve una

colaboracion mds activa en la gestion de la emergencia”.

Diversas experiencias han evidenciado que la gestidon de riesgos es mas eficaz cuando la
comunidad, tras identificar sus propias debilidades, participa de forma activa en la toma de
decisiones y en su reduccidn, en lugar de recibir soluciones impuestas desde fuera y

desconectadas de su realidad.
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3.0BJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar un proceso participativo abierto a la ciudadania, colectivos, asociaciones,
empresarios, profesionales de las emergencias y seguridad del municipio de Ingenio, donde
los/as participantes puedan desarrollar habitos preventivos que les permitan responder de
forma adecuada ante una emergencia, asi como identificar e interpretar correctamente las
alertas tempranas, las senales de peligro ante un posible desastre y las indicaciones
correspondientes. En suma, fomentar mediante este proceso una cultura de prevencién que

contribuya a disminuir los riesgos y limitar los dafios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Identificar los actores de este proceso participativo a través de la técnica de Mapeo de
Actores que permita reconocer aquellas personas y organizaciones que se consideran
importantes para la planeacién, disefio e implementacion de este proceso.

— Escuchar las experiencias previas de los participantes sobre situaciones de emergencia
gue hayan vivido dentro y fuera del municipio.

— Conocer la percepcion del riesgo!® que poseen los participantes frente a las amenazas
a las que estan expuestos en su municipio.

— Elaborar, de forma participativa y colaborativa, un mapa de riesgos municipal partiendo
de la propia percepcién del riesgo de los participantes.

— Formary preparar a los participantes frente a las situaciones de riesgos mas habituales
en el municipio, para asi, dar respuestas efectivas frente a estos y crear una cultura
preventiva en el municipio.

— Daraconocery explicar, a todos los participantes, el Plan de Emergencias Municipal de

Ingenio.

104 | a percepcion de riesgos de desastres “...constituye un proceso en el que se valoran las
posibilidades de que un peligro natural, sanitario o tecnolégico provoque un desastre en un determinado
contexto espacio temporal, a partir de las vulnerabilidades existentes”. (Jiménez-Denis et al., 2017)
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— Dar a conocer y explicar, a todos los participantes, el Reglamento de Participaciéon
Ciudadana de Ingenio.

— Facilitar la creacidn de redes, y canales de comunicacion donde se comparta el
conocimiento mutuo, el intercambio de experiencias, entre colectivos, ciudadanos y
administracién donde se aborde la cultura preventiva y la prevencién de riesgos de

desastre.
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4.PROCESO

El proceso consta de varias fases identificada como: Preparacién, Informacién, Debate /

Participacion y Retorno / Evaluacion.

La primera de ellas es la Fase de Preparacion donde se
incluyen todas las acciones previas que son necesarias
desarrollar con antelacidn para garantizar la participacién
ciudadana en el tema que nos atafie. Es el momento de
establecer los objetivos, contenidos y metodologias del

0 Freparacitn proceso, dando respuesta a cuestiones como: é¢por qué y

Planificar la participacién y definir el
marco del proceso participativo.

Definir el mapa de actores y mecanismos para qué se impulsa esta iniciativa participativa?, iqué

de participacién.

expectativas se tienen al iniciarla?, équé normas la
: regirdn?, ¢quiénes seran convocados?, ¢cdmo se

© Ingormacion girans, <4 ’

s e desarrollara?, équé temas se abordaran y cudles quedaran

Proceso a todos los actores que puedan
estar interesados en él.

fuera del debate?, y i qué compromisos asumird la entidad

promotora con las personas participantes?, entre otras.

€) Debate y Tarticipacion
Didlogo, escucha activa y contraste de Durante este periodo, todas las tareas, tienen el objetivo

argumentos. Abordaje del tema;
Experiencias de los actores; Elaboracién

de proptestas de planificar la participacion y definir el marco del proceso

participativo en el que se determina el tema que vamos a

@ Retoruo Yy Evaluacion afrontar y la manera de cémo se va a desarrollar.

Apropiarse conocimientos construidos,
hacerlos suyos, tomar conciencia de su
realidad para transformarla. Conocer

grado de de los par Es ahora cuando se constituye el “grupo motor”

conformado por “expertos/profesionales y
j '(,(’(z /{'!

expertos/convivenciales, siendo central para estos

llustracién 1. Fases del Proceso

ultimos el interés por participar, implicarse y con
(elaboracion propia)

disponibilidad de tiempo, con el objetivo de dar

sostenibilidad al grupo” (Villasante, 2014).
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También es el momento de definir el mapa de actores'® y el marco del proceso, asi como los
mecanismos de participacién y los limites del propio proceso. También resulta fundamental

identificar y anticipar a los actores que tendran mayor influencia y presencia en el proceso

participativo, con el fin de comprender su capacidad de accion y sus demandas particulares.

Identificacion de actores

Ciudadania Administracién

e, ————G@e@StION local — . 7T
Colectivos, asociaciones, 2 Ayuntamiento, Cabildo,

ciudadan@s a nivel Gobierno de Canarias

del Riesgo
|
|
]
I
1
|

)
Técnicos

Bomberos, Policia Local,
Proteccion Civil...

- llustracién 2. Identificacién de actores (elaboracion propia)

Administracion: al tratarse de un proceso transversal serd necesaria la colaboracién e
intervencién de mas de una concejalia y departamento del Ayuntamiento de Ingenio. También
podrian intervenir otras instituciones ajenas al Ayuntamiento como el Cabildo de Gran Canaria

(Consorcio de Emergencias, CECOPIN) y el Gobierno de Canarias (CECOES 1-1-2, SUCy GES).

Técnicos: podran participar en el proceso, técnicos pertenecientes al propio Ayuntamiento
(Oficina de Seguridad, Voluntarios de Proteccion Civil...) y también externos especialistas en

los temas a tratar (Bomberos, Policias, Proteccion Civil, etc.)

105 __.conjunto de personas e instituciones que son claves y deben estar presentes para hablar sobre
la gestién local del riesgo”
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Ciudadania: ésta puede ser en representacion de colectivos/asociaciones o a nivel individual.
Es de vital importancia que queden representados todos o el mayor nimero de barrios del
municipio.

Es necesario contar con una vision clara sobre el alcance que tendra el proceso participativo
en la toma de decisiones o en la aportacidn de los participantes al disefo y desarrollo de este.
Este aspecto es clave para evitar crear expectativas poco realistas en la ciudadania que, con el

tiempo, puedan derivar en desinterés hacia futuras iniciativas similares.

En este sentido, durante esta fase se deberia definir los espacios de participacién. Se tendra
en cuenta la accesibilidad a los mismos, siendo estos, facilitadores del didlogo y la integracién
del mayor nimero de puntos de vista, desde la pluralidad. Deben establecerse escenarios en
los que, de manera horizontal, “...se puedan expresar opiniones, debatir principios, razonar
visiones, realizar diagndsticos y planificaciones e intercambiar y divulgar informacién desde

diferentes posiciones”. Garcia-Montes, N. (2019).

Una vez se defina el proceso participativo y el contexto en el que se llevard a cabo, es clave, en
la etapa de Informacidn y a través de un Plan de Comunicacién, mantener informados a todos
los actores involucrados sobre su desarrollo. Para que el mensaje llegue a la mayor cantidad
de personas, se puede crear una estrategia de comunicacidn que utilice diferentes medios y
canales, como: medios locales, redes sociales, carteles, tablones de anuncios del municipio, la
pagina web del Ayuntamiento, entre otros. También, se pueden organizar encuentros
presenciales abiertos a toda la ciudadania para atraer a aquellos grupos que suelen participar

menos. Estas reuniones pueden tener varios formatos:

e Charlas informativas.
e Exposicién publica.

Durante la fase de Debate y participacion se promoverd el didlogo y el contraste de
argumentos, también es el momento de recoger todas las aportaciones y experiencias de

los/as participantes.
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Supone también, el primer acercamiento, asi como, un diagndstico de los distintos tipos de
riesgos (Naturales, Antropicos y Tecnoldgicos) (ver ANEXO |) que puedan afectar a la Seguridad
Humana en el municipio de Ingenio. Tiene como objetivo realizar una aproximacién, que

facilite la comprensién del tema, identificar los actores del proceso y ampliar conocimientos.

La elaboracion del diagndstico tendra un cardcter participativo por lo que se su construccidn
serd colectiva, contando con la participacion de todos los actores nombrados en el punto

anterior.

Se facilitard un cuestionario ad hoc para este proceso, con el objetivo de tener un primer

conocimiento de lo que saben en relacién con los siguientes bloques tematicos:
. Percepcion del riesgo.

. Conocimientos para afrontar una situacion de emergencia y actitudes de

autoproteccion.

. Nociones sobre los distintos servicios de emergencias y seguridad.
. Nociones sobre Participacion Ciudadana.

Al finalizar el proceso se volveria a pasar el cuestionario, entre los/as participantes, para
comprobar si ha habido alguna variacion en las respuestas, poder realizar un analisis mas

exhaustivo del tema abordado y definir las conclusiones del proceso.

Durante esta fase se un realizara analisis de la realidad en la que se desarrolla este proceso. En
esta linea, se pondran en practica las metodologias participativas que permitan involucrar al
mayor numero posible de colectivos y personas. Ademds, se implementaran mecanismos
complementarios que garanticen la inclusién de toda persona que, debido a su situacidn social
o cultural, alguna discapacidad, lugar de residencia u otros factores, enfrente barreras para

comunicarse o acceder a los canales de participacidn previstos en este proceso.

Del mismo modo, es importante considerar las vivencias de quienes intervienen en el proceso,
ya que los espacios participativos brindan a la ciudadania la oportunidad de compartir

preocupaciones, intereses, experiencias y dificultades con otras personas. Estos espacios
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también permiten el desarrollo de habilidades personales y sociales, como la escucha activa,
la empatia y la comunicacion. Ademas, la participacion constituye un proceso formativo, que
impulsa el aprendizaje individual y la identificacion de necesidades colectivas, facilitando el
paso de posturas centradas en lo individual hacia el compromiso con el bien comun. El simple
hecho de sentirse escuchado por la Administracidn, y de que esta reconozca su voz y su papel
en la solucion de los problemas, contribuye a que la ciudadania recupere la confianza en la

accién politica (Uriarte et al, 2014).

En esta etapa, partiendo de un ejercicio de escucha activa, se pretende analizar de qué manera
los distintos tipos de riesgos, presentes en su entorno cercano, impactan en los/as
participantes. Para ello, se pueden emplear técnicas o dindmicas participativas que faciliten la
comprension, reduzcan la ambigliedad y refuercen la relevancia personal del tema,

contribuyendo al mismo tiempo a generar una mayor conciencia sobre el riesgo.

Con el objetivo de facilitar la construccion colectiva del conocimiento, es el momento de
promover la escucha y dinamicas de intercambio entre los participantes y los técnicos
especialistas en las materias a tratar, haciendo uso de un lenguaje que todos puedan entender,
con el fin de poder encaminar la actuacién y realizar devoluciones creativas que ayuden a

resolver sus inquietudes relacionadas con sus percepciones del riesgo.

También, es el momento para identificar las diferentes capacidades y alianzas entre grupos
gue poseen como posible equipo de trabajo, tanto en lo relativo a la organizacion para la
accién como en su potencial para movilizar recursos frente a las oportunidades que ofrecen
las estructuras comunitarias, gubernamentales o del dambito empresarial. (Sandoval et al.

2018).

Seran los propios participantes los que, partiendo de sus propias experiencias, conocimientos,
debilidades y capacidades, los que elaboren, junto con los técnicos especialistas, una serie de
propuestas que ayuden a mejorar sus respuestas frente a situaciones de riesgo, generando asi,
en ellos, cultura preventiva para alcanzar, una sociedad con capacidades de afrontamiento y

resiliencia, y que afronte de manera correcta los riesgos a los que esta expuesta, reduciendo,
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de esta manera, los dafios que estos causan y generando asi cultura de la seguridad tal y como

recoge el Plan de Emergencias Municipal de Ingenio.

La Investigacion-Accién-Participativa (IAP) se entiende, como sefalan Eizaguirre y Zabala,
como una via para transformar la realidad y afrontar los problemas de una comunidad
partiendo de lo que ya tiene: sus propios recursos y la participacion activa de la gente. La idea
central es clara: generar un conocimiento que nace del saber popular, un saber que se hace
visible se amplia y se organiza a medida que la propia poblacién investiga. En ese camino, los
investigadores no son protagonistas, sino facilitadores que ponen a disposicidon herramientas
y métodos. El resultado no es solo conocimiento. Es, sobre todo, un proceso de
empoderamiento que abre la puerta a una mayor capacidad de accién politica —en un sentido

amplio— y al disefio o fortalecimiento de estrategias colectivas para impulsar el cambio.

A lo largo del proceso serd indispensable elaborar registros de las distintas reuniones,
responder a las solicitudes de informacidn formuladas por las personas participantes y
mantener una actitud transparente, difundiendo abiertamente los contenidos debatidos vy el

avance del proceso.
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Las sesiones y debates se
planificaran  teniendo en
cuenta las particularidades TE.CNICAS Y HERRAMIENTAS
del proceso y el perfil de las

personas convocadas d %‘o Zo X S

Para realizar G °A
. DIAGNOSTICO o= /‘ :
participar. Los lugares donde Sociograma 7o
Mapeo colectivo ‘
A Entrevistas
se lleven a cabo deberan ser Eiea ST

Talleres

facilmente accesibles vy
Grupos de

asegurar condiciones éptimas , I discusion
" . . ny --- ... B--- Matrices de
de movilidad y participacion l ) Q@ SRarEATAeT
& L e =y -
paratodas las personas. Antes ‘ ? Flujograma
de iniciar cada sesién, serd \_Y FARFANT/RN: _Y{

necesario que todos los

7

asistentes conozcan las Para el
retorno/evaluacion
normas que rigen la Encuestas
Comision de
convivencia 'y el buen seguimiento

desarrollo de las actividades.
En todo momento, se debe
velar por el respeto mutuo, la
libertad de expresion, la llustracién 3. Herramientas participativas (elaboracién propia)
equidad en el trato y la

efectividad de los intercambios.

Asimismo, las herramientas y las técnicas que se empleen deben estar al servicio de las
necesidades del propio proceso y, siempre, teniendo en cuenta las caracteristicas de las

personas que van a tomar parte de estas.

“La fase de retorno tiene por objetivo dar a conocer a todas las personas participantes y al

conjunto de la ciudadania los resultados finales que han surgido del proceso de participacion
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ciudadana”. (Fases del proceso participativo - La Model se abre a la ciudad - decidim.barcelona,

s. f.).

Es por ello por lo que, al finalizar las fases anteriores, serd necesario elaborar un informe a
modo de sintesis del proceso, con los resultados y propuestas para facilitar respuestas
argumentadas con el mayor consenso posible. La devolucidn de este proceso podra provocar
y estimular nuevas opiniones, nuevos datos o nuevas interpretaciones de los riesgos locales y
la cultura preventiva. Ademas, permitira que los/as participantes de este proceso se apropien
de los conocimientos aportados en cada sesidn, para que los hagan suyos, tomen conciencia
de su realidad y refuercen su motivacién para la adquisicion de herramientas que ayuden a
reducir su vulnerabilidad. Se podria difundir los resultados de este proceso por diferentes
medios como: informes, memorias, exposiciones, muestras, charlas, publicaciones, Internet,

medios de comunicacion locales, etc.)

Del mismo modo, y con el propdsito de conocer el nivel de satisfaccion de los/as participantes
y para que sirva de aprendizaje que ayuden a perfeccionar futuros procesos, se llevard a cabo
una evaluacion que recoja impresiones sobre el ambiente y el grado de implicacién en cada
sesion. Esta valoracidn se basara en distintos criterios: los vinculados al enfoque participativo,
los relativos a la coordinacidn del proceso, los referidos a los grupos y personas participantes,

y aquellos relacionados con los contenidos tratados.
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5.TEMPORALIZACION

A continuacién, se muestra una propuesta de temporalizacidén para el desarrollo del Proceso.
Cada sesién tendrd una duracidén aproximada de 2 horas, dependiendo de la tematica o
actividades que se aborden y si todo se desarrolla como estd previsto, podrian haber 2 0 3

sesiones por cada mes.

Temporalizacion

Debate/Participacién Retorno/Evaluaciéon

: Noviembre 2022- : © Abril 2023-

Octubre 2022 Noviembre 2022 . Abril 2023 Julio 2023

CE ‘ﬁ"}i} \

-]
) .

e

A

0006

(]

llustracion 4. Temporalizacion

6. CUANTIFICACION DE GASTOS PREVISTOS

La cuantificacion de los gastos previstos es aproximada. Muchos de los recursos tanto

humanos como materiales seran municipales y tendrdan un minimo coste:
Se podrd hacer uso de los locales sociales que dispone el Ayuntamiento por todo el municipio.

También se realizaran gestiones con los diferentes recursos que intervienen en la seguridad y

Emergencias en la Mancomunidad del Sureste como pueden ser:

— Policia Local de Ingenio (a través de la Oficina de Seguridad)

— Proteccién Civil de Ingenio.
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Consorcio de Emergencias de Gran Canaria (Bomberos)

CECOPIN (Centro de Coordinacién Operativa Insular en las Islas Canarias del Cabildo de
Gran Canaria

Técnicos/as municipales de diferentes concejalias (Participacion Ciudadana, Proteccién
Civil, etc....)

Medios de comunicacion local (radio, televisién...)

Graduados/as en Seguridad y Control de Riegos.

Lo materiales sugeridos para el desarrollo de este proceso participativo pueden ser:

Proyector.

Ordenador portatil.

Materiales fungibles como: marcadores, gomas de borrar, ldpices, rotuladores, hojas
de papel, rollos de papel, clips, resaltadores, etc....

Altavoz para las sesiones en exteriores.

Camaras de fotos.
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ANEXOS

ANEXO | CLASIFICACION DE RIESGOS SEGUN PLATECA

RIESGOS NATURALES

RIESGOS ANTROPICOS

RIESGOS TECNOLOGICOS

Contaminacio

. Agresione .
Acumulaciones gs de n ambiental y
pluviométricas . guimico
origen s
bioldgica
o Colapso de
Rotura o dafios . . ¢
industrial | grandes
graves en obras
estructuras
Accidentes en
Inundacione De centrales
. Desplome de estructuras L
s infraestructuras energéticas y/o
Hidraulicas plantas
potabilizadoras
Radiactivos:
nuclear,
Crecidas o instalaciones
avenidas radiactivas,
transporte
radiactivo
~ Accidentes de
Terremotos Montana
carretera
. , . Accidentes
Maremotos Riesgos en Espeleologia Accidente 26re0s
Movimiento actividades s de .
. ) Deportes Accidentes
s Sismicos deportivas . L. transporte "
. nauticos maritimos
especializadas
. Transporte de
Rallies ,
mercancias
Aéreos
Nevadas Anomalias en el suministro
Lluvias - . .
. de servicios basicos
torrenciales
Olas de frio
Granizadas,
Asociados a | heladas
fendmenos |  vientos fuertes
atmosférico . .
s Vientos y oleaje
en el mar
Olas de calor
Sequia extrema
Calimay polvo en
suspension
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Contaminacion
Avalanchas L
bacterioldgica
Movimiento Desprendimiento Intoxicaciones
3 s Riesgos alimentarias
; ; Deslizamiento de sanitarios . ;
gravitatorios Epidemias
terreno
Erosidn costera
Locales de
publica
. concurrencia
Riesgos
. Grandes
. . . debidos a .
Erupciones Volcanicas . concentracione
concentracione
s humanas
s humanas
Colapsoy
bloqueo de
servicios
Actos
Incendios forestales Intencionados |vandalicos
Terrorismo
, . . Urbanos
Caida de Meteoritos Incendios .
Industriales
Plagas de langostas
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ANEXO 11 LISTADO ASOCIACIONES Y COLECTIVOS DE INGENIO

ASOCIACION

Asociacion Aportando Vida

Asociacion Cultural "Parranda Aguaiza de
la Jurada"

Asociacion Criando en tribu

A. C. B Amigos del Carrizal 7 Islas

Asociacion Cultural Blas Sdnchez

A. C. Susurros Islefios

A.C. Parranda el Ratifio

A.C.R. Murga Los Legaiiosos

Asociacion Cultural Coros y Danzas de
Ingenio
Asociacion cultural cristiana a favor de los
jévenes gitanos

A.v. Chaxiraxi Ingenio

A.V. Santa Rita

Asociacién Cultural Y Gastrondmica La Pila
Del Cochino

AAVV ANTONIO MORALES

Asociacion De Vecinos El Granero Ingenio

AAVV CERCADO GRANDE

Asociacién de vecinos San José Obrero

AAVV CHAXIRAXI

Ateneo Republicano de Canarias

AAVV CUESTA CABALLERO

AV Los Molinillos

AAVV EL CAIDERO

Beach Tennis El Burrero

AAVV EL CUARTO

C.D. Arena Futboltec

AAVV EL GRANERO

AAVV EL OLIVAR

CD Basilea Fs; CD Basilea FS Filial Caldas
Antioquia

AAVV EL SERON

CETA de Ingenio

AAVV GUAYADEQUE LAS MAJORERAS

Cf las majoreras

AAVV GUAYADEQUE Y SUS TRADICIONES

CFU CARRIZAL

Classicar ingenio

AAVV LOS ESPINOS

Club Agility Haguayan

AAVV LOS MOLINILLOS MANINIDRA

Club Arotza Ingenio

AAVV SAN GABRIEL

Club Baloncesto Guarapo

AAVV SAN JOSE OBRERO

Club Baloncesto Ingenio Chaxiraxi

AAVV SANTA RITA

Club Ciclista Ingebike Ingebike

AAVV UTIGRANDE

AAVV VILLA DEL VIENTO

CLUB CLASSIC CAR EL AZUCARERO DE
INGENIO

ACR Murga Sin Ton Ni Son

Club De Lucha Maninidra

AFC Guayadeque

Afimde

CLUB DE MOTEROS DE INGENIO LOS
ARRIMADOS

Agrupacién Folcldrica Tacoremi

Club de Pesca Buarpo CostaSureste

Agrupacion Folkldrica Las Mahoreras

Club de Tiro con Arco Delik2 Gran Canaria

AMIGOS/AS DE LOS CLASICOS GRAN
CANARIA COMPAC

Club Deportivo Ingenio

CLUB Deportivo Oliron

Ampa IES Ingenio

Club Deportivo Tolisco

Antiguos Coros y Danzas de Ingenio

CLUB DEPORTIVO VILLASCLARAS

Apadesur Gran Canaria

Club Magile

Artesanos el Toril

Club Natacion Jescagua

Aseinca (Asociacion de Empresarios de
Ingenio y Carrizal)

Club Nautico El Burrero

Club Pool Incaman

Asoc.Patr.Bicentenario de la Virgen
Fiestas Patronales de Carrizal

ClubBesay Villa de Ingenio
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Coral Chelys Odalys

Moteros de Ingenio

Coral Mares Ingenio

Murga Femenina Las LegaNayades

Educanepal

OAGC

Energy Bowen

Ochosilabas

Escuela de futbol formativa "CR10"

Parranda El Cilantro

Escuela de Talentos Saray Castro

Parranda El Draguillo

Escuela Memvus

Parranda Mayores de Ingenio

Espacio de Encuentro de Corales Canarias

Parranda Pal’ingenio

Fiesta La Pasadilla

Parranda Pan De Pufio

Gadici, Gabinete de divulgacion cientifica

Patronato Carnaval de Carrizal

Grancajet

Proabi Gran Canaria

Grupo de Musica Popular Los Cochineros
de Ingenio

Proyecto Gambia

Red de Solidaridad Popular

GRUPO ESPECIAL DE BUSQUEDA Y
EVACUACION (GEBE)

Salineros Carrizal

Inafa

Sociedad de Carrizal

INCAE Asociacion de Empresarios Ingenio
y Carrizal

Sociedad Musical "Villa de Ingenio"

Teatro La Republika

Iticpa

Jurria Jaira

Tejer en Red, Asociacién Cultural sin
Animo de Lucro

Lirén Olivar Ingenio

Templar Tackle Team

Los Artesanos de Ingenio

TiPeSa MoToRsPoRt

Luzmi Sport Racing Team

MakaniCanarias

Masajeartes

Mix Gym

Molinillos Ingenio (Club caza medianias de
Ingenio)
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ANEXO VII. PROCESO PARTICIPATIVO AGUIMES

PROPUESTA PROCESO PARTICIPATIVO PARA LA REDUCCION DE RIESGOS Y FOMENTO DE LA
CULTURA DE AUTOPROTECCION EN AGUIMES

PARTICIPACION®
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1.INTRODUCCION

Durante la ultima década, la sociedad ha desarrollado una mayor capacidad de organizacién,
dando lugar a diversos movimientos y fendmenos sociales, como la defensa de los derechos
de las mujeres, las acciones ciudadanas a favor del medio ambiente y una participacion mas

activa en la vida politica, entre otros.

Asimismo, las instituciones han apostado, también, por la participacién ciudadana, elaborando
normativay reglamentos que facilitan a los ciudadanos su intervencién en los asuntos publicos.
En este sentido, hay que tener en cuenta las dimensiones de la Agenda 2030 para lograr los
Objetivos de Desarrollo Sostenible: “personas, prosperidad, planeta, participacion colectiva y

”

paz”.

Tal como indica el Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas para la Seguridad Humana
(UNTFHS) la Seguridad Humana requiere de enfoques amplios que destaquen la importancia
de impulsar respuestas conjuntas, coordinadas entre distintos sectores y ambitos, integrando

las diversas agendas de quienes trabajan por la proteccién de la comunidad.

Se puede observar cémo, en los ultimos afos, la aparicion de eventos inesperados, son cada
vez mas habituales, ejemplo de ello son los incendios forestales (Malaga, Gran Canaria,
Tenerife, Ledn...), fendmenos meteoroldgicos adversos (Borrasca Filomena, Ola de Calor
Lucifer...) incendios urbanos (Nave Industrial Badalona, Poligono Industrial Sesefia...), crisis
sanitaria (Covid 19), accidentes de transporte (Accidente tren Alvia...), erupciones volcanicas

como la de La Palma...

Para Aledo y Mafias (2018) a finales del siglo XX se produjo un cambio de enfoque en la gestion
de desastres. Se pasd de un modelo tecnocratico, centrado en soluciones tecnoldgicas y en el

predominio de la vision experta, a un nuevo paradigma basado en la vulnerabilidad. Este
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enfoque, impulsado por las convenciones mundiales de Hyogo'® y Sendai'”,, subraya la
importancia de aplicar metodologias participativas que integren a todos los grupos de interés
(stakeholders en inglés) en la gestidn de la complejidad del riesgo, poniendo especial atenciéon

en las acciones dirigidas a los grupos mas vulnerables.

Es por ello, que es necesaria una cultura preventiva que vaya permeando en los distintos
niveles organizativos de la sociedad y facilite, que las personas se conciencien y aprendan a
afrontar estas situaciones de crisis dando la respuesta mas adecuada para su resolucién, y asi
minimizar los danos. Para que la cultura preventiva sea eficaz, debe, segin Pastrana (2019),
ser capaz de “...adecuarse y adaptarse a los nuevos tiempos y a los nuevos peligros y requiere

también, del esfuerzo y compromiso de los poderes publicos y todos los actores sociales.

Los procesos participativos son excelentes herramientas que nos permiten hacer mejores
diagnodsticos, favoreciendo la indagacion y contraste de diferentes puntos de vista,
enriqueciendo la calidad en la toma de decisiones para la gestién eficaz, en el caso que nos

ocupa, la gestion local del riesgo.

2.JUSTIFICACION

Son numerosos los ejemplos en los que las metodologias participativas son cada vez mas
utilizadas entre investigadores para llevar a cabo acciones relacionadas con la gestidon
comunitaria del riesgo de desastres. Debe ser participativo, ya que, “el problema es parte del
proceso de desarrollo local, tanto la generacidon de la condicién del riesgo como la solucién a
su problemadtica...” y, por lo tanto, “...requieren del involucramiento total de las Instituciones y

organizaciones comunales y planificada” Chuquisengo, O y Gamarra, L. (2002).

1% Marco de Accion de Hyogo adoptado por 168 paises en la conferencia sobre reduccién de
riesgos en Hyogo, Japdn a principios de 2005 y con vigencia hasta el 2015.

197 Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030 ofrece a sus 187 Estados
miembros una serie de acciones concretas que se pueden tomar para proteger los beneficios del
desarrollo contra el riesgo de desastres.
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Lavell, A. (2003) considera la Gestion del Riesgo ante desastres como un proceso social
complejo cuyo objetivo principal es disminuir, anticipar y controlar de forma continua el riesgo
de desastres dentro de la sociedad, alineado e integrado con metas de desarrollo humano,
econdmico, ambiental y territorial sostenibles. Por lo tanto, este proceso admite, desde el
inicio, diversos niveles de coordinacién e intervencidén que van desde lo global, integral y

sectorial, pasando por lo macro territorial, hasta lo local, comunitario e incluso familiar.

Disefiar y desarrollar programas para la reduccién local de riesgos implica el desarrollo de
capacidades de afrontamiento y resiliencia de las comunidades alla donde se implementan. En
este sentido, la UNISDR (2009) define a la resiliencia como “la capacidad de un sistema,
comunidad o sociedad expuestos a una amenaza para resistir, afrontar, adaptarse vy
recuperarse de sus impactos de forma rapida y eficaz, garantizando ademas la conservacién y

recuperacion de sus estructuras y funciones esenciales”.

La concejalia de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Agliimes segun recoge en su
pagina web, tiene como objetivo “...impulsar la participacion de los vecinos y vecinas en la

toma de decisiones y en la busqueda del bien comun para nuestro municipio.”

En dicha concejalia, promueven “...que la poblacidn se implique y sea protagonista activa en el
desarrollo comunitario de Agliimes, propiciando espacios de encuentro y reflexidn,
dinamizando las relaciones vecinales y fomentando los puentes de comunicacién entre los

III

ciudadanos y la administracion loca

Por otro lado, entre los objetivos del Plan de Emergencias Municipal de Agliimes, destacamos
lo siguiente: “ldentificar, analizar y cuantificar los diferentes riesgos y sus elementos
vulnerables naturales y sociales mediante el conocimiento del territorio” y “Promover la
informacion y concienciacion de la poblacion sobre los riesgos y las medidas de autoproteccion

a adoptar”.

Es por eso por lo que la informacién y la participacion de la poblacidn en el conocimiento de
los riesgos, “es un aspecto que ademds contribuye a la reduccion de los riesgos y promueve una

colaboracion mds activa en la gestion de la emergencia”.
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Diversas experiencias han evidenciado que la gestion de riesgos es mas eficaz cuando la
comunidad, tras identificar sus propias debilidades, participa de forma activa en la toma de
decisiones y en su reduccién, en lugar de recibir soluciones impuestas desde fuera vy

desconectadas de su realidad.

3.0BJETIVOS

Objetivo General

Realizar un proceso participativo abierto a la ciudadania, colectivos, asociaciones,
empresarios, profesionales de las emergencias y seguridad del municipio de Ingenio, donde
los/as participantes puedan desarrollar habitos preventivos que les permitan responder de
forma adecuada ante una emergencia, asi como identificar e interpretar correctamente las
alertas tempranas, las sefiales de peligro ante un posible desastre y las indicaciones
correspondientes. En suma, fomentar mediante este proceso una cultura de prevencién que

contribuya a disminuir los riesgos y limitar los dafios.

Objetivos Especificos
— ldentificar los actores de este proceso participativo a través de la técnica de Mapeo de
Actores que permita reconocer aquellas personas y organizaciones que se consideran

importantes para la planeacion, disefio e implementacion de este proceso.

— Escuchar las experiencias previas de los participantes sobre situaciones de emergencia
que hayan vivido dentro y fuera del municipio.
— Conocer la percepcion del riesgo'® que poseen los participantes frente a las amenazas

a las que estan expuestos en su municipio.

108 | a percepcion de riesgos de desastres “...constituye un proceso en el que se valoran las
posibilidades de que un peligro natural, sanitario o tecnolégico provoque un desastre en un determinado
contexto espacio temporal, a partir de las vulnerabilidades existentes”. (Jiménez-Denis et al., 2017)
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— Elaborar, de forma participativa y colaborativa, un mapa de riesgos municipal partiendo

de la propia percepcién del riesgo de los participantes.

— Formar y preparar a los participantes frente a las situaciones de riesgos mas habituales
en el municipio, para asi, dar respuestas efectivas frente a estos y crear una cultura

preventiva en el municipio.

— Dar aconocery explicar, a todos los participantes, el Plan de Emergencias Municipal de

Aglimes.

— Dar a conocer y explicar, a todos los participantes, el Reglamento de Participaciéon

Ciudadana de Agliimes.

— Facilitar la creacién de redes, y canales de comunicacidn donde se comparta el
conocimiento mutuo, el intercambio de experiencias, entre colectivos, ciudadanos y
administracién donde se aborde la cultura preventiva y la prevencién de riesgos de

desastre.
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4.PROCESO

El proceso consta de varias fases identificada como: Preparacion, Informacion, Debate /

Participacion y Retorno / Evaluacion.

La primera de ellas es la Fase de Preparacion donde se
incluyen todas las acciones previas que son necesarias
desarrollar con antelacion para garantizar la participacién
ciudadana en el tema que nos atafie. Es el momento de
establecer los objetivos, contenidos y metodologias del

@ Freparacitn proceso, dando respuesta a cuestiones como: épor qué y

Planificar la participacién y definir el
marco del proceso participativo.

Definir el mapa de actores y mecanismos para qué se impulsa esta iniciativa participativa?, iqué

de participacién.

expectativas se tienen al iniciarla?, équé normas la

i regiran?, ¢quiénes seran convocados?, écoOmo se
© lagormacion girans, <4 ’

itk adepaimr desarrollara?, ¢qué temas se abordaran y cuales quedaran

Proceso a todos los actores que puedan
estar interesados en él.

fuera del debate?, y i qué compromisos asumira la entidad

promotora con las personas participantes?, entre otras.

€) Debate y Participacion
Didlogo, escucha activa y contraste de Durante este periodo, todas las tareas, tienen el objetivo

argumentos. Abordaje del tema;
Experiencias de los actores; Elaboracién

e propuiestas de planificar la participacion y definir el marco del proceso

participativo en el que se determina el tema que vamos a

@ Retorvo y Evaluacion afrontar y la manera de como se va a desarrollar.

Apropiarse conocimientos construidos,
hacerlos suyos, tomar conciencia de su
realidad para transformarla. Conocer

e delos particip ‘ Es ahora cuando se constituye el “grupo motor”

conformado por “expertos/profesionales y

q (/, Leang . . .
. expertos/convivenciales, siendo central para estos

llustracion 1. Fases del proceso

ultimos el interés por participar, implicarse y con
(elaboracion propia)

disponibilidad de tiempo, con el objetivo de dar

sostenibilidad al grupo” (Villasante, 2014).
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También resulta fundamental identificar y anticipar a los actores que tendran mayor influencia
y presencia en el proceso participativo, con el fin de comprender su capacidad de accién y sus

demandas particulares

Identificacion de actores

Ciudadania Administracién

v ~——@@stion local - * pyntamiento cabi
Colectivos, asociaciones, o Ayuntamiento, Cabildo,

ciudadan@s a nivel GCobierno de Canarias

individual d‘l mesgo
|

)
Técnicos

Bomberos, Policia Local.
Proteccion Civil...

llustracion 2. Identificacion de actores (elaboracion propia)

Administracion: al tratarse de un proceso transversal serd necesaria la colaboracién e
intervencién de mds de una concejalia y departamento del Ayuntamiento de Aglimes.
También podrian intervenir otras instituciones ajenas al Ayuntamiento como el Cabildo de
Gran Canaria (Consorcio de Emergencias, CECOPIN) y el Gobierno de Canarias (CECOES 1-1-2,
SUC y GES).

Técnicos: podran participar en el proceso, técnicos pertenecientes al propio Ayuntamiento
(Oficina de Seguridad, Voluntarios de Proteccién Civil...) y también externos especialistas en

los temas a tratar (Bomberos, Policias, Proteccion Civil, etc.)
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Ciudadania: ésta puede ser en representacion de colectivos/asociaciones o a nivel individual.
Es de vital importancia que queden representados todos o el mayor nimero de barrios del
municipio.

Es necesario contar con una vision clara sobre el alcance que tendra el proceso participativo
en la toma de decisiones o en la aportacidn de los participantes al disefo y desarrollo de este.
Este aspecto es clave para evitar crear expectativas poco realistas en la ciudadania que, con el

tiempo, puedan derivar en desinterés hacia futuras iniciativas similares.

En este sentido, durante esta fase se deberia definir los espacios de participacion. Se tendra
en cuenta la accesibilidad a los mismos, siendo estos, facilitadores del didlogo y la integracién
del mayor numero de puntos de vista, desde la pluralidad. Deben establecerse escenarios en
los que, de manera horizontal, “...se puedan expresar opiniones, debatir principios, razonar
visiones, realizar diagndsticos y planificaciones e intercambiar y divulgar informacion desde

diferentes posiciones”. Garcia-Montes, N. (2019).

Una vez se defina el proceso participativo y el contexto en el que se llevara a cabo, es clave, en
la etapa de Informacidn y a través de un Plan de Comunicacién, mantener informados a todos
los actores involucrados sobre su desarrollo. Para que el mensaje llegue a la mayor cantidad
de personas, se puede crear una estrategia de comunicacidn que utilice diferentes medios y
canales, como: medios locales, redes sociales, carteles, tablones de anuncios del municipio, la
pagina web del Ayuntamiento, entre otros. También, se pueden organizar encuentros
presenciales abiertos a toda la ciudadania para atraer a aquellos grupos que suelen participar
menos.

Estas reuniones pueden tener varios formatos:

e Charlas informativas.

e Exposicién publica.
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Durante la fase de Debate y participacion se promovera el didlogo y el contraste de
argumentos, también es el momento de recoger todas las aportaciones y experiencias de

los/as participantes.

Supone también, el primer acercamiento, asi como, un diagnéstico de los distintos tipos de
riesgos (Naturales, Antropicos y Tecnoldgicos) (ver ANEXO |) que puedan afectar a la Seguridad
Humana en el municipio de Agliimes. Tiene como objetivo realizar una aproximacion, que

facilite la comprensién del tema, identificar los actores del proceso y ampliar conocimientos.

La elaboracion del diagnéstico tendra un cardcter participativo por lo que se su construccidn
serd colectiva, contando con la participacion de todos los actores nombrados en el punto

anterior.

Se facilitard un cuestionario elaborado para este proceso, con el objetivo de tener un primer

conocimiento de lo que saben los participantes en relacién con los siguientes bloques

tematicos:
. Percepcidn del riesgo.
. Conocimientos para afrontar una situacién de emergencia y actitudes de

autoproteccién.
. Nociones sobre los distintos servicios de emergencias y seguridad.
J Nociones sobre Participacion Ciudadana.

Al finalizar el proceso se volveria a pasar el cuestionario, entre los participantes, para
comprobar si ha habido alguna variacién en las respuestas, poder realizar un andlisis mas

exhaustivo del tema abordado y definir las conclusiones del proceso.

Durante esta fase se un realizara analisis de la realidad en la que se desarrolla este proceso. En
esta linea, se pondran en practica las metodologias participativas que permitan involucrar al
mayor numero posible de colectivos y personas. Ademds, se implementaran mecanismos

complementarios que garanticen la inclusién de toda persona que, debido a su situacidn social
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o cultural, alguna discapacidad, lugar de residencia u otros factores, enfrente barreras para

comunicarse o acceder a los canales de participacién previstos en este proceso.

Del mismo modo, es importante considerar las vivencias de quienes intervienen en el proceso,
ya que los espacios participativos brindan a la ciudadania la oportunidad de compartir
preocupaciones, intereses, experiencias y dificultades con otras personas. Estos espacios
también permiten el desarrollo de habilidades personales y sociales, como la escucha activa,
la empatia y la comunicacion. Ademas, la participacion constituye un proceso formativo, que
impulsa el aprendizaje individual y la identificacion de necesidades colectivas, facilitando el
paso de posturas centradas en lo individual hacia el compromiso con el bien comun. El simple
hecho de sentirse escuchado por la Administracidn, y de que esta reconozca su voz y su papel
en la solucion de los problemas, contribuye a que la ciudadania recupere la confianza en la

accién politica (Uriarte et al, 2014).

En esta etapa, partiendo de un ejercicio de escucha activa, se pretende analizar de qué manera
los distintos tipos de riesgos, presentes en su entorno cercano, impactan en los/as
participantes. Para ello, se pueden emplear técnicas o dindmicas participativas que faciliten la
comprensidn, reduzcan la ambigliedad y refuercen la relevancia personal del tema,

contribuyendo al mismo tiempo a generar una mayor conciencia sobre el riesgo.

Con el objetivo de facilitar la construccion colectiva del conocimiento, es el momento de
promover la escucha y dinamicas de intercambio entre los participantes y los técnicos
especialistas en las materias a tratar, haciendo uso de un lenguaje que todos puedan entender,
con el fin de poder encaminar la actuacién y realizar devoluciones creativas que ayuden a

resolver sus inquietudes relacionadas con sus percepciones del riesgo.

También, es el momento para identificar las diferentes capacidades y alianzas entre grupos
gue poseen como posible equipo de trabajo, tanto en lo relativo a la organizacién para la
accion como en su potencial para movilizar recursos frente a las oportunidades que ofrecen
las estructuras comunitarias, gubernamentales o del ambito empresarial. (Sandoval et al.

2018).
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Seran los propios/as participantes los que, partiendo de sus propias experiencias,
conocimientos, debilidades y capacidades, los que elaboren, junto con los técnicos
especialistas, una serie de propuestas que ayuden a mejorar sus respuestas frente a
situaciones de riesgo, generando asi, en ellos, cultura preventiva para alcanzar, una sociedad
con capacidades de afrontamiento y resiliencia, y que afronte de manera correcta los riesgos
a los que estd expuesta, reduciendo, de esta manera, los dafios que estos causan y generando

asi cultura de la seguridad tal y como recoge el Plan de Emergencias Municipal de Agiiimes.

La Investigacion-Accion-Participativa (IAP) se entiende, como sefialan Eizaguirre y Zabala (s.f.),
como una via para transformar la realidad y afrontar los problemas de una comunidad
partiendo de lo que ya tiene: sus propios recursos y la participacion activa de la gente. La idea
central es clara: generar un conocimiento que nace del saber popular, un saber que se hace
visible se amplia y se organiza a medida que la propia poblacién investiga. En ese camino, los
investigadores no son protagonistas, sino facilitadores que ponen a disposicidon herramientas
y métodos. El resultado no es solo conocimiento. Es, sobre todo, un proceso de
empoderamiento que abre la puerta a una mayor capacidad de accién politica —en un sentido

amplio— y al disefio o fortalecimiento de estrategias colectivas para impulsar el cambio.

A lo largo del proceso serd indispensable elaborar registros de las distintas reuniones,
responder a las solicitudes de informacién formuladas por las personas participantes y
mantener una actitud transparente, difundiendo abiertamente los contenidos debatidos vy el

avance del proceso.
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Las sesiones y debates se

planificaran  teniendo en

cuenta las particularidades TECNICAS Y HERRAMIENTAS
del proceso y el perfil de las
“Z 7~ R
2 25 AT
personas  convocadas  a ) &5, S5
Para realizar ",‘,‘~ A\
. DIAGNOSTICO "7)/"-
participar. Los lugares donde Sociograma Sy
Mapeo colectivo ‘
A Entrevistas
se lleven a cabo deberan ser el B = e

facilmente  accesibles vy Ll il

L. .. Grupos de
asegurar condiciones optlmas discusion

Matrices de
priorizacién

de movilidad y participacion

para todas las personas. Antes Sljograma

de iniciar cada sesion, serd

necesario que todos los

asistentes conozcan las Para el
retorno/evaluacion
normas que rigen la Encuestas
Comision de
convivencia 'y el buen seguimiento

desarrollo de las actividades.
En todo momento, se debe
velar por el respeto mutuo, la
libertad de expresion, Ia llustracion 3. Herramientas participativas (elaboracion propia)

equidad en el trato y la

efectividad de los intercambios.

Asimismo, las herramientas y las técnicas que se empleen deben estar al servicio de las
necesidades del propio proceso y, siempre, teniendo en cuenta las caracteristicas de las

personas que van a tomar parte de estas.

“La fase de retorno tiene por objetivo dar a conocer a todas las personas participantes y al

conjunto de la ciudadania los resultados finales que han surgido del proceso de participaciéon
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ciudadana”. (Fases del proceso participativo - La Model se abre a la ciudad - decidim.barcelona,

s. f.).

Es por ello por lo que, al finalizar las fases anteriores, serd necesario elaborar un informe a
modo de sintesis del proceso, con los resultados y propuestas para facilitar respuestas
argumentadas con el mayor consenso posible. La devolucidn de este proceso podra provocar
y estimular nuevas opiniones, nuevos datos o nuevas interpretaciones de los riesgos locales y
la cultura preventiva. Ademas, permitird que los/as participantes de este proceso se apropien
de los conocimientos aportados en cada sesidn, para que los hagan suyos, tomen conciencia
de su realidad y refuercen su motivacion para la adquisicién de herramientas que ayuden a
reducir su vulnerabilidad. Se podria difundir los resultados de este proceso por diferentes
medios como: informes, memorias, exposiciones, muestras, charlas, publicaciones, Internet,

medios de comunicacidn locales, etc.)

Del mismo modo, y con el propdsito de conocer el nivel de satisfaccion de los/as participantes
y para que sirva de aprendizaje que ayuden a perfeccionar futuros procesos, se llevara a cabo
una evaluacion que recoja impresiones sobre el ambiente y el grado de implicacién en cada
sesion. Esta valoracidn se basara en distintos criterios: los vinculados al enfoque participativo,
los relativos a la coordinacidn del proceso, los referidos a los grupos y personas participantes,

y aquellos relacionados con los contenidos tratados.

José Martin Lépez Guillén 388



Analisis de la Participacion Ciudadana como Herramienta para la Gestiéon Local del Riesgo
en los municipios de Ingenio y Agliimes

5.TEMPORALIZACION

A continuacién, se muestra una propuesta de temporalizacién para el desarrollo del Proceso.
Cada sesién tendrd una duracién aproximada de 2 horas, dependiendo de la temdtica o
actividades que se aborden y si todo se desarrolla como estd previsto, podrian haber 2 o 3

sesiones por cada mes.

Temporalizacion

Debate/Participacién Retorno/Evaluacion

| Noviembre 2022- . Abril 2023-

Octubre 2022 Noviembre 2022 . Abril 2023 : Julio 2023

|

°

0
0oee

| CE ‘i"}iz A

llustracion 4. Temporalizacion

6. CUANTIFICACION DE GASTOS PREVISTOS

La cuantificacion de los gastos previstos es aproximada. Muchos de los recursos tanto

humanos como materiales seran municipales y tendran un minimo coste:
Se podra hacer uso de los locales sociales que dispone el Ayuntamiento por todo el municipio.

También se realizaran gestiones con los diferentes recursos que intervienen en la seguridad y

Emergencias en la Mancomunidad del Sureste como pueden ser:

— Policia Local de Agliimes (a través de la Oficina de Seguridad)
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Proteccién Civil de Agliimes.

Consorcio de Emergencias de Gran Canaria (Bomberos)

CECOPIN (Centro de Coordinacién Operativa Insular en las Islas Canarias del Cabildo de
Gran Canaria.

Técnicos/as municipales de diferentes concejalias (Participacion Ciudadana, Proteccién
Civil, etc....)

Medios de comunicacion local (radio, televisién...)

Graduados/as en Seguridad y Control de Riegos.

Lo materiales sugeridos para el desarrollo de este proceso participativo pueden ser:

Proyector.

Ordenador portatil.

Materiales fungibles como: marcadores, gomas de borrar, lapices, rotuladores, hojas
de papel, rollos de papel, clips, resaltadores, etc....

Altavoz para las sesiones en exteriores.

Camaras de fotos.
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ANEXOS

ANEXO | CLASIFICACION DE RIESGOS SEGUN PLATECA

RIESGOS NATURALES

RIESGOS ANTROPICOS

RIESGOS TECNOLOGICOS

Contaminacio

. Agresione .
Acumulaciones s de n ambiental y
pluviométricas . quimico
origen .
bioldgica
o Colapso de
Rotura o dafios . . P
industrial | grandes
graves en obras
estructuras
Accidentes en
Inundacione De centrales
. Desplome de estructuras L.
s infraestructuras energéticas y/o
Hidraulicas plantas
potabilizadoras
Radiactivos:
nuclear,
Crecidas o instalaciones
avenidas radiactivas,
transporte
radiactivo
o Accidentes de
Terremotos Montana
carretera
. , . Accidentes
Maremotos Riesgos en Espeleologia Accidente 2éreos
Movimiento actividades sde .
. ) Deportes Accidentes
s Sismicos deportivas . L. transporte N
. nauticos maritimos
especializadas
. Transporte de
Rallies ,
mercancias
Aéreos
Nevadas Anomalias en el suministro
Lluvias - . .
. de servicios basicos
torrenciales
Olas de frio
Granizadas,
Asociados a | heladas
fenomenos Vientos fuertes
atmosférico ) .
s Vientos y oleaje
en el mar
Olas de calor
Sequia extrema
Calimay polvo en
suspension
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Contaminacion
Avalanchas L.
bacterioldgica
Movimiento Desprendimiento Intoxicaciones
. s Riesgos alimentarias
; ; Deslizamiento de sanitarios . :
gravitatorios Epidemias
terreno
Erosidn costera
Locales de
publica
. concurrencia
Riesgos
. Grandes
. ., . debidos a .
Erupciones Volcanicas . concentracione
concentracione
s humanas
s humanas
Colapso y
bloqueo de
servicios
Actos
Incendios forestales Intencionados |vandalicos
Terrorismo
, . . Urbanos
Caida de Meteoritos Incendios ;
Industriales
Plagas de langostas

José Martin Lépez Guillén 394



Analisis de la Participacion Ciudadana como Herramienta para la Gestiéon Local del Riesgo
en los municipios de Ingenio y Aglimes

ANEXO Il LISTADO ASOCIACIONES Y COLECTIVOS AGUIMES

ASOCIACION / COLECTIVO

A.C.D.R. NI QUITO NI PONGO

A.J.C.R. TURAWET

A.M.P.A. «TENIQUE — CRUCE» DEL C.E.P. DORAMAS

ACENTEJO

AGRUPACION AGROFORESTAL CANARIA «LAS PALMITAS»

AGRUPACION CULTURAL CUATRO DE GARAJONAY

AGRUPACION FOLKLORICA ARGONES

AGRUPACION FOLKLORICA LA VILLA

AGRUPACION JUVENIL DE COROS Y DANZAS LA ZAFRA

AGRUPACION JUVENILY CULTURAL GENERACION SIGLO XXI

AGUINAGA RALLY MOTOR SPORT

ALCORAC-MAGEC

ALIANZA POR LOS TIBURONES DE CANARIAS

AMPA «LAS CRUCITAS» DEL IES JOAQUIN ARTILES

AMPA ABENES DEL CEIP BENESMEN

AMPA ALMOGAREN DEL CEIP ROQUE AGUAYRO

AMPA APAYMA, DEL I.E.S. CRUCE DE ARINAGA

AMPA BAMBINO DEL CEI DR. JOSE MELIAN

AMPA DEL COLEGIO NUESTRA SENORA DEL ROSARIO EN LA VILLA DE AGUIMES

AMPA DUENDE ADRIAN DEL CEIP DR. JOSE MELIAN RODRIGUEZ

AMPA EL VIVERO DEL CEIP ANTONIO MORALES RODRIGUEZ

AMPA FARO DE ARINAGA DEL CIES PLAYA DE ARINAGA

AMPA JOVERO, DEL CEIP. MARIA MUNOZ MAYOR LAS ROSAS

AMPA LA PLAZA DE LA VIRUELA DEL CEIP LA VIRUELA

AMPA LAS SALINAS, DEL C.E.I.P. VEINTE DE ENERO

AMPA SAN MIGUEL DEL CEIP TEMISAS

ARAYGA

ARGENTINOS EN CANARIAS (ARCAN)

ASALARIADOS DE AUTO-TAXIS DE LA VILLA DE AGUIMES

ASOC. PARA EL DESARROLLO ETNOLOGICO, LA CULTURA CANARIA Y EL MEDIO AMBIENTE
«PAPADULCE»

ASOCIACION ACDR K GUAY TIO

ASOCIACION AGUIMES BAILA

ASOCIACION CASCAHUESO

ASOCIACION DE CUIDADORES Y ASISTENTES PERSONALES «CUIDAMOS DE Ti»

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE LA ZONA INDUSTRIAL DE ARINAGA

ASOCIACION DE JOVENES DEPORTITAS DE ARINAGA
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ASOCIACION DEPORTIVA CLUB PIO-PIO TEMISAS (F. S. Profiltek Agliimes)

ASOCIACION DEPORTIVA CRUNAGA

ASOCIACION GUARAPO DE CANA

ASOCIACION LUDICO-DEPORTIVA BOMBEROS PARQUE DE ARINAGA (ALUPA)

ASOCIACION TEATRAL LOS AGUIMENSES

ATRIA SUR DE GRAN CANARIA

BANDA MUNICIPAL DE MUSICA DE LA VILLA DE AGUIMES B.M.A.

BARLOVENTO

BASENSA

BRISA LATIN SHOW

CANARIA DE CRIADORES DE PERIQUITOS (ACRIPE)

CANARIA DE GENEALOGIA E HISTORIA FAMILIAR

CANARIA FiSICO-DEPORTIVA Y CULTURAL MAEF

CANARIA PARA LA FORMACION, INTEGRACION E IGUALDAD EN LA AVIACION

CANARIA SOCIOCULTURAL ARTEFAKTO

CANARIAS CON MOZAMBIQUE

CAPACIDADES DIFERENTES AGUIMES, ACADA

CASAS DE BETANIA

CASINO DE CULTURAY RECREO «DON JUAN ALVARADO SANZ»

CELCIT-CANARIASCTRO. LATINOAMERICANO CREACION E INVEST. TE

CLUB «EL OSO» PRESA DE CHIRA

CLUB AGILITY GRAN CANARIA «SIGUE HOP»

CLUB AGUIBIKE

CLUB BALONCESTO AGUIMES

CLUB DE BAILE DE SALON BAILONGO DE G.C.

CLUB DE BEISBOL Y SALTBOL ESCUDEROS DE CANARIAS

CLUB DE CAMPISTAS «EL SURESTE»

CLUB DE FUTBOL AGUIMES

CLUB DE FUTBOL EL JOVERO LAS ROSAS

CLUB DE FUTBOL POLIGONO DE ARINAGA

CLUB DE LUCHA ROQUE NUBLO

CLUB DE LUCHA UNION AGUIMES

CLUB DE PETANCA MUELLE VIEJO

CLUB DE PETANCA VIRGEN DEL CARMEN

CLUB DE TIRO CON ARCO BOREAS ARQUEROS

CLUB DEL LABRADOR Y GOLDEN RETRIEVER DE CANARIAS

CLUB DEPORTIVO DE KARATE HERMANOS ALEMAN

CLUB DEPORTIVO DORAMAS

CLUB DEPORTIVO KUMGANG-CRUCE DE ARINAGA

CLUB DEPORTIVO LAGUAYRO

CLUB DEPORTIVO LEONES LATINOS
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CLUB DEPORTIVO MONTA GTI

CLUB DEPORTIVO ORIENTACION AGUICO

CLUB DEPORTIVO PILA DE LUCHA DEL GARROTE CANARIO

CLUB DEPORTIVO PITO SEIS ARINAGA

CLUB DEPORTIVO POLINAGA FUTBOL SALA

CLUB DEPORTIVO VIENTO EN POPA

CLUB DEPORTIVO ZOCO NEGRO DE ARINAGA

CLUB FUTBOL UNION AGUIMES

CLUB NATACION «VILLA DE AGUIMES 20CNVA16»

CLUB NAUTICO DE ARINAGA

CLUSTER DE CONSTRUCCION, EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS DE CANARIAS (CONESCAN)

COLECTIVO CULTURAL LOS VELEZ

COLECTIVO SOCIO CULTURAL LAS ROSAS (SAROCO)

COLECTIVO SOCIOCULTURAL PICOVIENTO

CUENTEROS DE AGUIMES

ULTURAL — MUSICAL BLASTOD

CULTURAL AMIGOS DE ANDALUCIA DE LA VILLA DE AGUIMES A.C.A.N.D.A.

CULTURAL DE MUJERES AEQUITAS

CULTURAL DEPORTIVA RECREATIVA CORAZON DE MALI

CULTURAL DEPORTIVA RECREATIVA Y MUSICAL TAMBORONDON DE AGUIMES

CULTURAL DEPORTIVA Y RECREATIVA PLAYA DE ARINAGA

CULTURAL DEPORTIVA Y RECREATIVA, MURGA LAS LAGARTERAS DE AGUIMES

CULTURAL ECOLOGISTA PATINEGRO

CULTURAL GALLERA TRIANA PANCHO EL MUSICO

CULTURAL GALLERA VARGAS LOS GUAYRES

CULTURAL LA BARRACA

CULTURAL LA MOLINA CHO ELOISA

CULTURAL MURGA LOS INVENCIBLES

CULTURAL MURGA LOS PEREGRINOS

CULTURAL MUSICAL «SOMBRA DEL AGUAYRO»

CULTURAL MUSICAL A CAPELLA 7

CULTURAL PARRANDA LA AULAGA

CULTURAL PARRANDA RISCO VERDE

CULTURAL PINCELES QUE HABLAN

CULTURAL RECREATIVA DRACAENA DRACO

CULTURAL RECREATIVA LOS FLOKIS AND THE MOKIS

CULTURAL ROQUE AGUAYRO

CULTURAL SUCURSAL VI

CULTURAL TALLER FOLKLORICO LLANOS PRIETO
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ANEXO VIIl. CARTEL PROMOCION INGENIO

RRUNTRTE!
Comenzamos en Y

Enero 2023 ll’gt’ EI ’.5 ‘E enero
2

por las tardes.

Aprenderemos sobre
los riesgos y como
reducirlos.

Informacion:
reduccionriegossurestegc@gmail.com

R ARAA
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ANEXO IX. CARTEL PROMOCION AGUIMES

PROCESO PARTICIPATIVO
REDUCCION DE RIESGOS
Y AUTOPROTECCION

7,9,14y 16
marzo
18:00 a
19:30

CC La Zafra
(local 17)
Cruce de Arinaga

Informacién e inscripcion:
928 78 99 80 (ext. 605 y 606)
participacion@aguimes.es

a9
l ' Ag uimes Participacion Ciudadana.
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ANEXO X. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimada/o Sra./Sr., ha sido invitado/a a participar en el estudio titulado “Andlisis de la
Participacion Ciudadana como Herramienta para la Gestidon Local de Riesgos en la Mancomunidad del
Sureste de Gran Canaria (Ingenio y Agliimes)”.

Se trata un estudio observacional descriptivo, sin financiacién externa, llevado a cabo por D.
José Martin Lépez Guillén, alumno del programa de doctorado Seguridad Humana y Derecho Global,
impartido por la Escuela de Doctorado de la Universidad Auténoma de Barcelona, desarrollado para la
obtencion del grado de Doctor. Esta tesis doctoral estd dirigida por los doctores Roser Martinez
Quirante, Profesora Titular de Universidad, adscrita al Departamento de Derecho Administrativo de la
Universidad Autonoma de Barcelona (UAB), y José Enrique Hernandez Rodriguez, Profesor Titular de
Universidad adscrito al Departamento. de Enfermeria de Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

(ULPGC).

El objetivo principal de este estudio es Analizar la Participacion Ciudadana como una
herramienta de gestion del riesgo para fomentar la cultura preventiva o de autoproteccién ante las

diversas amenazas que afectan a la Seguridad Humana.

La metodologia para desarrollar para la recogida de datos sera mediante la administracion de
una encuesta que sera entregada en formato cuadernillo y enlace online para sea cumplimentada por

su parte.

La participacidn en este estudio es voluntaria y anénima. De ningin modo estd obligado a

participar vy, si decide hacerlo, puede cambiar de opinién en todo momento.
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Los datos obtenidos serdn de cardcter confidencial, siendo responsables de los mismos el
equipo de investigacién que los custodiardn hasta la finalizacidn de la investigacién, pro- cediendo

posteriormente a su destruccion. Estos datos sélo seran utilizados con efectos estadisticos.

El estudio de investigacion durara aproximadamente 4 meses.

Este estudio carece de compensacién econdmica.

Podrd consultar el protocolo de investigacion del estudio si lo estima preciso.

La informacién recolectada no sera usada para ningln otro propdsito de los sefialados
anteriormente. Cualquier duda, consulta, comentario o preocupaciéon que desee hacer durante el
proceso de investigacidon, podrd contactar con la responsable de la investigacion D. José Martin Lopez

Guillén en el teléfono: 606322753 email: josemartinlopezguillen@gmail.com

Leido lo anteriormente expuesto y habiendo sido invitado a participar, comprende el pro-
posito del estudio y, por tanto, la necesidad de hacer constar su consentimiento informado,
entendiéndose que su participacion es libre y voluntaria, y que el hecho de cumplimentar el
cuestionario autoriza su participacion. La autorizacion para llevar a cabo esta recogida de datos segun
el formato adjunto y las condiciones de confidencialidad ante expuestas se ajusta a lo recogido en la

Ley Organica 15/1999 de proteccion de datos.
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Para la finalidad expuesta, a Ud. se le identificara con un cddigo y la informacién personal de
sus archivos no sera distribuida o cedida a terceras personas sin su consentimiento previo por
escrito. En este sentido, no se le identificara personalmente en las publicaciones escritas o seminarios

en los que se pudieran exponer los resultados de este estudio.

Los monitores, auditores, CEIC y las autoridades competentes tendran acceso directo a la base
de datos del sujeto para la verificacién de los procedimientos y/o datos del estudio, sin violar la
confidencialidad del sujeto, dentro de lo permitido por la norma pertinente y que, al firmar el formulario
de consentimiento informado, el sujeto o su representante legal estan autorizando el acceso a estos

datos.
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ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, , con DNI ,de
nacionalidad , mayor de edad,

AUTORIZO la investigacion denominada: “Analisis de la Participacion Ciudadana como Herramienta
para la Gestion Local de Riesgos en la Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria (Agliimes, Ingenio
y Santa Lucia de Tirajana)” llevada a cabo por D. José martin Lépez Guillén, estudiante del programa
de doctorado Seguridad Humana y Derecho Global de la Escuela de Doctorado de la Universidad
Autonoma de Barcelona(UAB) y tutelado por la Dra. Roser Martinez Quirante y el Dr. D. José Enrique
Hernandez Rodriguez.

Declaro haber sido informado/a de los objetivos y procedimientos del estudio y del tipo de
participacion. Entiendo que mi participacién es voluntaria. He tenido la oportunidad de discutir las
cuestiones relacionadas con esta informacidon y mis dudas han sido respondidas de forma
satisfactoria. Entiendo que soy libre de abandonar el estudio en cualquier momento y sin que esto
vaya en detrimento de mis derechos legales.

Declaro haber sido informado/a que la participaciéon en este estudio no involucra ningln dafio o
peligro para miintegridad fisica ni moral. Asi mismo entiendo que puedo negarme o dejar de participar
en cualquier momento sin dar explicaciones.

Declaro saber que la informacién entregada serd confidencial y andnima. Entiendo que la
informacion sera analizada por los investigadores y que no se podran identificar las res- puestas y
opiniones de modo personal. Por uUltimo, la informacidn que se obtenga sera guardada y analizada
por el equipo investigador y solo se utilizard para los fines de este proyecto.

Este documento se firma en dos ejemplares, quedando uno para cada parte.

Participante: Investigador:
José Martin Lépez Guillén
Nombre y apellidos: Firma
Firma:
En ,a de de 202_.

Copia para el participante
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REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO (participantes)

D/DNA ..ottt ee s et et ers s st e et e st eraeen e et
......................................................... e @00S. de edad  con
AOMICIHIO EN et et b e sae s
y D.N.LLN2 e, , EN CALIDAD DE PARTICIPANTE
REVOCO el consentimiento prestado en fecha

y solicito la eliminacién o anonimizacién de todos los datos personales sin que de ello se derive
ningun perjuicio.

Comprendo que esta eliminacidon no se extendera a los datos resultantes del consentimiento
otorgado para las investigaciones que ya se hubieran llevado a cabo.
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HOJA DE INFORMACION Y CESION DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999 de Proteccién de Datos
de Caracter Personal, por el que se regula el derecho de informacién en la recogida de los datos, le
informamos que los datos de cardcter personal facilitados en el presente formulario se incluiran y
serdn tratados con confidencialidad y seguridad en fi- cheros, responsabilidad de la Universidad
Autonoma de Barcelona (UAB), cuya finalidad es realizar el estudio de doctorado.

El destinatario de los datos es el equipo de investigacidn de esta tesis doctoral, siendo responsable el
investigador principal D. José Martin Lépez Guillén, no teniendo previsto realizar cesiones a terceros
distintas de las previstas por Ley o, los expresamente autorizados por usted o su representante legal.
De igual forma, asumira dicha responsabilidad los directores académicos de la tutela de la tesis
doctoral.

Se ruega encarecidamente, por el bien de los resultados, que los datos aportados sean verdaderos,
exactos, completos y actualizados.

En cumplimiento de principio de calidad de sus datos, la UAB conservara la informacion consignada
con la finalidad descrita. Si desea modificarlos se tendra que poner en contacto con el investigador
principal.

El interesado podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacidon y oposiciéon en los
términos establecidos en citada Ley Orgénica 15/1999 y normativa concordante ante la UAB, ubicada
en Edificio U, Travessera de Can Miré, CP.08193, Bellatera, Cerdanyola del Vallés.

Podra revocar el consentimiento otorgado, sin efectos retroactivos, a través de solicitud por escrito
ante el registro general de dicha Universidad, haciendo la mencién expresa de “Proteccién de Datos”,
o por correo electréonico a la siguiente direcciéon (correo del investigador principal:
josemartinlopezguillen@gmail.com), o por correo ordinario a la direccién anteriormente resefiada y
haciendo entrega de copia de DNI.

PARTICIPANTE
NOmMbre y apellidos: ......ccuviiiie ettt

Firma: Fecha:
INVESTIGADOR

Nombre y apellidos: José Martin Lépez Guillén

Firma: Fecha:
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ANEXO XI. TABLA RESUMEN

TABLA RESUMEN
Items PRE POST Diferencia Porcentual
Respuesta Valor Absoluto Porcentaje Respuesta Valor Absoluto Porcentaje

Me superd [ 2 3,90% Me superé [ 0 [ 0,00% 3,90%

Comencé a Gritar 6 11,80% Comencé a Gritar 0 0,00% 11,80%

Su reaccién frente a una situacién de peligro Otras acciones 7 13,70% Otras acciones 6 11,76% 1,94%
Pedi ayuda 12 23,50% Pedi ayuda 0 0,00% 23,50%
Llamé Serv. Emergencia 24 47,10% Llamé Serv. Emergencia 45 88,23% -41,13%

Nunca me he planteado 2 3,90% Nunca me he planteado 0 0,00% 3,90%

5 ’ R A o . No sé como reaccionaria 24 47,10% No sé como reaccionaria 0 0,00% 47,10%

Qué haria usted si viviera una situacién de peligro r
Mantendria la calma 7 13,70% Mantendria la calma 17 33,30% -19,60%
Llamaria servicios de emergencia | 18 35,30% Llamaria servicios de emergencia | 34 66,70% -31,40% I

Nada preparado 9 17,65% Nada preparado 0 0,00% 17,65%

Poco Preparado 11 21,57% Poco Preparado 0 0,00% 21,57%

Su Preparacion Accte. Trafico Preparado 23 45,10% Preparado 4 7,80% 37,30%
Bastante Preparado 8 15,69% Bastante Preparado 23 45,10% -29,41%
Muy Preparado 0 0,00% Muy Preparado 24 47,10% -47,10%

Nada preparado 13 25,49% Nada preparado 0 0,00% 25,49%

Poco Preparado 24 47,06% Poco Preparado 1 2,00% 45,06%

Su Preparacién Incendio domicilio Preparado 12 23,53% Preparado 6 11,80% 11,73%
Bastante Preparado 2 3,92% Bastante Preparado 37 72,50% -68,58%
Muy Preparado 0 0,00% Muy Preparado 7 13,70% -13,70%

Nada preparado 19 37,25% Nada preparado 0 0,00% 37,25%

Poco Preparado 18 35,29% Poco Preparado 0 0,00% 35,29%

Su Preparacién Atragantamiento Preparado 10 19,61% Preparado 13 25,50% -5,89%
Bastante Preparado 3 5,88% Bastante Preparado 34 66,70% -60,82%

Muy Preparado 1 1,96% Muy Preparado 4 7,80% -5,84%

Nada preparado 19 37,25% Nada preparado 0 0,00% 37,25%

Poco Preparado 24 47,06% Poco Preparado 1 2,00% 45,06%
Su Preparacién Quemaduras Liquidos Preparado 5 9,80% Preparado 11 21,60% -11,80%
Bastante Preparado 3 5,88% Bastante Preparado 35 68,60% -62,72%

Muy Preparado 0 0,00% Muy Preparado 4 7,80% -7,80%

Nada preparado 9 17,65% Nada preparado 0 0,00% 17,65%

Poco Preparado 14 27,45% Poco Preparado 1 2,00% 25,45%

Su Preparacion Inundaciones Preparado 23 45,10% Preparado 3 5,90% 39,20%
Bastante Preparado 5 9,80% Bastante Preparado 24 47,10% -37,30%
Muy Preparado 0 0,00% Muy Preparado 23 45,10% -45,10%

Nada preparado 1 1,96% Nada preparado 0 0,00% 1,96%

Poco Preparado 3 5,88% Poco Preparado 0 0,00% 5,88%

Preparacién Municipio Accte. Trafico Preparado 18 35,29% Preparado 3 5,88% 29,41%
Bastante Preparado 22 43,14% Bastante Preparado 17 31,37% 11,77%
Muy Preparado 7 13,73% Muy Preparado 31 62,75% -49,02%

Nada preparado 6 11,76% Nada preparado 0 0,00% 11,76%

Poco Preparado 24 47,06% Poco Preparado 0 0,00% 47,06%

Preparacién Municipio Terremoto Preparado 18 35,29% Preparado 3 5,90% 29,39%
Bastante Preparado 3 5,88% Bastante Preparado 17 33,30% -27,42%
Muy Preparado 0 0,00% Muy Preparado 31 60,80% -60,80%
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TABLA RESUMEN
Items PRE Diferencia Porcentual
Respuesta Valor Absoluto Porcentaje Respuesta Valor Absoluto Porcentaje
Nada preparado [ 7 13,73% Nada preparado | 0 [ 13,73%
Poco Preparado 22 43,14% Poco Preparado 0 0,00% 43,14%
Preparacién Municipio Accte. Poligono Industrial Preparado 15 29,41% Preparado 7 13,70% 15,71%
Bastante Preparado 6 11,76% Bastante Preparado 36 70,60% -58,84%
Muy Preparado 1 1,96% Muy Preparado 8 15,70% -13,74% [
Nada preparado 4 7,84% Nada preparado 0 0,00% 7,84%
Poco Preparado 13 25,49% Poco Preparado 0 0,00% 25,49%
Preparacién Municipio FMA Preparado 20 39,22% Preparado 1 2,00% 37,22%
Bastante Preparado 11 21,57% Bastante Preparado 35 68,60% -47,03%
Muy Preparado 3 5,88% Muy Preparado 15 29,40% -23,52%
Nada preparado 6 11,76% Nada preparado 0 0,00% 11,76%
Poco Preparado 14 27,45% Poco Preparado 0 0,00% 27,45%
Preparacién Municipio Incendio Urbano/Forestal Preparado 20 39,22% Preparado 5 9,80% 29,42% |
Bastante Preparado 10 19,61% Bastante Preparado 39 76,50% -56,89%
Muy Preparado 1 1,96% Muy Preparado 7 13,70% -11,74% [
Nada preparado 0 0,00% Nada preparado 0 0,00% 0,00%
Poco Preparado 8 15,69% Poco Preparado 1 2,00% 13,69%
Preparacién Municipio Riesgos Tipo Social Preparado 17, 33,33% Preparado 5 9,80% 23,53%
Bastante Preparado 22 43,14% Bastante Preparado 22 43,10% 0,04%
Muy Preparado 4 7,84% Muy Preparado 23 45,10% -37,26%
NS/NC 3 5,88% NS/NC 0 000% 5,88% )
e Nunca 9 17,65% Nunca 0 0,00% 17,65%
A veces 26 50,98% A veces 13 25,50% 25,48%
Siempre 13 25,49% Siempre 38 74,50% -49,01%
No suelo ir 12 23,53% No suelo ir 4 7,80% 15,73%
Eventos pablica concarTancia No tomo precauciones 20 39,20% No tomo precauciones 0 0,00% 39,20%
Busco ubicacion serv. Emergen. 8 15,69% Busco ubicacion serv. Emergen. 27 52,90% -37,21%
Busco evacuaciones 11 21,57% Busco evacuaciones 20 39,20% -17,63%
NS/NC 1 1,96% NS/NC 0 0,00% 1,96%
e Nunca 1 1,96% Nunca 0 0,00% 1,96%
A veces 25 49,02% A veces 12 23,50% 25,52%
Siempre 24 47,06% Siempre 39 76,50% -29,44%
Ninguno 0 0,00% Ninguno 0 0,00% 0,00%
Miembros familia desconectar red, agua y gas Algunos 38 74,50% Algunos 27 52,90% 21,60%
Si, todos 13 25,50% Si, todos 24 47,10% -21,60%
No es algo que me preocupe 11 21,57% No es algo que me preocupe 1 2,00% 19,57%
. o llegada invierno Solo si hay filtraciones 12 23,53% Solo si hay filtraciones 5 9,80% 13,73%
A veces lo reviso 16 23,53% A veces lo reviso 6 11,80% 11,73%
Siempre lo reviso 12 31,37% Siempre lo reviso 39 76,50% -45,13%
No lo tengo 22 43,14% No lo tengo 1 2,00% 41,14%
Preparado|juego lintema’ velas) radiot No es necesario 2 3,92% No es necesario 0 0,00% 3,92%
No lo habia pensado antes 19 37,25% No lo habia pensado antes 15 29,40% 7,85%
Si lo tengo preparado 8 15,69% Silo tengo preparado 35 68,60% -52,91%
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TABLA RESUMEN

Items PRE POST Diferencia Porcentual
Respuesta Valor Absoluto Porcentaje Respuesta Valor Absoluto Porcentaje

Nunca 0 0,00% Nunca 1 [ 2,00% -2,00%

Participacion Simulacro No, pero me gustaria 28 54,90% No, pero me gustaria 45 88,20% -33,30%

Si, pero con otra institucion | 17 33,30% Si, pero con otra institucion 2 3,90% 29,40%

Si | 6 11,80% Si 3 5,90% 5,90%

NS/NC 4 7,80% NS/NC 9 17,60% -9,80%

Elaboracién PEMU contando con Poblacién local NO | 10 19,60% NO 11 21,60% -2,00%
sl | 37 72,50% si 31 60,80% 11,70%

No creo que la PC se herramienta | 3 5,88% No creo que la PC se herramienta 0 0,00% 5,88%
: o Si, me encantaria 40 78,43% Si, me encantaria 51 100,00% -21,57%

Le gustaria Plan PC fomento gestién riesgo i

NS/NC 8 15,69% NS/NC 0 0,00% 15,69%

No me interesa ese tema 0,00% No me interesa ese tema 0 0,00% 0,00%

Si | 1 1,96% Si 3 5,88% -3,92%
Sabe 21,00 Ayt ClantalprOET aias autoproteccion No, pero me gustaria que hubiera | 19 37,30% No, pero me gustaria que hubiera 45 88,24% -50,94%
No 4 7,84% No 3 5,88% 1,96%

NS/NC 27 52,94% NS/NC 0 0,00% 52,94%

Otro | il 1,96% Otro 1 2,00% -0,04%

No 10 19,61% No 0 0,00% 19,61%

Sabe en qué iste la Participacién Ciudad Festejos | 3 5,88% Festejos 0 0,00% 5,88%
AAWV. | 21 41,18% AAVV. 2 3,90% 37,28%
Si 16 31,37% Si 48 94,10% -62,73%

Otras | S 9,80% Otras 4 7,80% 2,00%
Seguridad y Emergencias 14 27,45% Seguridad y Emergencias 39 76,50% -49,05%

Qué temas podria tratar.Ia Particl paclon Cludadana Presupuestos Mur?icipales 4 7,80% Presupuestos MurTicipaIes 3 5,90% 1,90%
Problemas sociales 13 25,49% Problemas sociales 0 0,00% 25,49%

Planificacion urbanistica 1 1,96% Planificacion urbanistica 0 0,00% 1,96%

Todos | 14 27,45% Todos 5 9,80% 17,65%

Otro 0 0,00% Otro 1 2,00% -2,00%

No [ 12 23,53% No 1 2,00% 21,53%
Ha participado en actividad Participacién Ciudadana [ No, pero me gustaria | 11 21,57% No, pero me gustaria 26 51,00% -29,43%
Si 20 39,22% Si 22 43,10% -3,88%

Si, en numerosas ocasiones | 8 15,69% Si, en numerosas ocasiones 1 2,00% 13,69%

José Martin Lépez Guillén
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Analisis de la Participacion Ciudadana como Herramienta para la Gestion Local del Riesgo
en los municipios de Ingenio y Agliimes

ANEXO XIl. CARTA AGRADECIMIENTO AYUNTAMIENTO DE AGUIMES
U AgUuimes

Participacién Ciudadana,

Barrios, Dinamizacién
Social y Servicios Basicos

ASC/MLL

FECHA: 17.04.2023
ASUNTO: AGRADECIMIENTO.

D.JOSEMARTIN LOPEZ GUILLEN
C/ FERNANDO VILLAMIL, NUM. 6 PTTA
AGUIMES- GRAN CANARIA

Por medio de la presente me dirijo a usted en calidad de Alcalde-Presidente
del Ayuntamiento de Aglimes y en nombre del Concejal de Participacion Ciudadana
y Dinamizacién Social, para mostrarle nuestra mas sincera gratitud por la
colaboracion prestada por usted en la organizacion y desarrollo de las Jornadas
sobre PROCESO PARTICIPATIVO PARA LAREDUCCION DE RIESGOSY FOMENTO
DE LA CULTURA DE AUTOPROTECCION EN AGUIMES, realizado el pasado mes de
marzo en el Cruce de Arinaga.

Las acciones formativas de este tipo favorecen que los vecinos y vecinas de
nuestro municipio tengan los conocimientos necesarios para actuar en situaciones
de emergencia de esta naturaleza.

Es por ello que le reitero, el agradecimiento por la colaboracién e implicacion
en el desarrollo de esta actividad.

Reciba un cordial saludo.

OSCAR HERNANDEZ SUAREZ

ALCALDE-PRESIDENTE






